Beszémoldk, szemlék, referdtumok

Online adatszolgaltatas a termékfejlesztéstol
az értékesitésig

Az online adatbazisok segitségével ma mar a
kutatasi-fejlesztési tevékenység és a piackutatas
egyarant hatékonnya tehetd. A termékfejlesztd
miiszaki szakember az adatbazisok informacibi altal
férhet hozza a szabadalmi leirasokhoz, a miiszaki és
egyéb kutatasi eredményekhez. A marketingszakem-
berek az ipari és kereskedelmi informaciok tamo-
gatasaval vizsgalhatjak a kilonféle termékek elad-
hatéséagat, majd ennek révén iranyithatjak a valamely
0j termék bevezetésével kapcsolatos tevékenységet.

A termékekrol valé gondoskodas — hasonléan az
él6 szervezetek irantihoz — egész életpalyajukon
szilkséges tevékenység, a fejlesztés megkezdésétol
egészen a piaci kereslet hanyatlasaig. Ennek meg-
felelden az ut6bbi idében a termelési technologiaban
figyelembe vett ciklusok kore is kiboviilt, mégpedig a
kovetkezdképpen:

P atechnologia fejlesztése,

» az (j technol6gia alkalmazésa,

» atermék bevezetése,

» a termék piaci elterjedése és a kereslet csok-
kenése.

A technoldgia fejlesztése

A kutatok elsd lépésként arrdl dontottek, hogy az
Uj gyartmany technol6giailag megvalésithaté-e, s
megvizsgaljak: vajon léteznek-e mar hasonld, akar
bevezetett, akéar fejlesztés alatt all6 termelési mod-
szerek, amelyek megismerése dtleteket adhat az el-
képzelések tokéletesitésére, finanszirozasara. E fel-
adat elvégzéséhez a kutatasi jelentések adatbazisai
szolgéaltatnak bdvebb informaciokat.

Ha a technoldgia életképesnek, sdt ezenbelil
egyedillaliénak bizonyul, a kutatok felmérhetik a
kérnyezeti és jogi kovetkezményeket. E ponton
mérheték fel az j technoldgia altal igényelt és a ren-
delkezésre 4ll6 nyersanyagforrasok is, foként az ipari
és egyéb kdzleményekbdl felhalmozott adatbazisok
réveén.

Az dj technoldgia alkalmazdsa

Ha az (j technolégia életképes, meg kell vizsgaini,
hogy a termék kereskedelmileg is sikeressé valhat-e,
és hogy a kritikus idészakban a miiszaki és kereske-
delmi tevékenység miként iranyithat6é koordinéltan a
vallalat keretein beliil. Annak elddntéséhez, hogy
meghatérozott termék gyartasdhoz alkalmazhaté-e
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adatbazisok szolgélnak informécibkkal.

Ha a gyartandd termékr6l minden vonatkozésban
kedvezé informéaciok gylilnek dssze, akkor a véllalat
felsObb vezetésének szilkséges hataroznia a gyartas-
elokészités modszerei feldl. Ha pedig a terméket nem
kivanjak gyartani, akkor elddntendd, hogy az uj tech-
nologiat szabadalmaztatjdk vagy értékesitik-e. Ha a
termék gyartdsa beilleszthetd a véllalati célok
korébe, a tovabbiakban az értékesitési szakemberek
feladata a piaci lehetéségek felkutatidsa, amelyhez a
piackutatasi jelentések, gyartasi leirdsok, statisz-
tikdk, elorejelzések stb. adatbazisai nyujtanak in-
forméaciét. A prognosztizlds érdekében hasznos a
tervezett termékhez hasonld gyartméanyok konkuren-
ciajara vonatkozé informéciék igénybevétele is.

Az U] termék gyartasanak bevezetése elbtt — a
tokére, elBallitasi koéltségekre, kiilkereskedelmi és
gazdasagi elbrejelzésekre specializalodott adatbazi-
sok hasznélataval — mérlegelendd a konkurencia
pénziigyi-gazdasigi helyzete. A piaci lehetdségek
becslését megel6zden kell megtervezni a gyartmany
elballitasi folyamatait, hogy az Gjabb kutatasok sorén
felbecsiilhetdok legyenek az eldéllitasi koéltségek, a
kdrnyezeti és jogi kévetkezmények. Mindehhez ismét
a kordbban mar igénybe vett miiszaki és termelés-
specifikus adatbazisok nyujtanak informaciét.

A termék bevezetése

Ha a termék piacképesnek bizonyult, és a gyartasi
folyamatok fejlesztése ugyancsak befejezGdott, az
online informéacibszolgaltatas a termék bevezetésé-
hez szilkséges marketingstratégia kidolgozaséhoz is
értékes ismereteket kinél.

A marketingszakemberek kulcsfontossagu tevé-
kenysége a termék gyors piaci bevezetéséhez vald
hozzéjarulas, a piacra dobéas kitlizése olyan iddre,
amikor a bevezetés akadalyai még csekélyek. Nekik
kell megvizsgélniuk, hogy a gyértand6é termékkel
rokon termékek vannak-e mar a piacon, s ha igen,
meggydzniilk a vasarlét arr6l, hogy a cégik altal
kinalt terméknek mind a technolbgiaja, mind a funk-
ciéja egyediilallé a maga nemében. A feladat elvégzé-
séhez szilkséges informéaciokat a méar forgalomban
lévd termékek adatabazisai szolgéltatijgdk. Az (j
termék piacanak gyors megalapozdséat eredményez-
heti az aruelosztasi csatorndk koriiltekinté megva-
lasztasa. Ehhez ugyancsak a méar forgalmazott termé-
kekrdl, azok piaci keresletérdl tajékoztatd adatbazi-
sok nyujthatnak segitséget.
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A marketingszakemberek feladata az 0j termék
csomagolasanak meghatarozasa, figyelembe véve az
Uj csomagolési technikak lehetdségeit és a divatos
trendeket. Nem kevésbé fontos a fogyasztéi drenged-
mények megtervezése, végiil az Uj 4&ru megnevezése.
A forgalomban |évd kereskedelmi és méarkanevek el-
lendrzésére is vannak adatbazisok.

Bizonyos termékek (pl. gépek) id6rdl idére karban-
tartdsi munkélatokat igényelnek még értékesitésiik
el6tt. Ha a gyart6 ehhez nem rendelkezik sajat szak-
emberekkel, az adatbézisok kinalnak megfeleld
“cimeket”. Az értékesités eldtti feladat az Uj termék
aradnak megéllapitasa is, melyhez meg kell vizsgalni a
hasonlé tipusi termékeknek az adatbazisok révén
igényelhet6 arinforméciéit.

A termék életciklusénak ez az a szakasza, amikor
a marketingszakembereknek meg kell gydzniik a
fogyaszt6t arrdl, hogy a cégiik altal kinalt termék jobb
a konkurens cégek hasonl6 termékeinél. A cél
elérését reklamtevékenységgel, hirdetési kampa-
nyokkal lehet elGsegiteni. llyenkor felettébb célszerii
a kereskedelmi, piaci és reklamipari adatbazisok
igénybevétele.

Az (j piac bizonytalan, a lehetséges vésarl6 még
csak sejti, hogy mit is akar. A piaci kereslet felmé-
résére kiprobalt modszer a termék kisérleti érté-

kesitése, ami visszajelzi a tokéletesitésre vonatkozd
igényeket még a bevezetés elbtt. Az adatbazisok e fel-
adat megoldasahoz egyfeldl a kisérleti értékesitéssel
kapcsolatos stratégidk és médszerek ismertetésével
nyljthatnak segitséget; masfeldl a kisérleti érté-
kesitésben részt vevd felek felmérésével.

A termék piaci elterjedése
és a kereslet csdkkenése

Az 0] termék elterjedésével megtorténik a termék-
jegyzékbe vétel. Mihelyst az (j gyartmany pozicibit a
konkurencia kikezdte, elosztasi és értékesitési segit-
ségre van sziilksége. Az egykori Gjdonsag témegcikké
vélik, arérzékenysége nd. Profitjat a kereskedelmi
arengedmény és az arhabor(i kezdi minimalisra
nyirbalni. A lefutott termék gyart6ja a termelési folya-
matok automatizalasaval probélja meg az arat a leg-
kevesebbre csbdkkenteni. Ekkor Ujabb informaciékra
van szilkség, mégpedig a termék felfuté szakaszaban
egyszer mar felhasznélt adatbazisokbdl.
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