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Eletképesek-e a teljes szdvegli adatbazisok?

A felhasznélok szempontjabdl az adatbazisok
alapvetéen két csoportba sorolhatdk. Az elsé csoport-
ba tartoznak az un. forrdsadatbazisok, amelyek a
végsd, teljes informéaciot szolgaltatjak. Ide sorolhatdk
a teljes szovegli adatbazisok, a részletes kivonatot
vagy tomoritvényt tartalmazé adatbazisok (mint pl. a
Predicasts PROMT adatbazis) és a numerikus adat-
béazisok. A masik csoportot a bibliografiai adatbazi-
sok alkotjak, amelyek a publikaci6 bibliogréafiai ada-
taival és jeladd tipusi kivonatokkal csak elvezetnek
a teljes informéacié forrasahoz.

A teljes szbvegili adatbazisok felhasznalasa ma
még kevésbé elterjedt, mint a nagyobb hagyoményok-
kal rendelkezd bibliografial adatbazisoké. Felhaszna-
lasuk azonban a jévében val6sziniileg gyorsabban
fog néni, ami 8sszefiigg azzal, hogy az online informa-
ci0 a viszonylag tudomanyos jelleg helyett egyre
inkabb “iparszeru” lesz.

A teljes szdvegli adatbézisok varhatd felfutasat
gazdaséagosségi okok, a végfelhasznalok 4ltal végzett
kérések szamanak ndvekedése és a teljes szbveghez
valé hozzaférésben rejlé eldnydk indokoljak. Teljes
mértékben azonban nem fogjak helyettesiteni a
nyomtatott folybiratokat, kdnyveket. Olvasasuk
hagyomanyosan sokkal kényelmesebb, mint a
képernydn, de a “céliranyos” olvasésban felbecsiil-
héetetlen segitséget nyujt az elektronikus megjeleni-
tes.

A teljes szdvegii adatbézisok szerepének nove-
kedését mutatja, hogy példaul a Dialog szolgéltato-
kdzpont altal bevezetett Gjabb adatbazisok jelentds
része teljes szbvegi, ami a végfelhasznélok altal kép-
viselt piacban valé érdekeltséget titkrozi. A Cuadra-
féle Directory of Online Databases adatbazis-katalo-
gusban talalhaté adatbézisokat vizsgélva pedig azt
talaljuk, hogy 1983 és 1986 kbzdtt a teljes szdvegil
adatbézisok szdma megkétszerezddott.

A szamitbgépesitéssel kapcsolatos koltségek je-
lentos cstkkenése tette lehetdvé tobbek kozott ezt a
fejlddést. Mig példaul a Datasolve Ltd. szolgéltatokdz-
pont (a szerz6 munkahelye) izemeltetéséhez sziik-
séges alaphardver 1976-ban 4,7 millié fontba keriilt,
1986-ban 500 ezer fontnal kevesebbe, vagyis az
1976. évinek 11%-aba. A tarolasi kdltségek még roha-
mosabban csdkkentek, az 1986. évi koltség mind-
Ossze 6%-a a tiz évvel korabbinak. A fejlddést
elésegitdé tovabbi miiszaki tényez6 az adataviteli
sebesség ndvekedése volt. A teljes sz0vegii adatbazi-
sok elterjedésének egyik fo mozgalérugoja azonban
az 6nallo online keresést végzo felhasznaldk fon-
tossaganak a novekedése. A vegfelhasznalok a teljes
informaciéhoz akarnak hozzajutni, nem a bibliografiai
adatokhoz.

A teljes szbvegli adatbazisok nagyobb mértékii el-
terjedését hatraitatjak:

P az adatrogzitéssel kapcsolatos magas koéltségek,
amelyek magukban foglaljak az eredeti széveg at-
szerkesztésenek koltségeit is, hogy az alkalmas
legyen a képernydn vald megjelenitésre;

P az adatbazisok szolgéltatdsa csak akkor Kkifi-
zetédd, ha azokat sokan hasznéljak, és ez altala-
ban csak akkor érhetd el, ha a szolgaltatas az
egész vilagra kiterjed,;

P a legtdbb teljes szovegii adatbazist ma még ugy
tekintik, hogy jo, ha van, de nem nélkiildzhetetlen;

» fokozottabb jelentdsége van a kérdéses idegen
nyelv ismeretének;

B Altaldban arra az orszégra specifikus témakkal
foglalkoznak, ahol késziiltek, tehat a benniik talal-
hat6é informacié nem annyira altalanos érvényii,
mint a miiszaki targykorii bibliografiai adatbazisok
esetén.
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A végfelhasznalok szerepe

A végfelhasznalokat — az USA-t kivéve — még
nem nyerte meg maganak az elektronikus piac.
Ennek okai: a megfeleld kommunikacios eszkdzok el-
terjedésének hianya; a szolgaltatasokat nem
amatorok szamara tervezték; a nagy intézményeknél
inkabb az informéacibs szakemberek feladata az in-
formacioszerzés; Europaban még nem alakult Ki
elegge az informacios szemlélet; a marketingmunka
hianyossaga miatt a végfelhasznalokat nem gydzték
meg elégge az online informéacioszerzés elényeirdl. A
végfelhasznalok szerepét azok az alabbi tenyezok
amelyek a nem informacios szakemberek szamara
megkonnyitik az online rendszerek hasznalatat,
varhatoan fokozni fogjak:

P a teljes szovegll adatbazisok szamanak és a sza-
badszdveges keresési lehetoségeknek a nove-
kedése;

» a parbeszédre alkalmas mikrogépek fokozottabb
elterjedése;

P tokéletesebb és még inkabb felhasznalobarat in-
terfészek;

P a haldzatok bévilése;

P egyszeriisitd mechanizmusok, mint pl. az Easynet.
Kuldnosen nagy jelentdségiik van a kapuszolgala-

toknak (gateway), amelyek a felhasznal6 altal mar

hasznait és ismert rendszeren keresztiil teremtenek
kapcsolatot mas szolgaltatokdzpontokkal.

A végfelhasznalok altal végzett kereséseknek az
irodaautomatizalas fogja adni a legnagyobb lokést.
Ha majd a vallalatvezetd személyi szamitbgépen
keresztil eléri a sajat valllati informaciés rendszerét
és elektronikus uton bonyolitja a levelezését, teljesen
természetes lesz, hogy ugyanezen a szamitogépen
idénként online lekérdezéseket végezzen. Mindehhez
a szolgaltatok jobb marketingtevékenységének kell
tarsulnia,

Az elkdvetkez6 Ot évben varhato, hogy erételjesen
megntd a végfelhasznalok altal végzett keresések
szama, ami a teljes szovegli adatbazisok iranti igény
fokozodasat fogja eredményezni.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A szolgaltatokra varo feladatok

A létezd rendszerek nagy része informacios szak-
embereknek késziilt, és a végfelhasznaldk szamara
attekinthetetlen. Olyan rendszereket kell kifejlesz-
teni, amelyeket kbnnyen kezelhetnek az amatorok is,
de ugyanakkor biztositjak az informacios szakembe-
rek altal igényelt funkciokat és kifinomult keresési
lehettségeket, mivel a keresések dontd részét ma
még az utobbiak végzik.

A teljes szbvegl adatbazisok a csak kivoratokat
tartalmazo adatbazisokkal ellentétben nagyobb tel-
jességet nyljtanak. Egy keresési példan osszeha-
sonlitottdk a BRS rendszeren a Harvard Business
Review adatbazis teljes szévegében és a kivonatok-
ban végzett keresés hatékonysagat. A teljes sz0O-
vegben végzett keresés 3,5-szor tobb relevans talala-
tot eredményezett, mint a kivonatban végzett
keresés, Igaz, hogy a kivonatot tartalmazd adatbazi-
sok szélesebb primer dokumentumbazison alapsza-
nak, de mivel a kivonatok altalaban nem tartalmazzak
a teljes cikk minden lényeges elemét, a visszake-
resésnél jelentds az informacioveszteség.

A kivonatot tartalmazé és teljes szdvegt adatbazi-
sok kozotti killdnbség a keresés gyorsasagat és a
keresett informacid gyors megtalalaszat illetden
jelentésen csokkent az utébbi idoben. A teljes
szovegll adatbazisok keresési sebessége megndtt,
és hatékony lehetdségek vannak arra, hogy a teljes
szbvegen belill a végfelhasznalé kénnyen megtalélja
az altala keresett véginformaciot. A teljes szbvegii
adatbazisok kozvetlen hozzaférést biztositanak a
primer dokumentumokhoz is. Bizonyos célokra a
dokumentumok teljes szbvegére van kifejezetten
igény (pl. az Gjsagok szamara készilo elektronikus
konyvtarak esetén, ahol teljes és pontos informaciora
van gyorsan sziikség).

A teljes szovegl adatbazisok életképességét
végsd soron a piac, a felhasznalok fogjak elddnteni.

/COTTON, P. L.: Where full-text is viable. = Online
Review, 11. két. 2. sz. 1987.p. 87— 93./

(Novék Teréz)
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