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Az elektronikus informacidszolgaltatasokrol*

Az online informdciokeresés térténetét attekintve nem lehet figyelmen kiviil hagyni, miképpen
Osztondzte a miszaki haladas az online ipar fejlédését. Targyalja a jelenlegi technikat, valamint al-
kalmazasait és jelentoségét az ipar, az allami intézmények és a felséoktatas teriiletén vilagszerte.
Attekinti a kibontakozo trendeket, elemzi a jovébeli fejlédés kilatasait, s foglalkozik e fejlédés

hatasaval az online iparra.

Torténet

Minden megalapozott vélemény a jovordl a mult
megértésébdl indul ki. Az online informacidkeresés
torténete annak a hosszu folyamatnak egy kis sza-
kasza, amely i.e. 3000 koriil kezdddott az elsé konyv-
tarak megjelenésével. A legkorabbi eurdpai kényv-
tarak egyikét 1321-ben alapitottak Franciaorszagban
a Sorbonne-on. Noha e konyvtarnak csak 500
konyve volt, a hasznalok mégis arrél panaszkodtak,
nem talaljdAk meg, amire sziikségik van. Ennek
hatédsara a kdnyvtaros (akit csak Janosként emleget-
nek) 52 szakcsoportba rendezte a kdnyveket, és e
csoportok szerint az allvanyokhoz lancolta &ket.
Azokban az idokben is hajlamosak voltak a kényvek
eltinni.

A kényvnyomtatas feltalalasa a 15. szazadban for-
radalmasitotta a nyugati vilag informaciotermelését,
lehetéve tette a napjainkban tapasztalt informacios
robbanast, s mérhetetleniil bonyolultabba tette
Janos mai utodainak dolgat. A jelenlegi online adat-
bazisok a bibliografiai nyilvantartasokbdl fejlédtek ki,
amelyek eredete viszont a 17. szazadra nyulik vissza,
amikor megindultak a tudomanyos folydiratok.
Hamarosan kovették ket a korszerl kdnyvtari targyi
katalogusok és a hozzajuk csatlakozd indexek.
Ahogy a publikaciok szama megsokszorozodott, a
szakcsoportok tulsagosan tagnak bizonyultak, és a
szakember egyre szlikebb szakteriiletre kényszerilt
specializalni magat, hogy tovabbra is képes legyen
attekinteni a tudasanyag és a szakirodalom névekvé
témegét.

Az elmult huszondt évben elavultak az informacio
megszervezésének és hozzaférhetdvé tételének ezek
a korabbi modszerei. A szamitogépes technika példa
nélkili fejlédése lehetdvé tette, hogy az informacio-
hoz val6 hozzaférés gybkeres valtozason menjen at:
a manualis, egyszeri folyamat egy hatékony, nagyon
sokoldali és rugalmas eljarassa valjék, amely
messze tullép a korabbi egyszerii keresési technika-
kon. Az online informaciokeresés technikaja azonban
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sokkal tobb, mint a kézi keresés meggyorsitasa.
Azaltal, hogy lehetdvé teszi a keresdkérdés megfogal-
mazasat a természetes nyelv szavaival és kifejezései-
vel, a hasznalo megkonstrualhatja a kivant informacio
leirasat, figgetlendl attél, hogy az informaciot mikép-
pen csoportositottak.

Az informaciokeres6 rendszerek hasznalatanak
készsége a ma tarsadalmaban szinte egyenértékii az
irni-olvasni tudaséval: ha valaki nem tudja megtalalni,
amire sziilksége van, nem is tudja elolvasni, igy az 6
szempontjabol akar nem is létezhet. Janos, a fentebb
emlitett konyvtaros a 14. szazadban felismerte ezt a
problémat és kijelentette: “Latatlan kincsnek, eltitkolt
bdlcsességnek mi haszna van?” A korszeri, szamito-
gépes informaciokeresé rendszereket f{oképpen
azert fejlesztették ki, hogy a rogzitett tudas hasznat
noveljék.

Az online rendszerek sziiletése

Az 1960-as évek elején tébb vallalkozd jelentke-
zett az informaciokeresés teriiletén, koztik a Sys-
tems Development Corporation, a Massachusetts In-
stitute of Technology, a Lockheed cég, a NASA és a
National Library of Medicine. Ahelyett, hogy
egyenként irnam le mindezek tevékenységét, a
DIALOG és a NASA/RECON példajan mutatom be az
online rendszerek fejlodéseét.

Belépés az lUrkorszakba

Az informaciokeresés — ahogy ma ismerjilk —
némiképpen az amerikai iirprogram mellékterméke.
Az 1960-as évek elejének szenzacidja voit a Szovjet-
unié és az Egyesiilt Allamok versengése a vilagir
meghoditasaért. Ezzel parhuzamosan egy Uj verseny
is kibontakozott a szinfalak mogdtt, az lirkutatas altal
remélt informaciok hatalmas tomegének feldol-
gozasara és kezelésére, A kutatas olyan méretekben
folyt, amilyenre még nem volt példa a térténelemben;
valosagos papirrobbanast eredményezett.

Megkisérelve a kaoszban rendet teremteni, a
NASA kifejlesztett egy 200 000 hivatkozast tartal-
mazo adatbazist az irkutatasi jelentések visszake-
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resésére. Ugyancsak kifejlesztett egy magnesszalag-
ra alapozott visszakeresd rendszert, amely IBM
1401-es szamitégépet hasznalt az adatbazisban
térténd szekvencialis keresésre. Minthogy ez kotegelt
(batch) Gzemmédd keresdrendszer volt, a keresési
idd aranyos volt az allomany méretével, s nem lehetett
valtoztatni a keresékérdésen, ha a feldolgozasi folya-
mat mar megkezd6dott. Egy-egy magnesszalag
lefutasa mintegy 22 6rat vett igénybe ebben a NASA
rendszerben.

A nehézségek jo része abbdl eredt, hogy az akkori-
ban kaphaté, masodik generacios szamitdogépek
csak a kotegelt izemmadot tették lehetévé. Az ebbdl
kdvetkezd rendszer a legjobb esetben is nehézkes
volt, s annyi probléma terhelte, hogy altalaban
kénnyebb, olcsobb és gyorsabb volt Ujra elvégezni a
kutatast, mint megallapitani, hogy a szoban forgd
kutatast valaki elvégezte-e mar vagy sem.

A masodik generacios szamitogépekkel folytatott
keresés nemcsak az id6t rabolta, hanem bizonytalan
eredményekkel is jart. Ha a keresOkérdést kissé
tagan fogalmaztak meg, a kérdezd két karja nem volt
elég a kapott papirtdmeget elvinni; ha kissé sziiken,
akkor esetleg egyetlen taldlatra sem szamithatott. A
két véglet kozott nem is volt nagy kiilonbség. Az
egyetlen orvossag egy Uj keresOkérdés megfogal-
mazasa és a tlirelmes varakozas lehetett, ami egy
hétig vagy tovabb is eltarthatott.

A DIALOG kifejlodése

A Lockheednal informaciofeldolgozassal foglal-
kozd munkatarsak kis csoportja arra vallalkozott,
hogy megoldja a kotegelt feldolgozassal egyiittjaré
problémak némelyikét. Szerencsére a hatvanas évek
kozepén megjelentek a harmadik generacios szamito-
gépek (jellegzetes tipusuk az IBM 360), véletlenszer(
hozzaférést nyujtd, nagy kapacitasi magneslemezes
taroloval, katédsugarcsdves terminalokon valo
kereshetbséggel, tavkozlési kapcsolodassal és inter-
aktiv, egy idében tobb hasznaldt kiszolgalé progra-
mokkal. Osszehasonlitva a masodik generacids
gépekkel, a harmadik generaciés szamitogépes
technika ugrasszerii fejliédést jelentett, s biztositotta
azt a hardvert, amely sziikséges volt ahhoz, hogy az
online informaciokeresés a ma ismert szintet érje el.

1964-ben rabeszéltiik a Lockheedot, hogy hozza
létre informaciétudomanyi miihelyét (Information Sci-
ence Laboratory), és szerezzen be egy IBM 360/30
tipusi szamitogépet. A szamitogéphez tartozott egy
400 Mbajt kapacitasu adattarold, két kis lemezmeg-
hajté, egy telekommunikacios interfész és egy 30
kbajtos kdzponti tarol6. Ezen a hardveren fejlesztet-
tiik ki a DIALOG rendszert.

Sajat kezdeményezésiinkbol a NASA elé terjesz-
tettiink egy demonstraciés szerzddési javaslatot az
akkori NASA adatbazis DIALOG rendszerrel valo
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hasznalatanak kiprobalasara. A mi rendszeriink
négy-ot perc alatt végezte el azt, ami a NASA IBM
1401 szamitogépével 22 oraig tartott.

E demonstracié eredményeképpen a NASA ver-
senypalyazatot irt ki 1968-ban az un. NASA/RECON
keresdrendszer kifejlesztésére. Mi a DIALOG javitott
valtozataval palyaztunk, és a versenytarsakat
legyBzve, elnyertiik elsé nagyobb fejlesztési szerzo-
désiinket.

1971-ben kidolgoztuk egy uzleti alapon allo in-
formacios keresdszolgaltatas tervét a DIALOG-ra ala-
pozva. 1972 elején mar miikodott a DIALOG Informa-
tion Retrieval Service, interaktiv online hozzaférést
nyljtva az ERIC adatbazishoz és a National Technical
Information Service (NTIS) eléfizetéi irodajahoz.
1974-ben lehetett eldszor igénybe venni a szolgal-
tatast Europabal is.

A DIALOG jelenleg nemcsak a legrégibb, hanem a
legnagyobb és legteljesebb online informacio-
szolgaltatas a vilagon, tobb mint 330 adatbazissal
(benniik tobb mint 190 millio tétellel), kilonos tekin-
tettel az lizleti életre, a természettudomanyokra és a
miiszaki tudomanyokra. A vilag 97 orszagabol tobb
mint 100 000 hasznalé veszi igénybe a DIALOG-ot,
évente tébb mint 6 milli6 alkalommal, hogy informa-
ciot keressen
» tudomanyos és miiszaki folyoiratok tizezreiben,

» egymilli6 nemzetkodzi és 10 milli6 nemzeti cég ak-
tualis adatairal,

» 14 milli6 nemzetkdzi szabadalomral,

» 8,75 millid vegyiiletrdl,

P a Reuter, a McGraw-Hill, a Knight-Ridder és a PR

Newswire legfrissebb hireiben.

Mindezt kiegésziti tdbb mint 800 folydirat, hirlevél,
kdnyvek, jelentések, Ujsagok, konferenciaanyagok
és egyéb dokumentumok teljes szdvege. igy érzékel-
hetdé az a hatalmas informaciotdmeg, amely a
DIALOG révén online hozzaférhets. Tegylik még
hozza, hogy a DIALOG altal kinalt informaciok
mennyisége harom és fél évenként megduplazadik.

Gyakorlatilag minden nagyobb, kutato-fejlesztd
tevékenységet végzd vallalat, majdnem minden
nagyobb felsGoktatasi intézmény és a vilag szamos
allami szervezete a DIALOG hasznaldja.

Az online informacidkeresés hatasai
Az online keresés hatasat négy szemszogbdl lehet
lemérni; az ipar, az adatbazisok készitdi, a konyvtari

munkatarsak és a felhasznalok szemszdgeébdl.

Ipar

A DIALOG megindulasa ota eltelt 24 év alatt sok
mas szolgaltatoékdzpont és adatbazisok szazai fejlod-
tek ki, tilnyomoérészt az utols6 néhany évben. Carlos
Cuadra a legutébbi Directory of Online Databases c.
utmutatodjaban 622 szolgaltatokdzpontot sorol fel,
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amelyek osszesen 4245 adatbazisbol nyujtanak
online szolgaltatast. Ezek tobbsége csupan korlato-
zott szamu hasznalét lat el kisszamu, specializalt
adatbazissal. Martha Williams az Information Market
Indicators c. kiadvanyaban azt méri fel, hogy az ame-
rikai kdnyvtarak milyen mértékben élnek az online
szolgaltatasokkal; becslése szerint az 537 aktiv
adatbazist 6sszesen 3,1 millidé 6ran at hasznaltak.
Becslésem szerint a vilagon mintegy 80 aktiv online
szolgaltatast nyljtdé szervezet létezik, és évente
atlagosan kb. 18— 20%-kal no a szolgaltatasok, az
adatbazisok és az online keresési 6rak szama.

A fenti adatok alapjan arra kovetkeztetek, hogy
évente kb. 30 millié keresést folytatnak le vilagszerte,
amelynek eredménye kb. 300 milli6 talalati tétel. Ha e
tételek kozil csak minden tizedik jarul hozza vala-
mely probléma megoldasahoz, akkor is Oriasi a
hatasa a tarsadalomra.

rra

Az adatbazisok készitéi

Az online keresés sikere Gjabb és Ujabb adatbazi-
sok kifejlesztését mozditotta el6. A DIALOG példaul
évente 20— 30 adatbéazissal bdviti szolgaltatasat, s
évente tébb millid dollar jogdijat fizet az adatbazisok
amerikai és kilfoldi eléallitéinak. Az online hasznalat
oly mértékben megndtt, hogy néhany adatbazis-
eldallité arrél szamol be, hogy ma mar tébb bevételre
tesz szert az online szolgaltatasbdl, mint a nyomtatott
kiadvanyaibol.

Az online hasznalattal kapcsolatos téritések nem-
zetkdzi egyenlegét is el lehetne késziteni a kbvetkezd
példa szerint. A DIALOG tébb, Nagy-Britanniaban
elballitott adatbazist kinal hasznéaldinak vilagszerte, s
ezért jogdijat fizet az adatbazisok el6allitdinak. A
DIALOG ténylegesen tébb jogdijat fizet Nagy-
Britannianak, mint amennyit-az angol hasznal6itol
beszed, mivel az egész vilagon nagy népszerlségnek
orvendenek az angol adatbazisok. igy meglehetés
dollaraktivumot mutat fel az angliai egyenleg, annak
ellenére, hogy az angolok a DIALOG leggyakoribb
haszndaldi kézé tartoznak. Ugyanez torténhet meg a
Szovjetunié esetében is, ha nagy tekintély(i adatbazi-
sai szélesebb kérben is hozzaférhetdvé valnak.

Kényvtarak és informacios kézpontok

A konyvtari és informacios szakemberek lényeges
valtozasok tanui lettek az online keresés megje-
lenésével. Mig a konyvtari tevékenység korabban
foképp megobrzést jelentett némi kutatomunkaval, ma
a konyvtarosi szakma elsGsorban kutatomunkabol
all, kevésbé meg6rzé tennivalokbol. Az iparban és
kereskedelemben dolgozd kényvtarosok és informa-
cios szakemberek a terméktervezés és marketing
részesei lettek, egyiitt dolgozva a vezetés mas tagjai-
val. Felmérések tanusitjak, hogy a kényvtarosok fon-
tosabbnak érzik magukat, és nagyobb hasznara
vannak vallalataiknak az online keresérendszerek
hasznalata révén.
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Az informacidhasznalat ezenkiviil serkenti a tobb
informaciora valo igényt, s a kdnyvtari szolgaltatasok
iranti kereslet tovabb n6.

Felhasznaldok

A kiilénbdzd tipusli problémak megoldasanak
érzékeltetésére vizsgaljuk meg néhany nagyon
sajatos, valds példan azt, hogyan is hasznositottak az
online informacidkeresés eredményeit.

Az adatbazisokban keresék valamennyi teriileten
hasznositjdk az online médon nyert informaciot,
kezdve a cég helyzetének megjavitasan egészen az
emberi élet megmentéséig. Néha a véletien is szere-
pet jatszik a legsikeresebb keresésekben. Tom Bra-
zier, egy nagy jogi cég beltagja San Joséban (Califor-
nia) mar befejezte az online keresést egyik megbizdja
ligyében, amikor kivancsisagbdél megprobalt tobbet
megtudni egy Uj lgyfelérdl, egy biztositasi cégrdl,
amely éppen a minap adott megbizast évente fize-
tendé dij fejében néhany ezer dollar értékii jogi
munka elvégzésére. Bosszlsagara arrol szerzett
tudomast, hogy az uj Ggyfelet nemrég egy masik cég
vasarolta meg, és kozel all a cs6dhoz. A “szerencses”
kimenetell online keresés a DIALOG-ban megmen-
tette cégét a be nem hajthato kovetelések terhétdl.

A Puerto Rico-i Egyetem Konyvtara arra hasznalta
a DIALOG-ot, hogy segitsen a gyerekeken. A gyer-
mekgondozo kozpontok témajaban lefolytatott kere-
sés hozzasegitette az egyetem vezetoségét egy
hasonlé szolgalat helyi megszervezéséhez.

Az online szolgaltatisokat életmentésre is
igénybe vették. Glenn Tisman dél-kaliforniai orvost
éjszaka hivta fel kérhaza: egy frissen operalt paciens
vérzését az intenziv osztalyon a szokasos modszerek-
kel nem tudjak eldllitani. A Medline adatbazisban a
DIALOG rendszerben folytatott keresés eredménye
egy német cikk kivonata volt, amely egy azonos eset-
ben a kezelést egy korabban nem alkalmazott
vérpo6tld szerrel oldotta meg. Az orvos tovabbitotta ezt
az informaciot a koérhaznak, és a reggeli vizitkor
6rommel latta, hogy betege vérzése elallt.

Ugyancsak a Medline-ban végzett keresés men-
tette meg egy panciens életét Williamsportban
(Pennsylvania). A nd allergias sokkot kapott. A szive
megallt, és semmiféle kezelésre nem reagalt. A Med-
line egy hasonlo esetrdl tajékoztatott, amely néhany
hénapja tortént Angliaban. Ugyanazt a kezelést alkal-
maztdk, és a né magahoz tért. lly médon ketten is,
akiknek talan nincs is tudomasuk az online
keresésrdl, ennek a modszernek kdszénhetik életi-
ket.

Pillantas a jovobe: kibontakozo technikak

Az online kibontakozasat féként a szamitégépes
hardver fejlodése tette lehetéve; ez egyébként dontd
modon befolyasolja az egész iparagat. Az elmult 25




évben az ezen a teriileten mutatkoz6 haladas oly
fenomenalis volt, hogy az online szolgaltatasokat
hasznaldk varakozasait a valésag mindig meghaladta.

E fejlodéstorténet tilkrében érthetd, hogy csak
spekulacioval kisérelhetd meg az online modszer
jovojének a felvazolasa. Vannak azonban olyan tren-
dek, amelyek meghatarozé6 modon befolyasoljak az
informacios rendszerek fejlddési lehetGségeit;
ezeket szeretném attekinteni. Ezek azok a trendek,
amelyek nagy valdszinliséggel jelzik az online
keresés jovendd fejleményeit.

Személyi szamitogépek

A személyi szamitdgépek terén mutatkozo legérde-
kesebb trend az, hogy ugy hasznaljak cket, mint in-
tegralt munkaallomasokat. Csak egy kis képzelGertre
van szilkség ahhoz, hogy magunk el6tt lassuk azt a
személyi szamitogépes munkaallomast, amely tartal-
mazza a hangos postat, a tavmasolast, a helyi haloza-
tokhoz és a tavoli szolgaltatasokhoz valé kapcsolo-
dast, az optikai lemezeket a gyakran hasznalt, vi-
szonylag allandé informacié témeges tarolasara,
valamint az automatikus kapcsolddast tavoli informa-
cidszolgaltatasokhoz a helyben meg nem lévo doku-
mentumokeért.

Elektronikus posta

A személyi szamitogépek leggyorsabban kibonta-
kozd alkalmazasa éppen az elektronikus levelezés.
Az International Data Corporation azt jelenti, hogy az
elektronikus postaladak szama évente 68%-kal né, a
Walter E. Ulrich Consulting cég pedig ugy véli, hogy
“az elektronikus posta piaca évente megkétszerezd-
dik, és az évtized végére kilencmilliardos hiradasi
piacca valik". Kovetkezésképpen, a DIALOG-nal mi
az elektronikus postat a keresések eredményeinek
hazhoz szallitisa és a folyamatos informacio-
szolgaltatasok eszkozévé fejlesztettiik ki, valamint
arra, hogy a DIALOG (igyfelei egymassal is kapcsolat-
ba léphessenek.

Optikai tarolds

Habar a CD-ROM nagy figyelemben részesiilt az
utobbi idoben, nem az egyetlen optikai informaciohor-
dozé. A forrasdokumentumok teljes szovegl tarolasa
kozpontilag elhelyezett optikai lemezeken (amelyek-
rol fakszimiléket tovabbithatnak a személyi szamito-
gépekre vagy a faxgépekre), sokat igér mar a kozeli
jovoben is a primer dokumentumok teljes szdvegii
rendelkezésre bocsatasat illetéen.

Szoftverfejlemények

Manapsag a kereskedelmi szoftvercégek sietfs
eréfeszitéseket tesznek a hasonlésagon alapuld
keresési relevancia visszacsatoldasa (similarity
searching relevance feedback) terlletén. Noha ez a
koncepcié nem Uj, mostanaig tobbnyire csak elméleti
szinten foglalkoztak vele a szakemberek, pl. Gerald
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Salton vagy Karen Sparck Jones. A Thinking Ma-
chines Corporation cég kifejlesztett egy konfiguraciot
parhuzamos processzorokbdl (s ezt connection
machine-nek, 6sszekdté gépnek nevezte el), amely a
dokumentumok igen gyors szekvencialis keresését
teszi lehetévé, A Dow Jones minap otmillié dollart
fizetett két ilyen gépért. Egy masik vallalat, a PLS
olyan szoftverprogramot allitott elé, amely az online
keresés soran feltart rekordokhoz relevanciasulyokat
rendel. Ezen a teriileten miikodd két masik vallalat a
Third Eye (terméke az Elixir rendszer) és a Computer
Power Pty Ltd. (terméke a Status/IQ rendszer).

Integralt szolgaltatasok digitalis halézata
(ISDN)

Az AT&T szerint a kovetkezé harom-ot évben a
tavkozlés Uj szabvanya (protokollja) alakul ki, mégpe-
dig az ISDN (Integrated Services Digital Network).
Ralph Miller a Pacific Telesis Grouptdl ugy véli, hogy
az ISDN ugy viszonyul a régi, egyszeri telefonszolgal-
tatashoz, mint a tavfeldolgozasl id6osztasos szamito-
géprendszer a szamolotablahoz. Amig ma altalaban
300— 2400 baud (bit/s) sebességgel, analog moédon
kommunikalunk, addig az ISDN szabvanyos egysége
Otvenszeres gyorsasagot (64 000 baud) és zavar-
mentes digitalis kommunikaciot biztosit.

Ennek az (j szabvanynak az altalanos elfogadasa
izgalmas kovetkezményekkel jar az informacio-
szolgaltatasokra nézve. Nagy képfelbontasu fakszi-
miléket laponként néhany masodperc alatt lehet to-
vabbitani. Megsziinnek a modemek és a zajos vona-
lak (a szamitogépek digitalisan szeretnek "beszélni").
Az irodakbdl eltiinik a sok telefonvonal a kiilénb6zd
szolgaltatasok (hang, fakszimile, adat stb.) szamara;
egyetlen vonal hordozza mindezeket egyidejileg.
Sziikségtelen lesz telefonnal kapcsolodni a tavoli
szolgaltatasokhoz; a munkaallomasok (személyi
szamitogépek) éppen ugy biztositjiak az allandé
jellegi 6sszekottetést, mint ma a telex és a tavmasold
berendezések. Roviden, az ISDN a kommunikacios
almok megvaldsulasat jelenti.

e

Egyszerisitett keresési eljardsok

Az online rendszerek hasznaldi azt tapasztaljak,
hogy a keresés konnyebb, gyorsabb és rugalmasabb,
mint valaha. Az 1980-as évek kézepén a DIALOG
ujrairta keresdnyelvét, hogy megjavitsa a belsé fel-
dolgozast, hogy a hasznaldk altal évek ota kért Uj
keresési igényeit beépitse, €s hogy a munkatarsak
javasolta tovabbi mindségi valtozasokat valdsitson
meg. Az Uj szoftver lehetdvé tette, hogy a DIALOG
olyan népszerii megoldasokat vezessen be, mint pl. a
tobb adatbazisban valo keresés, s hogy a valtoztata-
sokat és fejlesztéseket kénnyen és folyamatosan
hajthassak végre.

A menirendszer(i keresés kifejiédése kénnyebbé
tette az online hasznalatot a végfelhasznaldknak. A
korabbi meniik farasztdak és korilhataroltak voltak.
Az Ujonnan kifejlesztett szoftverek ezzel szemben
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tobb rugalmassagot engednek meg a keresdkérdés
megfogalmazasaban. A DIALOG most valasztasi
lehetdséget kinal a menik kozil: a DIALOG Business
Connection menit az izletembereknek, a DIALOG
Medical Connection meniit az orvosoknak és orvostu-
domanyi kutatoknak, a Knowledge Index esti és
hétvégi olcsé szolgaltatast a hazi szamitogépesek-
nek; mindegyikhez vilagszerte hozza lehet ferni.
Tovabbi, hasonlo termékeket is igyeksziink kifejlesz-
teni. Csak nemrégiben vezettilk be a DIALOG Corpo-
rate Connectiont, amely meniirendszerii hozzaférést
nyujt 200 DIALOG adatbazishoz, lehetvé téve, hogy
a vallalatok munkatarsai maguk végezzék el gyors in-
formaciokereséseiket, és csak az alaposabb kutata-
sokat bizzak a keresés szakembereire.

Teljesszdveg-tarolas (forrasdokumentumok)

Mig a korai informacioszolgalatok csak révid hivat-
kozasokat taroltak és kerestek vissza, a tarolas
csokkend koltségei lehetdvé tették, hogy eldbb kivo-
natokra, majd legujabban a dokumentumok teljes
szbvegére terjesszek ki a keresést és a szolgaltatast.
Ez a trend folytatédni fog. A DIALOG rendszer online
hozzaférésre folyamatosan magaba foglalja tobb mint
800 folyoirat, Ujsag és hirlevél teljes szovegét, s nagy
sllyt helyez arra, hogy e kort bovitse. Biztonsaggal
foltételezhetd, hogy az elkovetkezd 5— 10 évben
csaknem valamennyi fontos folyoirat és Gjsag teljes
egészében online hozzaférheto lesz.

Grafikus abrazolas

Az abrak és tablazatok, amelyek gyakran szerves
részei a folyoiratcikkeknek, altalaban nem hozzafér-
heték az online szolgalatokon keresztil. Most azon
faradozunk, hogy megfeleljink ennek a kihivasnak, s
maris tettiink egy nagy lépést e felé. 1988 januarja-
ban a DIALOG és a Thomson & Thomson, a
TRADEMARKSCAN adatbazis el6allitoja bejelentette,
hogy grafikus abrak elészér valtak online hozzafér-
hetdvé. Az USA-ban regisztralt, képet is tartalmazo
védjegyek grafikus abrai mar részei a TRADE-
MARKSCAN-Federal adatbazisnak. 1989 januarja-
ban a DIALOG és Chapman & Hall bevezette a
HEILBRON adatbazisba a kémiai abrakat. A kozeljo-
vében tovabbi adatbazisokban is integraltan lesz hoz-
zaférhet6 a szbveg és az abra.

CD-ROM

Az eldszor 1985-ben megjelent CD-ROM technika
nagymértékben kiterjeszti a kényvtarak, a vallalatok
és a tudomanyos intézetek lehetdségeit vilagszerte.
A CD-ROM-on keresztiil hatalmas mennyiségii in-
formaciéhoz férhetnek hozza e szervezetek. Egyetlen
lemez kapacitasa megfelel 1800 szabvanyos IBM haj-
lékonylemezének vagy 110 kg papirénak: 360 000
lapnyi informaciot vagy mas széval 120 millié szét
képes tarolni. Eqy CD-ROM termék beszerzése egy-
szeri, szabott aron biztositja a korlatlan szamu

keresés lehetdségét. A CD-ROM hatranya azonban,
hogy az embernek eleve ismernie kell informacios
igényeinek korét, hogy a megfelelé CD-ROM-okat
rendelhesse meg. Tovabba a CD-ROM-ok gyakran
elavulnak a feldolgozasi és terjesztési folyamat
soran, igy valdjaban nem alkalmasak olyan adatok
szamara, amelyeket gyakran kell naprakész allapotra
hozni.

A DIALOG OnDisc CD-ROM termékek egyarant
lehetévé teszik a parancsnyelvii és a menirendszer(
keresést, s automatikus csatlakozast kinalnak a
DIALOG online adatbazisaihoz tovabbi vagy archiv in-
formacidért. A DIALOG terméke az elsd olyan szemé-
lyi szamitogépi szoftver, amely egyenértéki egy
nagyobb online keresérendszerrel, s lehetévé teszi a
keresés eredményének atvitelét a személyi szamito-
gépbe tovabbi manipulalasra és elemzésre (letoltés).

Bar még a kezdeteknél tartanak, a CD-ROM termé-
kek gyors itemben fejlddnek. Bill Gates, a Microsoft
Corporation elndke fényes jovot josol ennek az in-
formacidhordozonak. Az éltala felvazolt szamos alkal-
mazas nagyobb sebességli CD-ROM olvasok kifej-
lesztését tételezi fel, de mihelyt ez bekovetkezik,
Gates véleménye szerint a CD-ROM az informaciofej-
lesztés fontos eszkozévé valik.

A DIALOG 1986 végén hirdette meg els6 CD-ROM
termékét, ma mar a cég nemrégen létrehozott és gyor-
san novekvé CD-ROM részlegének az iranyitasa alatt
kilenc ilyen adatbazis kaphatd, és tovabbiak allnak
fejlesztés alatt.

A nyilvanos hozzaférés és a kapuszolgalatok

A Regional Bell Operating Companies terjesz-
kedése az USA-ban az informacidszolgaltatas terii-
letére nagyobb jelentGséget ad az un. kapuszolgala-
toknak (gateways). A nyilvanos hozzaférést nyujtd
rendszerek és kapuszolgalatok (mint pl. az EasyNet,
amely kdzds parancsnyelvet kinal minden hozzafér-
hetd adatbazisrendszerhez) a nagykdzonség
szamara elérhetd kozelségbe hozzdk az online
keresés egyszeriisitett formajat.

A kihivas, amellyel szembenéziink

Azt mondjak, a tudas hatalom, de a specialis isme-
retek, amelyek akkor allnak rendelkezésre, amikor
éppen szilkség van rajuk, az iranyitasi folyamat
kenbanyagai. A tudas hozzajarul ahhoz, hogy a
szakember munkaja hatékonyabb legyen a tervezés-
ben, a termelési folyamatban, az arképzésben és az
értékesitésben. Az egészségiigyben az informa-
ciokeresés életeket ment meg. A kutatasban és fej-
lesztésben a tudas az a lépcsd, amely uj tudashoz
vezet, és elkeriilteti a folosleges kettdzéseket és
ujrakitalalasokat.

Ha adott az online hozzaférhet6 informacio hatal-
mas gazdagsaga, donthet-e ésszerlien ugy egy valla-
lat, hogy nem veszi igénybe az online keresést? Az




esetek talnyomo tébbségében a valasz: nem. Habar
az U.S. Fortune magazin ezer vallalatanak legtébbje
és sok mas vallalat szerte a viligon él az online
szolgaltatasokkal, sok kis vallalat szakemberei és
igen sok egyetemi, fGiskolai oktatd nem ismerik
eléggé az online informaciokeresést. Ezek a poten-
cidlis hasznaldi kérék nagy kihivast jelentenek
szamunkra.

Gyakran hallunk ilyesféle kifogasokat arra, hogy
miért nem veszik igénybe a szolgaltatast:

p tul draga,

» tul bonyolult,

P kielégitdek a meglévd informacios forrasok,

P miért fizessek az informacioért, amikor ingyen is
megkaphatom a kényvtartol?

Ezek mind téves okoskodasok, s ha olcsébba és
egyszeriibbé tessziik is az informacidkeresést, ez
onmagaban nem fogja gybkeresen népszeriibbé
tenni. A hasznalok oktatasara van sziikség, s azoknak
a hiteles szavara, akik mar élnek az online szolgal-
tatasokkal, azokat meggydzni, akiknek hasznara val-
hatnak e szolgaltatasok.

Peter d’Errico professzor (University of Massachu-
setts, Amherst, Department of Legal Studies) kb. egy
eve irt levelének megjegyzései bar kiildndsen az
egyetemi kornyezetre vonatkoznak, ugyanigy — ha
nem jobban — érvényesek az iparra is. Ezt irja:

“En, aki mar mintegy két éve hasznalom a DIALOG-ot ok-
tatbmunkamban, megdébbenten Ilatom, milyen kevés
tudomanyos munkatars ismeri az online keresést vagy érti
meg annak lényegét.. Arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az online keresésnek a tudomanyos élet szempontja-
bol legfontosabb érteimét még nem fogték fel. Pontosabban:
gyakorlatilag nincsenek tudataban annak, hogy a szamitd-
gépes adatbazisokban valo keresés nem egyszeriien azt
jelenti, hogy gépen végezziik el azt, amit nyomtatott kiadva-
nyokban is megtehetnénk...

Szeretném hangsulyozni, hogy az informacio hasznalata
Osztdnzi az informacio iranti igényt, és az a véleményem,
hogy az online keresés eldsegiti a tudomanyos szakteriile-
tek kozti hatarok atliépését és a szakteriileten beliil tallépni
az ismeretanyag elrendezésének tagolasat és kategoriait.

Summit, R.: Az elektronikus informacioszolgaltatasokrol

Az online keresés képessé teszi a tudost arra, hogy in-
formaciora leljen akér az egyes diszciplindkban, akar inter-
diszciplinarisan akkor is, ha nem jartas ezek ismeretanya-
ganak hagyomanyos elrendezésében.”

A mi feladatunk az, hogy eloszlassuk a félreértése-
ket, és megtanitsuk az ipari és lzleti élet szakembe-
reit, valamint a felsGoktatasban dolgozdkat arra,
milyen hasznot hlzhatnak az online keresésbdl. A
relevans informaciohoz idében hozzajutni kulcsfon-
tossagl minden méreti és profili vallalat szamara,
ha profitot akar elérni; megtanitani a hallgatokat arra,
hol talaljak meg az alkalmas informaciot, sok esetben
fontosabb, mint megtanitani nekik magat az informa-
ciot.

Ez allhatatossagot és sok kemény munkat igényel.
Példaul annak, aki megszokta a keresést a “Ki kicso-
da” nyomtatott kiadasaban, van mar bizonyos prekon-
cepcidja, amelyet le kell kiizdenie. Nevezetesen: a
kotetet Uigy hasznalja, hogy az illet6t név, mégpedig a
csaladnév szerint keresi. Nem azonnal nyilvanvald
szamara, hogy ugyanennek a miinek az online valto-
zataban valo keresés nemcsak a név szerinti hozza-
férést teszi lehetévé, hanem a jellemzék széles va-
lasztéka alapjan is. Példaul: kik azok a Nagy-
Britanniabol az USA-ba érkezett bevandorlok, akik
1925 és 1935 kozott sziilettek, és jelenleg biroi
hivatast iznek?

A mi feladatunk az, hogy valora valtsuk a régi
japan kézmondast: “Adj az éhezének egy halat, és
egy napra van mit ennie. Tanitsd meg, hogyan kell
halaszni, és egész életében lesz mit ennie.”
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