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Komplex referalasi iranyelvek —

hatékony referalas

Hatékony referalds csak korszerii, komplex iranyelvek alapjan lehetséges. Ezek megalkotdsahoz a
meglevd tapasztalatok felhasznéalasa mellett ujra végig kell gondolni a referdlas folyamatanak f6
Iépéseit és az informacidsirités miveleteit, figyelembe véve a referatum relativ fliggéségét és
6nallésagat. Mindezeknek vissza kell tiikr6zédniiik az irdnyelvekben is. Ugyancsak uj ismere-
teinkre alapozva kell meghatarozni az irényelvekben a készitendé referatumoknak szant funciokat
és a megkdvetelheté informativitast, tovabba a referatum alapszerkezetére, f6 tartalmdra vonat-

kozo elvarasokat.

Az informéciods intézmények gyakran csak széban,
néha irott irdnyelvek formajaban probaljak referaldi-
kat eligazitani az elkészitendo referatumokkal szem-
ben tamasztott kdvetelményekrdl, mégis, a gyakorlat-
ban a referatumoknak csak egy része épil fel a
szabalyokhoz igazodva. Nemzetkdzi tapasztalatok is
mutatjak, hogy maguk az iranyelvek sem adnak
minden kérdésben elegenddé Gtmutatast, s6t a
szabalyok konkrét megfogalmazasaval szembeni
szkepszist érezhetjik ki beldlik. A benniik foglalt
kovetelmények egy része a gyakorlat szamara
semmit sem mond, hiszen nehéz barmit is kezdeni az
olyanfajta elvarasokkal, mint “a referatum legyen
révid, tomar, lényegretord, informativ”.

Ahhoz, hogy lényegi valtozast érhessiink el a
referalas terliletén, szabalyok olyan dsszetett rend-
szerét kell megalkotnunk, amely minden lényeges
kérdésben kielégitdé eligazitast ad. Ez a sziikséglet
akkor is fennall, ha sok fogalmunk meghatarozasa
hianyzik, vagy pontatlan, masrészt viszont a meglevo
iranyelvek sok kérdésben Gtmutatast adnak.

Bar a referatum megnyugtaté definicioja hianyzik,
nem vezetne messzire, ha a vele kapcsolatos vitakkal
foglalkoznank. Erdemes viszont néhany olyan
kérdést végiggondolnunk, amelyek megvalaszolasa
fontos lehet egy referalasi szabalyrendszer megalko-
tasanal.

Ezek a kérdések a kovetkezok:

» areferalas folyamatanak leirasa,

P azinformaciosirités miveletei,

» areferatum funkcioi,

» areferatum fliggésége és dnalldsaga,
» az indikativitas-informativitas,

» az autoreferatumok.

A referalas jovoje

Szlikség lesz-e a jovoben referalasra, referatu-
mokra? Erre a kérdésre egyértelmi igennel valaszol-
hatunk. A referatum nyomtatott, papirhordozoju

formaja valdsziniileg el fog tinni, géppel olvashaté
formaja viszont bizonyosan tovabb él majd akar dagy,
hogy a referalé adatbazisok atveszik az ugyancsak
elektronikus (ton megjelend folyoiratok szerzGi
dsszefoglaloit, akar referald szolgaltatasok kdzbeik-
tatasaval. Ez utébbiak ugyanis a jovGben is életképe-
sek lesznek mindaddig, amig a nyelvi korlat ott all az
informacié terjedésének Gtjaban. Barmelyik esetet
vesszilk is figyelembe, referalasi iranyelvekre
szlikség lesz.

Az igazabdl méa csak gyermekcipoben jard auto-
matikus referalasnak is tekintetbe kell vennie valami-
lyen moédon az intellektualis referalas tapasztalatait,
raadasul igazan j6 mindségi referatumokat az intel-
lektualis kontrollt is alkalmaz6 rendszerektdl varha-
tunk.

A referalasi folyamat

A referalas folyamata tobb, egymastol élesen nem
elvalaszthato, gyakran sorrendiséget is cseréld rész-
folyamatra bomlik. Az elsd fazisban a referald a fel-
hasznéldi igényeket igyekszik felmérni, és egy ezek-
nek megfelel6 belsé programot alakit ki. A felhaszna-
16i igények ismeretében lehet meghatarozni a készi-
tendd referatum funkcidjat, informativitasat.

Ezekkel az igényekkel dsszhangban, de az adott
informacioszolgaltatd  intézmény lehetéségeinek
filggvényében hatarozhaté meg a referatum hossza
és részben (a hagyomanyok adta megkdtések
nyoman) stilusa is. A referatumkészitést mindezeken
kiviil befolyasolhatjak a referaldo munkakériilményei
és a rendelkezésre allé id6 is. Kiemelt figyelmet
erdemel az altalanos és szakmai ismereteknek,
iraskészseégnek eés referatumkészitési gyakorlatnak,
képességnek az a “készlete", amellyel a referalo
rendelkezik.

A referalas "hétkdznapjaiban” a referald (esetleg
tobbszor is) elolvassa az elsddleges szdveget ugy,
hogy tartalmat megértse, majd jegyzeteket készit tar-
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talmi csomopontjairél. Az olvasasban nagy segitsé-
gére van az eredeti szoveg tagolasa, tipografiailag is
kiemelt fejezetcimei. A bevezetd részek inkabb csak
tajékozodasat szolgaljak; vigyaznia kell ra, hogy ezek
ne keriljenek be a referatumba a sziikségesnél
nagyobb aranyban. Fokozott figyelemben kell viszont
részesitenie az eredményeket, kovetkeztetéseket
targyalo fejezeteket. A referalas gyakorlataban siiriin
alkalmazott munkamaodszer, hogy az elsdleges sz6-
vegbdl tobb-kevesebb valtoztatdssal mondatokat
vesznek at.

A referalas folyamata a maga komplexitasaban a
szovegértés modelljével irhatd le a legjobban. Ez a
modell az Un. makrostruktira-elméletre épiil, amely
megorzi és tovabbfejleszti a transzformacios gene-
rativ grammatika felszin és mélyszerkezet fogalmat,
az elébbit mikrostruktiranak, az utoébbit makrostruk-
tirdnak nevezve.

A szovegértés egyik feltétele, hogy folyamataban
nyelven kiviili, konvencionalis tudast, a vilagrdl alko-
tott altalanos és a szdveg megkovetelte specialis
(szak)ismeretet vigyiink be. Ennek segitségével
hipotéziseket alkotunk az adott széveg dllandé tartal-
marol és esetenként véltozd jelentéseirdl. Hipotézi-
seinket kozben folyamatosan ellendrizzik. A
megértés végsd soron az a képességiink, hogy a tar-
talmat és jelentést a felesleges informacio kihagyasa-
val, ‘“ellendrzott felejtésével” kivonatba tudjuk
sliriteni. Ez azt is feltételezi, hogy egy-egy szoveg az
aktualis igényektdl és céloktdl fliggben tébbfélekép-
pen kivonatolhato.

A referalas soran a fenti célok és kovetelmények
hatarozzak meg az adott kivonat létrejottét.

A jegyzetkészitéskor a referald az elsddleges
szoveg makrostruktirait leginkabb reprezentalé mon-
datokat veszi at, illetve fogalmazza meg. A referatum
végleges szbvegének megalkotasakor ezeket mikro-
szinten is 6sszekapcsolja, Uj szoveget hozva igy létre.

A referalas folyamatahoz természetesen hozzatar-
tozik a tobbszori ellentrzés és tjrafogalmazas is.

A kommunikacio szokasos folyamataval szemben
a referalas esetében nemcsak a feladd (ado) és
cimzett (vevd) kozott lezajlo folyamatokkal, illetve
nemcsak e két résztvevo ismereteivel és tevékenysé-
gével kell szamolnunk, hanem a referald kdzbeiktato-
dasaval is. Itt ugyanis masodlagos kommunikaciérol
van sz6, amely az elsédlegesre éplil, de attol idegen,
kiviilrélibevitt tényezbket is tartalmaz. A referalé nem
avatkozhat be az elsddleges kommunikacioba, a
masodlagosnak viszont egyik meghatarozo tényezdje.

Nem szabad elfeledkezniink ugyanakkor arrol
sem, hogy a referalas kétiranyl folyamat, azaz in-
formaciok kihagyasa mellett a sziikséges informaciot
meg kell Grizniink, és erre szabalyokat is kell
alkotnunk. i

A referalasi iranyelvek (és kilonésen a szerzoi
O6sszefoglalokra vonatkozo elGirasok) azt a kovetel-
meényt allitjak a referatum elé, hogy az ismertetett
vizsgalat céljarol, maodszereirdl, eredményeirdl,

kovetkeztetéseirdl informaljon. A kisérletes vizsga-
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latokrol tuddsitdé cikkek hagyomanyos szerkezete
éppen a fentieknek felel meg, azaz az eddigi ismere-
teket, a kdzponti problémat és az elérendd célokat
kijelolo bevezetés, az alkalmazott modszereket és a
vizsgalati mintat bemutatdé anyag és médszer, a kvan-
titativ és/vagy kvaliiativ eredményeket felsorolo ered-
mények, tovibba megbeszélés (diszkusszid) fejeze-
tekre tagolddik. Utébbi az 6sszevetéseket, a levon-
hato kovetkeztetéseket és a tovabbi kutatasi, vizsga-
lati iranyok kijelolését tartalmazza. Ez ismét sajatos
kettosségrol tanuskodik, hiszen az elsédleges doku-
mentum fejezetcimei az informacié kivalogatasanal
tampontul is szolgalnak ugyanakkor, amikor a refera-
tum alapveto szerkezetét meghatarozzak.

Specialis dokumentumtipusok esetén modosulhat
a referatum szerkezete: pl. szemléknél a modszertani
részbe az ismertetett cikkek kivalasztasanak és az
adatgylijtésnek a szempontjai keriilnek.

A fenti alapstruktira vaitozata a kbvetkez6 szerke-
zet is: a probléma megoldasanak ismert valtozata,
problémafelvetés, célkitiizés, javasolt megoldas, a
javasolt megoldas értékelése, a javasolt megoldas
sajatossagai, eredmények, ajanlasok, kovetkezteté-
sek. Ezek a tartalmi szempontok az elsddleges
szoveg mikroszintjén megjelend klisék (pl.: tehat...,
kovetkezésképpen...) és székapcsolatrendszerek (pl.
aktualitds: aktualissa valik, aktualis probléma, ak-
tualissa tesz) alapjan részben felismerheték.

Az informaciosirités miiveletei

A szdvegértés soran létrehozott kivonatokhoz
négy alapvetd miivelet végrehajtasaval jutunk el.

A kihagyaés a f6losleges informacio elhagyasa.

A véalogatds mintegy a kihagyas pozitiv ellentettje,
azaz a szilkséges informacidé kivalogatas utani
tarolasa.

Az &ltaldnositds és az Ujraszerkesztés is rokon
miiveletek. Az el6bbi az egyedi tények magasabb
szintli helyettesitése, az utobbi expliciten ki nem feje-
zett, de a szOvegbe beleérthetd allitasok megfogalma-
zasa.

Ezek a miveletek a referalaskor is alkalmazhatok,
hiszen a referalas is specialis eszkdzbket igényld
kivonatolas. Ugyanakkor e miiveletek mellett alapve-
téen a referalasban alkalmazhatd, kevésbé atfogd és
altalanos miiveleteket is kell hasznalnunk. Ezek
szabalynak, utasitasnak tekinthetok, és részben a
hagyomanyos referalasi iranyelvekben is megfogal-
mazodtak.

A redukcié a kihagyas-valogatas konkretizalasa.
Szabalyai:

> az eredményrél kell tuddsitani, nem létrejéttének
maodijarol;

» a mar emlitett tények melldl elhagyhatdk a példak,
a bizonyitas, definiciok, a (kiegészité) magyaraza-
tok és specifikaciok;

» a semmitmondo jelzok torolhetdk;
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» grafikonok, tablazatok, hivatkozasok ne legyenek

areferatumban;

amit a szerz6 maga is kevésbé fontosnak itél,

kihagyhato;

kihagyhatd, ami magatol értetédik;

célszerii elhagyni a marginalis kérdések targyala-

sat;

viszonyulasunk legyen pozitiv, azaz kihagyhatg,

amit nem végeztek el, nem vizsgaltak;

az osztalyt, csoportot vegyiik, ne egyedi Osszete-

voit.

A kondenzacid olyan 6sszevonas, amelynek soran

nem vész el explicit informéacio. Szabalyai:

» hasznaljon az eredeti helyett annal révidebb,
tomérebb rokon értemi szot, kifejezést;

» ne ismételje azt, amit mar tartalmaz egy fogalom
meghatarozasa;

P> ne mondja el ugyanazt kétszer;

» hagyja el a retorikus fordulatokat;

P hasznaljon a tények megnevezésére rovid kozds
jellemzoket.
A tisztdzés miiveletei alapvetéen a hagyomanyos

referalasiiranyelveken alapulnak. Szabalyai:

P talaljon az eredeti helyett precizebb kifejezést;

» definialja a sulyponti fogalmakat, ha szlikséges;

» ha (az eredetiben) nem talalhatd valaminek a
vilagos megfogalmazasa, kihagyhato;

P ha egy rovidités nem eléggé kdzismert, meg kell
adni a feloldasat;

» hasznaljon szabvanyos terminoldgiat.
A szdveg Ujraszervezése és a stilizdlds szabalyai

kéziil kiemelendbk a kovetkezok:
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P szervezze Ujra a mondatszerkezetet,
» oldja fel a nehézkes szerkezeteket,
» kapcsolja 6ssze az analog allitasokat.

Lathatdé, hogy a fentiek nem mindig jelentenek
kotelezbéen elvégzendd miiveleteket. Néhanyszor
eleve is tartalmaznak feltételeket, de megfogalmaza-
sukat gyakran a kovetkezdvel egészithetnénk ki:
“..haszikséges..."

A referatum funkcioi

A referalo szolgaltatas céljaitol fliggden a referatu-
moknak szant funkciok is killonb6zbek lehetnek. A
referatum betdlthet jeladd (szignaletikus) funkciot.
Ez Ggy alakult ki, hogy a folydiratokban a cikkekkel
egyiitt publikalt (azokat legtdbbszér megel6zo),
foként a szerzd altal késziiett referatumok segitették
az olvasot abban, hogy eldénthesse, érdemes-e az
egész cikket elolvasnia. Ez a funkcido mindmaig
tovabb él.

Ezzel a funkcioval egyitt, erre épilve jelenik meg
a visszakeresésben vald felhasznalas, amely azonban
magasabb kovetelményeket tamaszt a referatummal
szemben. Az informaciokeresés csak indexek és
referatumok egyiittes felhasznalasaval lehet igazan
eredményes, ami — mutatis mutandis — a gépi

keresésre is érvényes. A keresés elsd lépésében
kapott viszonylag nagy szaml kozlemény koziil a
leginkabb sziikségesek a referatumok segitségével
valaszthatok ki.

A visszakeresd jelleg nagyobb hangsulyt kapott
azaltal, hogy a referatumok egyre nagyobb szamban
érhetdk el géppel olvashatd formaban. Gyakori, hogy
a nyomtatott bibliografiak csak bibliografiai leirasokat
tartalmaznak, mig gépi megfeleldjiik referatumokat is.

Ahogyan sok mas kérdésben, a referatum funk-
cidjaval kapcsolatban is gyakoriak a vitak. Ezek
akkor élezédnek ki igazan, ha feltessziik a kérdést,
helyettesitheti-e a referatum az elsédleges dokumen-
tumot, sziikségtelenné teheti-e annak elolvasasat.
Erre csak akkor lehet képes a referatum, ha az eredeti
(fizikailag vagy nyelvi szempontbdl) nehezen érhetd
el, és a felhasznalo érdeklédésének periféridjara esé
témat fejt ki, tovabba ha a referatum legalabb a
visszakereso funkcio betoltésére képes.

A referatum fiiggosége és onallosaga

A referalas folyamatanak leirasabol is jol latszik,
hogy a referatum egyrészt fiigg az elsédleges doku-
mentumtol, masrészt viszonylagosan o&nallo. A
fliggdség elsdsorban tartalmi természeti: az elséd-
leges dokumentum és a referatum tartalmi eléképe
egy és ugyanaz a valosag.

A visszatiikr6zés modja csak részben azonos,
hiszen a referald altal a kommunikacioba kivilrdl
bevitt tényezdk jelentés mértékben meghatarozdak a
referatum szamara. Mivel az igények és célok fliggve-
nyében az eredetibdl mas és mas makrostruktirakat
vehetilink at, az ezek alapjan megvalosuld referatu-
mok mikrostrukturaja is kiilénféle lehet. Raadasul a
referdtumnak 6nmagaban is érthetének kell lennie.

Indikativ és informativ referatumok

Az indikativitas-informativitas kérdéséhez is tobb-
féleképpen kozelithetiink. Ha a funkcié kérdését
tekintjiik, azt mondhatjuk, hogy az indikativ referatu-
mok a jeladas funkcidjat hivatottak betditeni, mig az
informativ referatumok a visszakeresést szolgaljak.

Ha a hosszisdg-révidség szempontjabol vizsgal-
juk ezt a kérdést, megallapithatjuk, hogy az infor-
mativitds novekedése a terjedelem novekedését
vonja maga utan.

A fenti két megkozelités elsésorban a célok megfo-
galmazasat allitja a kozéppontba. Ha az eredményt, a
kész referatumot probaljuk vizsgalni, a nyelvi kife-
jezés mikéntjét kell nagyitoiveg ala venniink, és ez a
megkozelités segit a vegyes tipusu, indikativ-
informativ referatumok meghatarozasaban is. Ha
tehat a megfogalmazast vessziik alapul, azt mondhat-
juk, hogy az indikativ referatum kizardlag indikativ, az
informativ referatum kizarolag informativ mondatok-
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bol all, mig a vegyes tipusi referatumok mindkét
tipusi mondatot tartalmazhatnak.

Az informativ mondat olyan mondat, amelyet
minden elsddleges szdvegben is megtalalhatunk, mig
az indikativ mondat minden esetben jelzi a masodla-
gossagot, mivel az elsédleges dokumentumra vald
hivatkozast tartalmaz, amelynek (gyakran rejtett,
implicit) értelme a kovetkezé: “A  (referalt)
dokumentum(ban)...”

Mindez azt is jelenti, hogy az indikativ mondatok
nemcsak az elsGdleges dokumentumbdl vett, hanem
arra vonatkozd informacidt, azaz metainformaciét is
tartalmaznak.

A funkcionalis és a formalis, nyelvi megkozelités
nem zarja ki egymast. Ha teljes mértékben informativ-
nak azt a referatumot tekintjiik, amely képes helyet-
tesiteni az elsodleges dokumentumot, az ilyen refera-
tumnak modeliszerlinek, az eredeti “kicsinyitett
masanak” kell lennie, figyelembe véve persze a sziik-
séges kihagyasokat.

Ez azt is jelenti, hogy az informativ referatum
szovege elsddleges szovegként is megallna a helyét,
azaz egy informativ referatum szévegét 6nmagaban,
bibliografiai leiras, szakjelzet stb. nélkil egy elséd-
leges szoveg mellé allitva, az el6bbi rovidségén és
tomorségén kivill kevés kiilonbséget fedeznénk fel
kozottiik.

Az indikativ mondatokat is tartalmazo szdvegek-
ben persze mar érezhetd a masodlagos jelleg, a
metainformacio jelenléte.

Az autoreferatumok

A referalassal kapcsolatos vizsgalatokban kevés
figyelmet kapott az elsédleges dokumentum szerzdje
altal irt osszefoglald (autoreferatum) és a referald
készitette szdveg kozétti kilénbség kérdése. Ez a
kildnbség a referalasi fclyamatban gydkerezik. A
szerz6 az els6dleges kommunikacié résztvevije és
meghatarozo tényezdje, de nem vesz részt a masodla-
gosban, igy nem viszi be oda azokat a kiilso, idegen
tényezbket, amelyek azt jellemzik, ennél fogva az au-
toreferatumok autonémiaja is kisebb.

Az autoreferatum alapvetden jeladé funkcidju
Osszefoglalonak késziil, és szerzdje sokszor nincs
annak tudataban, hogy azt masodlagos szolgaltata-
sokban is felhasznalhatjak, igy a visszakeres6 funk-
ciot is be kell téltenie.

Mit tartalmazzanak a referalasi
iranyelvek?

A referald szolgalatok gyakorlatat és a fentieket
figyelembe véve a hatékony referalast elGsegitd
iranyelveknek a kévetkezdket kell tartalmazniuk:

P areferalo szolgaltatas altalanos ismertetése,
> adokumentumok valogatasanak szempontjai,
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» a készitendd referatumoknak szant funkcid(k),

» areferalas folyamatanak leirasa,

» areferalas gyakorlati Iépései,

» areferatumok indikativitasa-informativitasa,

» azinformaciosiirités miveletei,

» areferatum alapszerkezete, fG tartalma,

» areferatum hossza,

P a specialis dokumentumtipusok referalasanak
sajatossagai,

p» areferatum kiilsé megjelenése (gépelés, bibliogra-
fiai leiras, transzliteracio stb.),

P ardviditések hasznalata, terminologia,

p altalanos stilisztikai eldirasok,

P akorrektlra.
Ha az indexelést és a referalast mas-mas személy

veégzi, célszerli az indexelési Gtmutatot is mellékelni.
Ma még nincs teljesen tisztazva, milyenek a

szabad széveges keresés szamara idealis referatu-

mok, de ennek felmérése utan az iranyelvekben

ennek a szempontjait is figyelembe kell majd venni.
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