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Az ERIC adatbazis kompaktlemezen (CD-
ROM-on) — Esettérténet

Az ERIC informécids rendszert, ill. adatbazist az
USA Oktatési Minisztériumanak Pedagbgiai Kutatasi
és Fejlesztési Hivatala (OERI) tartja fenn. Az adatba-
zis 1966-ban létesiilt.

Az ERIC szervezetileg decentralizalt rendszer. A
minddssze alig 10 fényi kbdzponti szervezet arra hiva-
tott, hogy iranyitsa és fizesse az ERIC adatbézist
eldallité kiillsd csoportok szervezetek munkajat. E
kdrbe 16 informécidgylijtd, -feldolgozé  szervezet
(“clearinghouse”) tartozik, amelyek mind az oktatas
egy-egy f6 szektoranak informacibiért feleldsek, vala-
mint két vallalat, melyek zleti alapon az adatbazis
szerkesztési, kiadasi és kezelési feladatait (kdztik a
mikroformétumok és egyéb dokumentumok postéaza-
sat) latjdk el. Az egyes tematikai kdzpontok egye-
temeken vagy egyéb szakmai egyesiiletek mellett
miikddnek, melyeknek természetes érdekiik sajat
szakteriletik informéacidinak kezelése. Valamennyi
tematikai kozpont feleldés a szakteriiletéhez tartozd
dokumentumok, cikkek gyijtéséért, katalogizalasa-
ért, indexeléséért, referdlasdért és e dokumentumok
adatainak az ERIC adatbazisba val beépitéséért.

Az adatfeldolgozéds és az informéciok hozzéfér-
hetévé tétele a rendszer kdzponti szerkesztdi és
adatbazis-kezeldi feladatait ellatdé szervezetében

torténik. Az adatéatvitel online izemmaédban zajlik, a
dokumentumokat postan tovébbitjdk. Az ERIC
adatbéazist az ORI nevii vallalat allitja elb szerzGdéses
alapon. Az adatokat a kiillonbozo szabvanyoknak és
iranyelveknek megfelelden Ugy dolgozzék fel, hogy
azok kiilonféle kiadvanyok elkészitésére, valamint
géppel olvashaté formaban és online keresésre alkal-
masak legyenek. Az ORI-nal magnesszalagon allitjak
eld az ERIC két kurrens referald kiadvanyanak, a
havonta megjelend Resources in Education (RIE) és
a Current Index to Journals in Education (CIJE)
egyes referatumait. Ugyancsak a feldolgozé kdzpont
kezeli az ERIC tezauruszat, "a szerzok azonositd
jegyzékét és az ERIC feldolgozdi kézikdnyvét, vala-
mint ellatja az ERIC altalanos hataridé-nyilvantarta-
sanak és a decentralizalt miiveletek koordinacidjanak
feladatait is.

A feldolgozds eredményeként létrejdtt (havonta
kb. 1000) rekordot, valamint a dokumentumokat meg-
kapja az ERIC Dokumentummaésolé Szolgédlata,
melyet a Computer Microfilm Corporation (CMC)
izemeltet. Itt késziilnek a dokumentumokrol a mikro-
filmlapok, melyeket 750 el&fizetdnek postaznak.
Ugyszintén itt készitik el kérésre az egyedi
mikrofilmlap- vagy papirméasolatokat.
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Az ERIC adatbazis évente koriilbeliil 20 000 foly6-
iratcikk és koriilbeliil 15 000 egyéb dokumentum an-
notalt bibliografiai leirasat teszi kdzzé (az eldbbiekét
a CIJE, az utdbbiakét a RIE havi koteteiben). E két
referal6lap tartalmazza mindazt, amit ERIC adatbazis-
nak neveziink. 1986 végéig az adatbazis 340 802
CIJE és 265 500 RIE rekordot, egyiittesen kerekitve
606 000 rekordot tartalmazott. Minden egyes rekord
online is elérhetd, és kb. 98%-ban a hivatkozott cikk,
illetve dokumentum teljes szdvege is megkaphatd
mikrofilmlapon. A dokumentumrekordok atlagban
1800 karakter terjedelmiiek, a cikkrekordok csak
500 karakter koriiliek. Az ERIC adatbazis 1986
végére megkozelitben 654 millié karaktert tartalma-
zott, az évi novekedés hozzavetleg 36 millio
karakter.

Az ERIC adatbazis nem tartalmazza konyvek és
nem publikalt dokumentumok leirasait, de ezeken
kivil szinte minden mast feldolgoz. Az egyik legnép-
szeriibb adatbazis; ha az online keresések szamat
vesszilk a népszeriiség mércéjéil, negyedik a LEXIS,
a CAS és a MEDLINE adatbazis mogott. A tarsadalom-
tudomanyi online elérésii adatbazisok kozott elsod
helyen all, haromszor annyi lekérdezéssel, mint a
masodik helyen all6 ilyen adatbazis.

Az ERIC adatbazis eredeti rendeltetése az volt,
hogy adatait a lehet& legszélesebb korben, a lehetd
legolcsébban terjessze a felhasznalok kozott. Ez
késztette arra készitbit, hogy a termékek széles
valasztékat hozza létre: referalolapok, mikrofilmla-
pok, magnesszalagos szolgaltatas, szakbibliografiak,
informaciéelemzé kiadvanyok, mikroszamitogépes
szolgaltatds hajlékony lemezen stb. Ezért az ERIC
nem kér szerzdi jogdijat az adatait online szolgaltato
szervezetektdl. Ez a tdrekvés érvényesiil tevékenysé-
gében, s ez tette népszeriivé hasznalatat.

A kompaktlemez (CD-ROM) tovabbi lehettségeket
nyujt arra, hogy szélesitse hasznalatat. Az ERIC adat-
bazis — bar forrasai korlatozottak — sziintelenil
torekszik l&épést tartani a technikai fejlédéssel. 1984
Ota foglalkozik a kompaktlemez bevezetésével. A
kompaktlemez kiilondsen ott hasznosithatd, ahol a
tavkozlés nincs megoldva, nehézkes vagy draga.
Mint &nallé rendszer, teljesen a felhasznal6 igényei
szerint alkalmazhat6. Minthogy az online keresés
koltségei az utdbbi években novekedtek, a kompakt-
lemez eldnyei még jobban megmutatkoztak. Az
adatbazist elballitd cég (az ORI) szamara ez a tevé-
kenység természetes folytatasa a magnesszalagos
szolgaltatasnak, ehhez megfeleld partnert keresett.
Ezt a SilverPlatter cégben talalta meg, mellyel 1985
januéarjaban elézetes megegyezés alapjan kezdte
meg a kozds munkat. Tobbek kdzbdtt az alabbi fontos
kérdésekrdl kellett donteni: a feladatok, a felel6sség
megosztasa, a termék megtervezésének, arképzésé-
nek, a visszakeresd rendszer specifikacidjanak, a
konverzi6 specifikaciojanak kérdése stb.

Elhataroltak a két cég feleldsségét a kovetkezd-
képpen: az ORI felelt az adatbazis fejlesztéséért, a
megrendelések és az elszamolasok nyilvantartasaért.
A két cég egyiittesen intézte a marketing- és propa-
gandatevékenységet. A SilverPlatter felelt a szoftver-
ellatasért, ill. a szoftvertermékek karbantartasaért és
az ezekre vonatkozo megrendelések teljesitéséért.

A felhasznaldk igényeit az ORI mérte fel egy
kérddiven, amelyet 1800, Ugyfelének tekintett szer-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

vezethez kiildott ki. A 180 kitdltve visszakiilddtt
kérddivet részletesen elemezték és messzemenden
figyelembe vették tovabbi dontéseik meghozatalaban.

A termék megtervezése kapcséan felvetddd kéz-
ponti probléma az volt, hogyan osszak fel részekre az
adatbéazist, minthogy egy lemezre nem lehetett az
egészet elhelyezni. Végiil Ggy dontbttek, hogy egyet-
len kurrens, vagyis friss rekordokat tartalmazo leme-
zen egyitt adjak kozre a RIE és a CIJE fajlok elmlt 3
évi anyagat, valamint a foly6 évi rekordjait, vagyis az
1983— 1985. évek és az 1986. év hozzaadodo
rekordjait, abban a sorrendben, ahogy az adatbazis
felépiilt. A dontésben az volt a f&6 szempont, hogy az
informéciokeresés altalaban az utolsé 5 évre korla-
tozodik, és egy ilyen lemezt negyedévenként napra-
késszé lehet tenni anélkiil, hogy minden alkalommal
nagy mennyiségii adattdmeget kellene atdolgozni. A
lemezen ezek utan marad elég hely arra, hogy
egészen 1990-ig a gyarapodast elhelyezzék rajta. Ez
a megoldas megfelelt a felhasznalok igényeinek a
kérdbiven kifejtett vélemények alapjan. Az 5 évnél
régebbi anyagot egyszeri “archiv” kiadas formajaban
tervezik majd késobb kiadni. Ezek a lemezek, ha
egyszer létrehoztak Oket, nem igényelnek kiegészi-
tést, atdolgozéast, és kurrens lemezek megrendelbi
nyilvan szivesen veszik majd meg dket, hogy teljessé
tegyék az adatbazisukat.

A SilverPlatter informéaciokeresd rendszere mind-
arra képes, amit egy online rendszer altalaban pro-
dukalni tud. A szabvanyos Boole-algebra operatorain
kiviil helyzeti operatorokat is tartalmaz, melyek az
azonos mezo, illetve az azonos mondat kapcsol6do
kifejezéseit képesek megtalalni, valamint képes a
zérojeleket és az egymasba skatulyazott zarojeles
kifejezéseket is kezelni. Ezenkivill még személyes
igények szerint dsszeéllitott outputformatumot is
engedélyez.

Nyilvanvaldan az a korillmény, hogy az ERIC adat-
bazis kompaktlemezen, az informacioterjesztés egyik
legmodernebb moédszerével is elérhetd, nem fogja
megsziintetni az ERIC nyomtatott véltozatat, és nem
teszi feleslegessé az adatbazis online elérhetéségét,
mivel mindazok szdméra, akik nem gyakran hasznal-
jdk az adatbézist, ezek maradnak a gazdasagos
megoldasok. A kompaktlemez lényegesen noveli az
adatbazist hasznalok szamat, mivel a rendszer inter-
aktiv jellege és az 4ltala kindlt tallézasi lehetdség
nagyon megkonnyiti és lényegesen olcsdbba teszi a
felhasznélék szédméra az informéacibk elérését.
Minthogy a kompaktlemezen megfeleldé HELP-
informéacidk vannak, lényeges szerepe van a jobb
keresési modszerek kialakitasaban, elterjesztésé-
ben. A kompaktlemez Iehetové teszi nagy
mennyiségli adatbazisok kezelését, nem igényel gya-
kori atdolgozast, hasznalatanak nincsenek fdldrajzi
korlatai, a felhasznalok tobbsége rendelkezik mikro-
szamitogéppel, az adatok tetszés szerint tovabb is
feldolgozhatok.
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