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Az ausztral MARC jovoje

Az ausztréal kdnyvtaros-egyesiilet egyik munkaér-
tekezletén egy nemrég elhangzott elbadas a
kiuldnféle MARC-valtozatokat hasonlitotta ossze,
kezdve a Kongresszusi Kényvtar (USA) 1967-ben
kozreadott tervezetétdl. Azota az LCMARC elfogadott
adatcsere-formatumma valt, s a kdnyvtarak kozotti
adatforgalmat olyan hatékonnya tette, hogy a katalo-
gizalasi hatralék Iényegesen csokkent.

A nyelvek fejlédéséhez hasonlbéan késobb a
MARC-nak is kilonbozd “nyelvjarasai” jottek létre
(pl. a brit UKMARC, a kanadai CANMARC, az ausztral
AUSMARC stb.). A novekvd eltérések arra késztették
az IFLA-t, hogy 1977-ben létrehozza az “univerzalis”,
a kozvetitd valtozatot (UNIMARC), azonban erre til
késdn keriilt sor, s igy a benne rejlé lehetGségeket
mér nem lehetett kihasznalni.

Az LCMARC (kevésbé elterjedt nevén: USMARC)
elsd érvényes kiadasa 1968-ban latott napvilagot, az
utolsd kiadas éve 1980; azdta 12 alkalommal javitot-
tak, legutoljara 1985-ben. A formatum egy sor doku-
mentumtipusra kiterjed (filmek és képanyagok, kéz-
iratok, térképészeti anyagok, kottak és hangfelvéte-
lek, sorozati kiadvanyok, géppel olvashaté adatal-
loményok, reportok, szerz6ségi nyilvantartasok).
Hiadnyosségai: nincs egységes formatum, az egyes
részterlileteken néha ugyanazokat a kddokat
kilonbdzo jelentésben hasznaljak, ezért kereséskor
elészor a rekord tipusanak kodjat kell megvizsgalni, s
csak ezutan lehet értelmezni az adott mezdt. A java-
solt valtoztatasokat az ALA egyik bizottsaga (MARBI-
bizottsag) vitatja meg és hagyja jova.

Az UKMARC tervezete 1968-ban, elsé kiadasa
pedig 1975-ben jelent meg. 1980-ban adtak ki a
masodik, mindmaig utolsd valtozatot. Azbta hétszer
javitottak (bar 1984 6ta Iényegében alig valtozott). A
kiilonbdz6 dokumentumtipusokra kidolgozott véltoza-
tok eqgységesek, a mezo- és almez6kodok azonosak.
A javitasokat a British Library rendszertelen idoko-
zokben jelenteti meg. A felvetett javasiatokat a MARC
hasznéloi csoportjanak keretében vitatjdk meg.
Néhany fo eltérés az LCMARC-hoz képest: a mezdket
és almezdket nem kdzpontozas, hanem almezokéd
valasztja el, ami annyib6l elonyds, hogy kevesebb
adatot kell bevinni, s az AACR2 bevezetésekor nem
kellett az UKMARC-rekordokat atkddolni, ugyanakkor
a formatumszerkeszté program bonyolultabb, s a
képernyore kiiratas is lassibb; a sorozati kiadvanyok
és az egységesitett cimek kodolasa elég nehéz és
kevésbé részletes; nem alkalmaz indikatort az iires
karakter (blank) jeldlésére; nagymértékben eltér az
almezdk kodolasa, killéndsen a személynevek és a
cimek mezdiben (a személy-, a kdzépst és csaladi
nevet aimez6kodok vezetik be); a nem hagyomanyos
dokumentumok kédolasira az eurdpai nevelésiigyi
dokumentéaciés kozpont (EUDISED) szabvanyait al-

kalmazzak; a reportok részére még nem dolgoztak ki
specifikus kodokat.

Az AUSMARC 1973-ban sziiletett meg. Masodik
kiaddsa 1975-ben latott napvilagot. Lényegében az
UKMARC-ra épiilt, az Ausztral Nemzeti Bibliografia
elballitisa céljabdl (a brit szoftver segitségével). A
rendszer elemei: konyvek (3. kiad., 1979), zenemii-
vek (tervezet, 1982 és 1986), vetitett anyagok
(1980), térképészeti anyagok (1983), sorozati kiadva-
nyok (1983), szerzOségi nyilvantartasok (tervezet,
1982 és 1986). Bar ezek eltérd formatumokat alkal-
maznak, a kddrendszer egységes. Az Ausztral Nem-
zeti Kényvtéar rendszertelen idékézonként adja kozre
a javitasokat. Az LCMARC-hoz viszonyitott fGbb
eltérések zome a brit mintat tikrozi (kozpontozas, a
sorozati kiadvanyok és egyséegesitett cimek
kodolasa, az iireskarakter-indikator melldzése). Az
almezok kodolasa sok mezénél nagymeértékben eltér
mind az amerikai, mind a brit forrastol. A hivatkoza-
sokra fenntartott mezdk a brit és az amerikai
megoldéast kombinaljak. A formatum nem terjed ki a
reportokra, a géppel olvashato adatallomanyokra, a
két- és haromdimenziés dokumentumokra (képek,
targyak), valamint az oktatocsomagokra. Bar megszi-
letésekor a brit szabvanyon alapult, az6ta sok tekin-
tetben az LCMARC-hoz kdzeledett (pl. a sorozati ki-
advanyok és a nem hagyoméanyos dokumentumok
kezelésében). Az AUSMARC és az UKMARC fejlesz-
tése az inkompatibilitas miatt elmarad az LCMARC
mogdtt. Az amerikai adatoknak a kevéssé atfogd
formatumokra valo konvertalasa sorén megsemmisiil
a finomabb kodszerkezet, ill. egész rekordok veszhet-
nek el.

Ha Osszehasonlitjuk a harom targyalt MARC-
formatumot, a mezdk szintjén alacsony fokl( kompati-
bilitast tapasztalunk. Az AUSMARC kozelebb al az
UKMARC-hoz, az LCMARC mez8inek alig egy-
negyedét tartaimazza (igaz, ezek kozvetlenil megfe-
leltethetdk egymasnak). Az almezdk szintjén a kom-
patibilitas még kisebb.

Felvet6dik a kérdés: nem lenne-e ésszeribb
Ausztrélidban is az amerikai vagy a brit valtozatot
hasznalni. Az AUSMARC megtartasa mellett egy
elméleti és egy gyakorlati érv szél: az egységes kod-
rendszer elonyds, emellett az AUSMARC mar megle-
hetdsen elterjedt Ausztraliaban, és nehéz lenne meg-
valtoztatni. A nemzeti konyvtar 1974 6ta jelentet meg
rekordokat ebben a formatumban (az Australian
MARC Record Service, valamint az Australian MARC
Distribution Service keretében). A tervszerii tovabb-
fejlesztés érdekében viszont célszerii lenne egy
MARBI-bizottsaghoz hasonld testiiletet |étrehozni.

/GATENBY, J.: What is the future of AUSMARC? =
LASIE, 18. két. 1.52. 1987.p. 4—- 12,/

(Mandy Gébor)

A beszédfeldolhozés ama vagy a jovo
technolégiaja?

A beszédfeldolgozas technoldgidjanak kutatasa
gyorsuld iitemben folyik, és a szamitastechnika fej-
I6désének egyik eldmozditéja lett. Nagyrészt alkal-

mazasra készen all: hasznaljak is mar az izemi rak-
tarozasban, a “papirmentes” hivatalban és ott, ahol a
beszéd segithet az egészségkarosultakon. A beszéd-
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technolégia azonban gyerekcipdben jar abban az
értelemben, hogy még nincs befogadoképes piaca és
nem alkalmazhaté széleskoriien. A cikk azt vizsgélja,
hogy a fobb felhasznalasi teriileteken milyen tech-
nologiat alkalmaznak, elétérbe allitva az emberi
tényezdket. Legnagyobb részében a beszédjelek
bevitelével foglalkozik, nem tér ki a beszédszintézis
részleteire. Nem targyalja a beszédfeldolgozas bo-
nyolultabb kérdéseit. A legljabb eredményeket
kevésbé technikai szemszdgbdl mutatja be.

ELNEVEZESEK

A beszédfeldolgozés a szdmitastechnika segitsé-
gével az emberi hangokkal manipuldl.

A beszédjel bevétele azt a folyamatot jelenti,
amikor az emberi hang rogzédik a szamitégépben és
kolcsonhatasba keriil vele. .

A beszédszintézis az emberi hang mesterséges
elballitasat jelenti a szamitastechnika segitségével.

A beszédkimenet a beszédszintetizalo és/vagy
beszéddel jelz6 rendszerek végterméke.

A beszédiizenet a rogzitett hanganyagok nem
egyidejli cseréje vagy tobb fél kozdtt valamilyen
tarolo-tovabbitdé rendszerrel, kdzénséges telefont
hasznalva.

MIERT EPPEN A BESZED?

Az emberi tevékenységek kozott a beszéd kiemelt
helyet foglal el, kiildndsen a hivatalokban. A beszél-
getés, a telefonalas, a diktalas és az {izenetek
kezelése az érintkezések olyan formaja, ahol hasznal-
jak a beszédet. A beszéd természetes adottsag. Az
iras sokkal nagyobb erdfeszitést igényel, mint a
beszéd. Jones [1] a beszédfeldolgozas kdvetkezd
eldnyeit hangsulyozza:

1. A beszéd az emberi informéacibcserének egyik
természetes forméja. Ez a természetesség azt
jelenti, hogy a beszédbemenet gyorsabb lehet és
kevesebb gyakorlatot igényel. Az operator kdny-
nyebbnek talélhatja, hogy természetes parancs-
szavakat tanuljon meg, mint a szamitégép nyelvé-
hez kot6dd parancsok leiitését a billentylizeten.

2. A beszédbemenet a szemet és a kezeket nem
veszi igénybe, igy azokkal mas feladatokat lehet
végezni. Testi fogyatékosoknak, akik képtelenek a
billentylizet hasznélatara, segithet a beszédbeme-
net.

3. A beszéd (jabb lehetbség az informacio kdzlésére.
Néhéany esetben a beszédet més tipusl bemene-
tekkel egyiitt lehet hasznélni, és igy hatékonyabbi
valhat az informéacié atadasa.

4. A beszédben a kiejtés és a hangsily is informéciot
hordoz.

5. A beszédbemenet korlatozni fogja a monoton mun- |

kavégzés karositd hatasat.

A BESZED BEVETELE
A beszéd bevétele a beszédfelismerd rendszertél

filgg [2]. Az automatikus beszédfelismerésnek két {6
tipusa van.
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A beszéléfiiggd rendszerek beszédmintakat kér-
nek a hasznalotol. Rogzitik, hogy a beszélé hogyan
ejti ki a beszédelemeket, és csak ezutan tudjék felis-
merni az operator hangjét. llyen rendszerre példa egy
szovegszerkeszté miikodtetése, amikor az operator-
nak a vezérld parancsszavakat fel kell sorolnia.

A beszélbfiiggetien rendszerek felismerik a be-
szédet anélkiil, hogy el6zbleg mintat vettek volna a
beszél6tdl. llyen rendszerekre akkor van sziikség, ha
az operator személye valtozhat és nincs szilkség az
operator személyének azonositasara, tehat barki
hasznalhatja a rendszert. Példa ilyen rendszerre,
amikor kiilonbdzd személyek adjak meg a repiilés
kdzbeni idojaréasi adatokat.

Bergerud és Gonzalez [2] ismertetik azt a két
modot, ahogy ezek a rendszerek felismerik a szava-
kat. Az izolaltszavas beszédfelismerésnél a beszéls-
nek sziinetet kell tartania az egyes szavak kozott. A
folyamatos beszédfelismerésnél nem kell sziinetet
tartani, a rendszer anélkill is fel tudja ismerni a
parancsok sorozatat egy természetes beszédminta-
ban. Ma a beszédtechnolbgiai kutatasok zéme erre a
teriiletre esik, de rengeteg dolgot kell figyelembe
venni, mint példaul a beszéd sebességét, a beszéd-
minta hosszat és a kiejtést.

Masok mellett Willis és Bruce [3] is felismerték,
hogy a beszédfelismerdk nagyon érzékenyek a beme-
neti zajokra és a beszédjel kiilénbbz0 torzulasaira:

P A mikrofon helyzete és tipusa hatassal van a
spektralis eloszlasra.

P A héattérzaj leronthatja a beszéd mindségét.

P Az Aatviteli csatorna zajai csdkkentik a helyes
felismerés valdsziniiségét.

P A szokészlet korlatozott, mivel a természetes
beszéd tul sok szot tartalmaz, amelyek alig kiildn-
bdznek egymastél.

P A szbtar kijeldlése bonyolult, mivel a szavakat
adott szabélyok szerint kell sorba rakni.

» A kevésbé kifinomult rendszerek csak egy adott
beszél6 hangjat képesek felismerni, igy alkalmaz-
hatésaguk korlatozott.

» Ahol a rendszer tdbb beszélé hangjat képes felis-
merni, ott minden személyre be kell gyakoroltatni.

P A tobb beszélé felismerésére képes rendszerek
nagy memoériat és hatékony koédolast kdvetelnek
meg.

AZ EMBERI TENYEZO A BESZEDBEMENETBEN
ES A FELISMERESBEN

Bér az elénydk nyilvanvalbak, a beszédtechnolbgia
alkalmazasanal nagyon kell figyelni az emberi
tényezdkre. A természetes beszéd hasznélata nem
alakitja at szilkségszerlien az ember— gép kozotti
kapcsolatot. A kdzvetlen beszéd alkalmazésanak
szabélyai Jones [1] szerint:

1. A kézvetlen beszédbemenet csak bizonyos felada-
toknél hasznos.

» Beszédet csak akkor szabad bemenetként al-

kalmazni, ha viszonylag ritkn van ra szikség.
Az éllandb beszédbemenet keveredést okozhat
és leterhelheti a felismerd rendszert.

» A beszédfelismerd rendszerek érzékenyek a

beszédstilus véltozésara. A felhasznalék bo-
nyolultnak  tarthatjdk az  (zemeltetést,
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kiildndsen akkor, ha azon a helyen személyek
kbzbtt is folyik beszéd.

P A beszéddel nem adhatunk térbeli elhelyez-
kedésre utaldé utasitisokat a rendszernek. A
kurzor pozici6jadnak megadaséra érdemesebb
mas eszkdzt hasznalni, példaul az egeret.

2. Bonyolult rendszerekben a beszédet mésodiagos
informéciéforrasként hasznéljuk.

Béar a beszédbemenet felszabaditja a szemet és a

kezeket, hogy mast tudjanak végezni, ez a be-

széddel parhuzamosan nem kdnnyi feladat. Vi-

szont a beszéd hatékonyan kombinalhaté a térbeli

pozicib kézi megadaséval. A beszédbemenet mint
parancs, és az egér mint poziciokijelold, idealis
kombinéacid, mivel ezeket a tevékenységeket lehet
egyidejiileg is végezni.

3. Allits 6ssze parancsszavakbdl sz6készletet.

A szOtér a lehetd legtermészetesebb legyen. A sza-

vakat ne lehessen lerdviditeni vagy mozaik-

szbként hasznaini.
4. Kiiénésen a parancsok szintaxiséra kell Ggyelni.

A szintaxis lehetdleg kovesse a természetes

emberi beszédet gy, hogy még hatékony marad-

jon.
5. A rendszer adjon visszajelzést a beszélének,
gondosan iigyelve a helyes forrdsra és az iddre.

P Hang helyett inkabb vizualis jellegli legyen a
visszajelzés, ez a bevett informéaciorol folya-
matos képet adhat. Hidnya megnehezitheti,
hogy a beszéld kiigazodjon az addig elmondot-
takon.

P Inkébb folyamatos legyen a visszajelzés, mint
csak a végét nyugtazd. A vizudlis visszajelzés
minden részlet utan megjelenhet, igy a beszélo-
nek tdbb esélye van arra, hogy észrevegye a
hibakat.

P A visszajelzés késése a lehetd legrdvidebb
legyen, és inkéabb fix, mint valtozé hosszisagl,
mert igy a beszé16 kénnyebben tudja kdvetni.

P A szintetizélt beszédet ne alkalmazzuk vissza-

. jelzéskeént.
6. Ugy kell a rendszert tervezni, hogy segitsen a hasz-
néléjénak felderiteni és kijavitani a hib4it.

A kozvetlen beszédbemenetli rendszereknél

stratégiai hibdk (hibds parancs) és bemeneti

hibdk (hib4s felismerés) fordulhatnak eld. Az
eldbbi kiildn memoriat igényel a beadott parancsok
tarolasa miatt, a bemeneti hibakhoz viszont valami-
lyen jegyzettdmbszerii eszkdz szilkséges, amely-

be a parancsokat be lehet irni. A hibajavitast a

parancssor egy része vagy egésze ismétlésével

lehet végezni. Az alkalmazés kdriilményeitél, fleg

a parancs tartalmatél és hosszatél fiigg, hogy

milyen hibajavitési forméat célszerii hasznalni.

7. A kdzvetlen beszédbemenetli rendszerek haté-
konységét sokféle szempont szerint kell megitéini.

A kdzvetlen beszédbemenetii rendszerek fejlesz-

tésénél 6t emberi tényezo lehet fontos:

P> Az a sebesség, amelynél a feladatot végre lehet
hajtani. Ez magédban foglalja a felhasznald
vélaszidejének részletes elemzését. Kiildndsen
fontos ez a mozgéssériilteknél.

B A pontossig, amellyel a rendszer dolgozik.

Ebbe beletartozik a felismerd rendszer és a-

beszéld hibéja is. A hibék vizsgélata alapjan a
rendszert kiildnbdzd csoportokba lehet sorolni,

ugyanis a rendszer pontossaganak mutatdja az
is, hogy milyen kdnnyen lehet felismerni és javi-
tani a hibakat.

> A rendszer nyujtson informaciét az elézd
eseményekrdl és azok kovetkezményeirdl.
Hozza a felhasznalé tudomasara a rendszer
képességeit, a felhasznalas modjat.

P> Figyelembe kell venni a felhasznalok
véleményét és tapasztalatait.

P Megfontolandé a felhasznaldk kiképzése és
ujraképzése. Ha nehézkes a kiképzés, a rend-
szert nehezen fogadjak el.

HASZNALHATO EZ A HET SZABALY?

A széles korl alkalmazas és elfogadas feltétele,
hogy az emberi szempontokat figyelembe vegyék a
tervezéskor. Még sokat kell kutatni ahhoz, hogy a fel-
hasznéld rugalmasan hasznélhassa a rendszert.
Ahogy Willis és Bruce [3] is ramutat: a rendszernek
tamogatnia kell a kezddket, a rendszeres és alkalmi
felhasznalokat egyarant, mindamellett gyorsnak és
hatékonynak is kell lennie.

Nem lehet eléggé hangsilyozni a rendszer hibas
helyzetekbdl val6 visszadllasanak képességét, mivel
a felhasznald kénnyen elvesztheti a fonalat a sz6ban
elhangzott parancsszavak miatt, A rendszer ne
tlinjon tal intelligensnek, mert akkor a kezdé felhasz-
nalok nem képesek, vagy nem hajlandék meg-
szerezni a gyakorlatot.

Jelenleg e hét szabaly kozill csak keveset valo-
sitottak meg, ezért a beszédfelismer6 rendszereket
csak szlik teriileten lehet alkalmazni.

A BESZEDBEMENET ALKALMAZHATOSAGANAK
NEHANY KERDESE

A beszédtechnikat alkalmazo teriiletek ismer-
tetése eldtt érdemes megfontolni néhany kérdést,
amely a beszédbemenetet alkalmazni kivané munka-
helyeken felmeril.

1. Miel6tt dontenénk egy beszédbemenetet alkal-
mazo technika bevezetésérdl, meg kell fontolnunk,
hogy milyen rendszerre van sziikségiink. A kdvet-
kez6 kérdések meriilhetnek fel:

P A vallalat milyen tevékenységéhez sziikséges a
beszédbemenet?

P> A tevékenység mely teriiletein lesz elényds egy
nem kézzel miikddtetett, hanem beszédbeme-
netii rendszer hasznélata?

» A dolgozok mely csoportja tud hatékonyabban
dolgozni a beszédbemenetii rendszerrel?

P Hogyan fogja felvaltani a beszédbemenetii

" rendszer a jelenlegit?

P> Hogyan véltoztatia meg a beszédbemenetii
rendszer bevezetése a munkahelyi hangulatot,
a vezetdi stilust?

P Feltételezve, hogy a beszédbemenetii rendszer
bevezetése nem veszi 4t az 6sszes eddigi fel-
adatot, hogyan fog integral6dni a jelenlegi rend-
szerbe?

P Milyen begyakorlésra lesz szilkség?

» Milyen kéros hatésa lehet a programnak?
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2. Fontos kérdés, hogy mekkora megtakaritast fog az
Uj rendszer eredményezni és mennyibe keriil? Az
alabbi koltségeket kell figyelembe venni:

P Arendszer és a bevezetés koltségei.

P A begyakorlas koltségei.

P A lehetséges veszteség értéke azalatt, amig a
rendszert bevezetik és a személyzet alkalmaz-
kodik.

P Kevésbé megfoghatd, de nem elhanyagolhatd
koltségek hatasa a vallalat szerkezetére.

Ezeket a koltségeket szembe kell allitani a varhato

elénydkkel és a nyereséggel.

3. Mivel a beszédtechnolégia még gyerekcipdben jar
abban az értelemben, hogy nem kdnny{i hasznalni
és nem teredt el széles korben, mindenkinek, aki a
beszédtechnoldgia bevezetésén gondolkodik, &t
kell tekintenie a beszédtechnoldgial fejlesztése-
ket; egyitt kell miikddnie a tervezdkkel az alkal-
mazni kivant beszédfelismerd rendszer fejlesz-
tésében.

4. Az egészségkéarosult felhasznalok igénylik, hogy
jobban tudjék iranyitani kdrnyezetiiket, nagyobb
onallésaguk legyen és kevésbé filggjenek egymas-
tol. A beszédbemenetii rendszerek ebben segithe-

tik Oket. A kérhazaknak, ha beszédbemenetii rend-.

szerek vaséarlasdra gondolnak, ugyanazokat a
koltség-hasznélhatbésagl megfontoldsokat kell
figyelembe venniiik, mint més intézményeknek, de
az eldnybket nem kereskedelmi értelemben kell
mérnidk.

A JELENLEGI HELYZET

1. Bar a beszédbemenetii technologia mar kiforrott,
még nem terjedt el széleskoriien. Az elbnyei
nyilvanvaloak, de a kdvetkezd probléméakat még
meg kell oldani:

P Bizonyos technolégiakat ki kell fejleszteni.

P A felismerd rendszereket kevésbé érzékennyé kell
tenni példaul a hattérzaj valtozasa ellen.

P Kifinomultabban kell kezelniik a kiejtést és a
beszéd hosszlsagat. .

» Nagyobb szbtarak szilkségesek.

» A szintaxis és a szavak sorrendje rugalmasabb
kell, hogy legyen.

P Avisszajelzéseket egységesitenikell.

P A hibafelismerésnek vilaigosnak, pontosnak és

kdnnyen érthetdnek kell lennie.

P A beszédbemenet és mas eszkdzok (pl. egeér)
kozotti interfészt ki kell hangsdlyozni.

P A beszédfelismerd rendszereknek képesnek kell
lenniiik tdbb mint egy személyt felismerni.

P A csak parancsszavak beadasa helyett ki kell fej-
leszteni egy tetszdleges beszédet értelmezni tudd
rendszert.

szer tényleges hasznélhatésaganal.

. A gyartok tulhangsilyozzak a rendszer eldnyeit.

. A gyartok nem szdndékozzék a beszédbemenetii
rendszereket a meglévok kozé integrélini.

. A gyartoknak és a felhasznaloknak tisztazniuk
kell, mekkora értéket képvisel bizonyos tevé-
kenységek beszéddel iranyithatd rendszerrel vald
kicserélése.
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6. Ha az emberi tényezdket nem veszik figyelembe a

rendszerek kifejlesztésénél, akkor a varhatd
elbnydk elmaranak a nehézkes kezelésmod miatt.

7. Mivel ez a technoldgia G, nincsenek kialakult
szabvanyok.

8. Creitz [4] megallapitja, hogy a beszédbemenetii
rendszerek fejlesztdinek létre kell hozniuk egy
piaci hizberdt a leendd felhasznéldk és vasarlok
Osztonzésével, hogy gondoljdk &t azokat a
lehetdségeket, ahol a beszédbemenetii rendszerek
segithetnek.

A BESZEDBEMENET( RENDSZEREK
ALKALMAZASAI

Egészségkdrosult felhasznélok

A mozgés- és lataskorlatozottak, akik képtelenek
billenty{izet hasznélatara, a beszédbemenetii rend-
szerek megadjék a lehetGséget, hogy irdnyithassék a
sajat kdrnyezetilket, kevésbé fiiggjenek masoktdl és
olyan teriileteken is részt vehessenek, amelyek
eddig nem alltak nyitva eldttiik.

A CASH (Computer-Aided System for the Hand-
icapped) rendszer [5] a szamitogépek szokasos funk-'
ci6in kivil (pl. szdvegszerkesztés), lehetdvé teszl a
légkondicionalas, fiités, telefon (hivas, vélaszolas,
bontas) vezérlését, szilird testek mozgatésat

- (lapozas, az 4gy mozgatasa, ajtok, ablakok nyitasa és

zérasa, a vilagitds be- és kikapcsoldsa, a fényerd
szabdlyozésa) és méas kapcsolé funkciok ellatasat
(pl. a televizié és a sztereoberendezések kezelését).
A CASH-t 8sszehangba hoztdk a Wordstarral, a leg-
elterjedtebb szdvegszerkesztbvel.

Egy amerikal egyetem kémial el6adéi kifejlesztet-
tek egy beszédbemenetii szamitogépet. A rendszer
része egy korabban kifejlesztett, mikrogépes adat-
gyljté rendszerhez csatolt beszédorientélt, izolalt-
szavas bemenetii terminél. A rendszer lehetdvé teszi,
hogy mozgassériilt hallgatok titralasi gyakorlatot sze-
rezzenek, parancsszavakat hasznélva vezérlésként.

Az Abilityphone rendszer nemcsak telefonélasra
hasznélhat6, hanem a felhasznélé 4ltal programozna-
téan elektromos rendszerek kapcsolaséra és ajtok
mikddtetésére is. A rendszert billentyiizetrdl, vagy
tavolrdl, nyomésra érzékeny kapcsolok segitségével
lehet mikddtetni. A kapcsoldkat barmely testrésszel
vagy raflijjassal lehet miikddtetni.

Beszéddel mik&dtetett irégépek

Az ilyen irbgépek képesek diktalt szdvegek ki-
nyomtataséra. A billentylizetet csak kismértékben
kell hasznélni, de nem egyidejiileg a diktalassal. Ez a
modszer haromszor gyorsabb és a legjobb
képességli gépirdk teljesitményénél és tizszer gyor-
sabb a kézirasnal.

Szdvegfeldolgozdk
A Kurzweil Applied Intelligence Inc. fejlesztette ki

a Kurzweil Voice Writert, amely a leggyakrabban
hasznalt 10000 angol szbval kezd el dolgozni. A
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sz6tarhoz ) szavakat is hozza lehet csatolni, a soha-
sem hasznaltakat ki lehet térlni. Ez egy felhasznalo-
orientalt szétart eredményez, amely gyakorlatilag a
felhasznald teljes szdkészletét tartaimazza. A beren-
dezést a felhasznalé hangjahoz kell illeszteni. Mind
beszédet, mind szintaktikai mintakat képes elemezni.
Tobb felhasznélé szamara is képes beszédet akti-
valni.

Gyértményok automatikus azonositdsa

A kbdszavas, magneskartyas és optikai karakter-
felismerékhdz a beszédfelismerés, a radiofrek-
vencias, a felilleti hanghullamos és a vizualis alak-
felismerd rendszerek csatlakoznak, amelyek a bol-
tokban és az i{izemekben segitik a termékek azo-
nositasat és osztalyozasat. Bar a beszédfelismerés
még kialakuléban van ezen a teriileten, a szakembe-
rek nagy |ovét j6solnak neki, mivel a dolgozé keze
felszabadul a termék kezelése aldl.

Minéség-ellenbrzés

Az automatikus azonositassal lehetdség nyilik a
mindség-ellendrzésre is. Egy szamitégéphez csatolt
mikrofon segitségével a gyartménnyal kapcsolatos
informacidkat kdzvetleni! a szamitégépbe lehet jut-
tatni, amely elemezheti dket, gyors valaszt tud adni,
vagy tarolja az informéciét a késdbbi feldolgozasra.

Telekonferencia

A MINX (Multimedia Information Network Ex-
change) pl. egy olyan videokonferencia-rendszer,
amelynek kameraba épitett beszédfelismerd rend-
szere van. A kamera reagél a parancsszavakra, ezzel
mentesiti a konferenciavezetét a kamera iranyitasa
alél. Nincs szilkség kisegitd személyzetre sem. A
rendszert személyi szamitdgéphez lehet csatolni.

Bejelentkezések

Az Egyesiilt Allamok kérhdzai a PCCS (Patient
Care Control System) informaciés rendszert hasznal-
jak, amelyben a kérhazi féréhelyeket, a betegek és a
kiszolgh!6 személyzet adatait, az orvosi feljegyzése-
ket taroljdk. A PCCS-nek van egy listdja a féréhe-
lyekrdl és arrél, hogy ezek kdzil melyek jegyezhetdk
eld szbban. Nyilvantartja az eljegyzett, de még be
nem toltott helyeket, kiszliri a redundas eldjegyzése-
ket. A szébeli rendelés nemcsak a vélaszidot roviditi
le, hanem megkdnnyiti a személyzet munkajat is [6].

Repiilégépek

Vizsgéltak mar a pilotafillkében |évd, hangra
reagald eszkdzoket. A pilotanak szamos elektronikus
eszkozt kell miikddtetnie, a mozgatas helyett be-
szédre miikddd kapcsoldk tehermentesitik. A vizsgalt
rendszereknek j6 a teljesitdoképességiik, j6I miikdd-
nek még zajos kdrnyezetben is.

Vastuiti menetrend és tdjékoztaté rendszer

A British Telecom kisérletezik egy tavbeszélo-
halozaton elérhetd, beszéddel aktivizalhaté rend-
szerrel, amely a vasiti menetrenddel kapcsolatosan
ad felvilagositast. A rendszer a beszédfelismerés és
a beszédszintézis legljabb eredményeit alkalmazza.

Ajové

Remélhetdleg egy évtizeden beliil széles korben
elterjed a beszédbemenetii eszkdzok hasznalata. Az
1. tibl4zat a beszédtechnologianak szentelt amerikai
szakfolybirat (Voice News) olvasoéi taboraban tartott
kozvélemény-kutatas eredményeit ismerteti.

1. tablazat
A legval6-
Esemény sziniibb
iddszak

A miiszerfal és a kiegészitd berendezések be- 1987 1994
széddel vald vezérlése, a harom legnagyobb

amerikai gépkocsigyartd cég koziil legaldbb

kettdben

Az amerikai haztartasok legalabb felében van 1990— 1994
egy beszéddel vezérelt eszkéz (nem gépko-

csi)

Az eladott professziondlis szamitbgépek 1988— 1994
legalabb felének van beszédfelismerd, be-
szédszintetiz&ld vagy digitalis beszédrogzité

és visszajatsz0 egysége

A szbveg beszéddé alakitasa megkiilonbdz- 1990— 1999
tethetetlen a rogzitett emberi beszédtdl

Beszédvezérelt iranyitas az drben 1990- 1994
A mozgéassériiltek fele hasznal beszédfelis- 1990— 1994
merd rendszert

Az els szbvetségi vagy allami torvény a szin- 1990— 1999
tetizalt beszédi ipari és kereskedelmi riasz-
toberendezésekre

Az elsé per, amelyet rosszul értelmezett pa- 1990- 1999
rancsbol eredd személyi sériilés vagy anyagi

kér miatt inditanak

A Fortune 1000 véllalatanak fele rendelkezik 1990— 1994
széles korli beszédtarol6 és -tovabbité
iizenetkezel® rendszerrel

Az elsd igazén kereskedelmi, beszédbeme- 1990— 1994
netii irbgép megjelenése

A beszédbemenetii irbgépek eladasa megha- 1995-t5l
ladja a hagyoméanyosakét

A nem katonai, beszédszintézisen alapuldé 1990— 1994
termékek forgalma eléri az évi 100 millié

dollart

A nem katonai, beszédfelismerésen alapuldé 1990- 1994
eszkozok kindlata meghaladja az évi 100

millié dollart

Egy beszédbemenettel és -kimenettel rendel- 2005 utan
kezb kereskedelmi eszkdz, amelynek termé-

szetes beszédfeldolgozé képessége és mes-

terséges intelligenciaja eléggé kifinomult

ahhoz, hogy az ember kbtetlen formaban tar-

salogjon a szamitogéppel
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