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Az online kereséshez sziikséges
kozvetito-felhasznalé kapcsolat fazisai

A szamitbgépes informacidkeresés a hetvenes
évek masodik felében jelent meg a modern
tudomanyos konyvtarakban, szitkségszeriien maga
utan vonva a kdzvetitd kdnyvtéaros és a felhasznalok-
kal valé kapcsolattartas online kdrnyezethez igazodé
uj tipusanak kialakulasat. Az online keresés sikeré-
nek elbfeltétele a keresését végzo kozvetitd és az in-
forméacié felhasznéléjanak egyuttmikodése, aminek
fontos része az “interji".

Az online felhasznalokkal valé kapcsolattartast 4
fazisra bontva targyaljuk.

Az interji 1. fazisaban tdrténik meg a kapcso-
latfelvétel az informaciok irant érdekl6do felhasznald
és a kozvetitd kozott. Ennek sordan a kdzvetitd
kbnyvtaros szamitbgépes adatbazisban vald kere-
sést javasolhat, bemutatva egyidejilleg a szamito-
gépes informacidkeresést. Az altala nyujtott tajékoz-
tatas kiterjed minden online keresést eldkészité
teendd ismertetésére (targyszavak Osszedllitisa a
kereséshez, iddpont kijeldlése az online kereséshez,
az online keresés megrendelése, fizetési feltételek
tisztazasa stb.).

A felhasznélokkal vald kapcsolattartas 2. szaka-
szdban keriil sor az informaciékeresést elinditd
kérdés megvitatasara. Ennek soran a kozvetité és a

felhasznaldé kozosen keresési stratégiat dolgoznak
ki. A felhasznaléi kapcsolat 2. szakaszardl jelentds
mennyiségii, az interji lebonyolitasara részletes
utmutatasokat ad6 szakirodalom all rendelkezésre.

A felhasznalokkal vald kapcsolattartas 3. fazisat
az online keresés jelenti, ha az a felhasznal6 jelen-
létében megy végbe parbeszéd formajaban. Ennek
elofeltétele, hogy a felhasznéld tisztaban legyen a
lezajlo keresési folyamattal, tudja kodvetni a terminal-
nal végbemend parbeszédet, és annak ne csak
passziv szemlélGje, de aktiv formaldja is legyen. Ez az
informéci6t visszakeres kozvetitdre azt a gyakorlat-
ban nem kdnnyen megvaldsithaté feladatot roja, hogy
az online rendszeren kiviil egyidejiileg a felhasznalo-
val is hatékonyan tudjon kommunikaini.

Az online kdrnyezetben végzett felhasznaloi kap-
csolat 4. fazisat az online keresés utani megbeszélés
jelenti, amelynek célja a végzett keresési lépések
szilkségességének megvilagitisa, az eredmények
értelmezése, kiértékelése és a taldlatlistanak megfe-
Itzlﬁ forrasirodalom hozzaférhetéségének ismerte-

se.

A felhasznal6i kapcsolat 2. fizisaval, a keresési fo-
lyamat kiildndsen fontos részének tekintett “online
keresést megel6zé” interjuval kiemelten kell foglal-
kozni. A cél ebben a fazisban a felhasznalé kérdései-
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nek olyan értelmezése, hogy azok hatékony keresési
stratégiava atfogalmazhatok legyenek. A keresést
megel6z0 interjl sikeréért a kozvetitoé anyagi felel6s-
séget is vallal. Ha az igényfelmérés, majd az azt
koveto online keresés pontatlan, a kovetkezmény az
esetleg teljesen elfecsérelt, ugyanakkor koltséges
szamitogépido.

A felhasznalokkal valé kapcsolattartasnak erre a
szakaszara vonatkoz6an megjelent ajanlasok szerint
a legfontosabb kérdések, amelyekkel a keresést
megel6z6 interji soran foglalkozni kell:

» Milyen idéparamétereket kell felallitani?

» Szitkség van-e retrospektiv keresésre vagy perio-
dikus SDI-re?

» Milyen nyelven van sziikség a keresett miivekre?

» Milyen tipusi dokumentumra van szilkség?

» Mennyi pénzt hajlandé az Gigyfél kiadni?

» Milyen formatumban kell a visszakeresés ered-
ményét megjeleniteni?

P Az eredmények szolgaltatdsa offline vagy online
legyen?

P Tematikailag sziik vagy tag hatarok kozott mozgo
keresésre van szilkség?

B Kell-e foldrajzi korlatozd feltételeket felallitani a
keresés soran?

» Milyen mennyiségii taldlatra van sziikség, illetve
hany talalat varhato?

» Vannak-e mar relevans hivatkozasok, amelyek a
keresés eldkészitéséhez felhasznalhatok?

P Inkabb teljes vagy inkabb pontos legyen a talélat-
halmaz?

A keresést megeldzd interjik lebonyolitasdhoz az
Arleen Sommervilles éltal sszeéllitott ajanlasok sze-
rint a kdzvetitének az interju soran tobbek kdzott az
alabbiakra kell odafigyelnie:
> Meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a szamitégépes

keresés a felhasznald szempontjabdl a legmegfe-

lelébb megoldéas, és a felhasznald elvarasai reéli-
sak.

» Meg kell gydznie a felhasznalét, hogy pontosan
fogalmazza meg és hatarolja be informéacios igé-
nyét.

P Fel kell hivnia a felhasznalo figyelmét arra, hogy a
terminalnal végzett keresést megeléz6en keresési
stratégiat kell kialakitani. Meg kell hatarozni az
Osszes visszakeresésre hasznalt fogalmat és azok
egymashoz valé viszonyat; alternativ keresési
stratégiat is ki kell dolgozni.

» Ismertetnie kell a relevans adatbazisok informa-
cibs tartalmat, mit varhatunk t6liik és mit nem.

» Meg kell gydzddnie arrdl, hogy a felhasznald tudja
értelmezni a kinyomtatott eredményeket és érti az
alkalmazando keresési stratégiat.

» Nem szabad elfogadnia a felhasznal6 javaslatait,
hogy milyen adatbazisokban kell keresni.

P Nem szabad Ggy idot nyernie, hogy nem olvas
hozza a témahoz.

» Nem hanyagolhatja el a tezauruszok, a sz6tarhasz-
nalati segédletek és a szogyakorisagi listak stb. el-
lendrzését.

Az interjukészités soran alkalmazand6 személyes
kommunikacié kérdéseivel kiildén vizsgalatok foglal-
koztak. A “nyitott kérdés” a valaszad6 szamara nyitva
hagyja a feleletet, a “zart kérdések” a valaszt meg-
adott sémaba kényszeritik, és a legegyszeriibb eset-
ben csak “igen” vagy “nem” vélaszokat engednek
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meg. Amerikai felmérések szerint a felhasznalokkal
valdé kapcsolattartas soran feltett kérdések 90%-a
zart tipusd, holott a szakirodalom egydntetii
véleménye szerint mindenekeldtt nyitott kérdéseket
kell feltenni, mert azok tobb id6t hagynak a felhasz-
nalé szdméra kérdéseinek megfogalmazésara, és
ugyanakkor rakényszeritik a kbzvetitét arra, hogy az
interjira koncentraljon. A féként nyitott kérdésekre
adott valaszok alapjan dsszeallitott keresési straté-
giak a 70-es évek végén végrehajtott empirikus vizs-
galat szerint nagyobb infermacionyereséget eredmé-
nyeznek.

A Dialog és a BRS normal online keresési rendsze-
rilkkkel parhuzamosan a tavkodzlési hal6zaton keresz-
tlil hozzéjuk csatlakoz6, maganszemélyek tulajdonat
képez6 személyi szamitbgépek szamara is biztosita-
nak korlatozott mértékii online keresést adatbazisaik-
ban a Knowledge Index, illetve After Dark szolgaltatas
révén. Ezek a szolgéltatdsok az esti oOrakban
miikddnek, sokkal alacsonyabb tarifa mellett. Korla-
toz6 tényez6, hogy nem kérdezhetd le ezek Gtjan a
Dialog, ill.-.a BRS rendszer 6sszes adatbézisa. A lekér-
dezéshez a Dialog esetén leegyszeriisitett parancs-
nyelv, a BRS rendszer esetében meniivezérelt lekér-
dez0 eljaras all rendelkezésre. A személyi szamitogé-
peken kiviil ezekhez a nagy rendszerekhez olyan
megfeleld termékkel, személyzettel, szamitogéppark-
kal rendelkezd konyvtérak is csatlakoznak, amelyek
szadméra fontos, hogy olvaséiknak a nagygépeken
keresési lehetdséget teremtsenek. Ezt a szolyaltatast
Online selfservice néven épitette ki az Ottawai Egye-
temi Kdnyvtar. Vezetdje keresést megelézé tanacs-
adasnak nevezi azt a tevékenységet, amelynek soran
egy kozvetitd tanacsaddi funkcid keretében segiti a
személyi szamitégépen keresztiil az adatbazisokkal
kommunikald végfelhasznalét e keresési stratégia
kidolgozasaban.

A keresést megel6z6 tanacsadas soran a felhasz-
nalét megismertetik a rendszer hasznalatanak
modjaval, kozlik a varakozasi id6 nagysagat, a
fizetési feltételeket. A kodltségrendszert a lehetd
legegyszeriibben Allitjak dssze — Ottawéban példaul
a hasznélt adatbéazistdl és az eredménylistak
méretétdl fliggetleniil minden megkezdett 5 perc 2
dollarba keriil. A keresési stratégiat a végfelhasznald
maga fogalmazza meg. A felhasznéldé ennek segi-
tésére olyan listat kap, amely a keresdrendszernek
és az dsszes keresdparancsnak a rovid leirasat tar-
taimazza. A felhasznéalé a keresdkérdéseket mun-
kalapon rogziti. A keresést megel6zd tanacsadast
végzé munkatars ellendrzi a keresési fogalmakat,
megmagyarazza a keresési folyamatot és az ered-
mények megjelenitésének modjat, esetleg utal olyan
adatbazisokra, amelyek csak kdzponti rendszereken
keresztiil linak rendelkezésre.

A szamitogép-haldzaton keresztiil nydjtott online
informacioszolgaltatdsnak ez a tipusa Kozép-
Europaban még alig hasznélatos. Kialakulasa a
kodzeljovében varhatd.
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