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Az informacios szolgalat modelljének kidolgoza-
sinal abbol a feltevésbdl indulunk ki, hogy egy tér-
sadalom informAcios sziikségleteinek éallapotat és di-
namikajat, valamint kielégitésiik modjait altaldban a
tarsadalmi-gazdasigi rendszer hatirozza meg. A
lengyel valosag szamara kidolgozott modell bemuta-
tasaval nemcsak mas orszagok szakértdivel kivanjuk
megismertetni a sajatos lengyel koriilményeket,
hanem azt is be szeretnénk mutatni, hogy milyen
mértékben hasznosithato elofeltevésiink a model-
lezés munkajaban.

Szamos kutatas és felmérés szerint sem az infor-
macié iranti igények allapota, sem az informacios
szolgaltatasok szintje nem kielégité Lengyelorszéag-
ban. Az a veszély fenyeget, hogy Lengyelorszagot
az USA-t6l, Japantdl és az Eurdpai Gazdasagi Ko-
z0sségtol elvalaszto tavolsag gyorsan tovabb nd, ha
ezen a helyzeten nem lehet javitani.

Az iparviéllalatok alkalmazottainak informacios
ellatisaban minden lithatd gyongeség abbdl a
tarsadalmi-gazdasagi rendszerbdl ered, amely egyfe-
16] nem Osztonzi az alkalmazottak szakmai tevé-
kenységét, masfel6l viszont korlatozza a vallalat
onallosagat, és eltliri korszeriitlen miikodését.

Mivel sem a vallalatok nem kényszeriilnek ver-
senyre, sem az alkalmazottak nem latnak semmi
esélyt arra, hogy szakmai fejlodésiikkel javitsanak
életkoriilményeiken, a tudomanyos-miiszaki infor-
macié sem az az “dru”, amellyel mas javakhoz le-
hetne hozzéjutni. A vallalatok esetében ez a maga-
sabb profitot jelentené, az alkalmazottak esetében
pedig a kedvezObb tarsadalmi poziciot a hatalmi,
presztizs- és jovedelmi hierarchiaban.

A rendszer meghirdetett véitozasai a tudoményos
és miiszaki informacié szerepének Ujraértékelését,

valamint az irdnta megnyilvanulé igények noveke-
dését kell, hogy magukkal hozzédk. A tudomanyos-
miiszaki informécio jelen allapota, szinvonalanak
vizsgalata arra indit, hogy kételkedjiink abban,
képes lenne-e megfelelni a megnovekedett informa-
cios igényeknek. Kiillonosen azért, mert az alkalma-
zott modszereket az informacios szolgalat egy mas-
fajta modellje hatdrozta meg; az informacios szolga-
lat modszereinek ugyanis alkalmazkodniok kell a
tarsadalmi-gazdasagi rendszer valtozasaihoz, sot
azok e valtozasok logikus kovetkezményei.

Az iparviallalatok informécios szolgalatanak ki-
dolgozasakor lényeges elofeltételezés, hogy az ob-
jektiv informacios sziikségletekben — vagyis azok-
ban, amelyek az alkalmazottaikra harulé tarsadalmi-
szakmai szerepek eljatszasabol kovetkeznek —, gyo-
keres valtozas all be. Ugyanakkor sziikségletek ki-
elégitésének lehetdsége (és sziikségessége) is meg
kell, hogy véltozzék. Ez lehetséges is a gazdasagi
reform szoritasa alatt, mikozben a reform itt Ggy ér-
tendd, mint a tarsadalmi és gazdasagi szabalyok és
elvek egyiittese, egy megvaltozott gazdasagi rend-
szer. A gazdasagi reform kiemelkedé fontossagu
nemcsak az informéciés igények felkeltésének,
hanem kielégitésének terén is.

A makrorendszer szintjén a reformtol azt varjak,
hogy befolyasolja a fogyasztoi piacot annak érdeké-
ben, hogy a villalatok tevékenységének tirsadalmi
¢és gazdasagi igazoldja legyen. A politikai rendszer-
ben bedllé valtozasok pedig (amelyek a reformmal
szoros kapcsolatban kovetkeznek be) meg fogjak
novelni a tarsadalmi ellendrzést a koltségvetési ki-
adésok folott. Az allami tudomanyos-miiszaki-szer-
vezési informaciés rendszer (lengyel roviditése
SINTO) Kkialakitasénak folyamata nagymértékben
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fligg ettol az ellendrzéstol.

A reform az alabbi kdvetelményeket tamasztja az
egyes vallalatokkal szemben, amelyek mindegyike
egy-egy tarsadalmi-gazdasagi mikrorendszer:

1. Az onfinanszirozas biztositisa meghatarozott
adozasi szabalyozok kozott.

2. J6 pozicio elérése és megtartasa a belso és kiilso
piacokon, s ennek érdekében az a térekvés, hogy
¢ atarsadami igényeknek megfeleld, jo terméke-

ket allitsanak eld;

4 tulajdonitsanak fontossagot a termékek ujdon-
saganak és vonzo mivoltanak;

4 csokkentsék a termelési koltségeket, hasznal-
janak olcs6 anyagokat, takarékoskodjanak az
energiaval;

¢ alkalmazottaikat kielégitéen fizessék meg, s
ezaltal 6sztonozzék oket a munkara és el6zzék
meg a fluktuaciot;

4 kiilso piacokon is versenyképes termékeket al-
litsanak elo;

¢ alkalmazzak a marketingtechnikat.

Egyidejlleg a reform — a felsorolt kovetelmé-
nyeknek megfeleléen — kiilonféle lehetdségeket
kinal a vallalatoknak:

1. kivalaszthatjak az elGallitani kivant termékeket
¢és a termelési eljarasokat;

2. kivalaszthatjik a piacokat;

3. egyedi, flexibilis bérezési rendszert alkalmazhat-
nak, figyelembe véve a munka értéke szerinti bé-
rezeés elvét;

4. sajat dontésiik szerint valaszthatjak ki a beszer-
zési forrasokat és a kooperacios partnereket.
Ennyi Osszetevé felsoroldsa remélhetbleg elég

ahhoz, hogy érzékeltessiik a reform hatasat az infor-

macios igények mértékére és kielégitésiik lehetdsé-
geire. A sort nyilvan tovabb lehetne folytatni.

* ¥ *

Arrol a hatasrol szolva, amellyel a gazdasagi
reform van a SINTO létrehozasanak folyamatara és
hozzaférhetdségére, nemcsak a reformot kiséro, s a
legnagyobb hatast kifejté politikai jelenségeket
vessziik figyelembe. Foltessziik (egyelére minden
indoklas nélkiil), hogy a gazdasagi reform eredme-
nyeképpen a villalatok informdcios sziikségletei
meg fognak noni, és hogy az druk piacdval parhuza-
mosan a kvaziaruk piaca is megteremtédik [1]. Bar
pillanatnyilag még nem teljes kifejlettségii, a SINTO
— téritésért adva az informaciokat — megnovelheti
anyagi eszkozeit, amelyeket a kiépitési és fejlesztési
folyamat finanszirozéasara lehet majd felhasznalni.

A megnovekedett informécios sziikségletekbdl
és kielégitésiik igazolt sziikségességébol kovetkezik
az a torekvés, hogy megjavitsdk és meggyorsitsdk az
informacio beszerzési, feldolgozasi és szolgaltatasi
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folyamatait. Ezért novekvo igény mutatkozik az e
folyamatokban alkalmazandé modern eszkdzok és
technologidk irant (amelyeket a fejlettebb orszagok-
ban mar alkalmaznak és kiprobaltak). Mindenek-
el6tt szamitogépekrol, kiilonosen mikroszamitogé-
pekrdl, adat-elokészité berendezésekrol, helyi és
tavadatatviteli berendezésekrol, sokszorositogépek-
rél, videorekorderekrol, mikrofilmekhez és mikro-
filmlapokhoz sziikséges berendezésekrdl van szo.
Az igény novekedésének az ellitas novekedését
kell magaval hoznia. Ezért gyorsan ki fog fejlodni a
berendezések hazai gyartasa, mégpedig licencek
vagy sajat konstrukci6 alapjan, mikzben kezdetben
a novekvo igényeket foként importalt eszkdzokkel
lehet kielégiteni, amihez valamiképpen meg kell ta-
lalni az anyagiakat. Minél gyorsabban éri el a tudo-
manyos és miiszaki informacié ezen a teriileten a
szamitasba vehetG tervezoket és Kkivitelezoket,
annal gyorsabb lesz a fejlesztés.

Egy vallalat informécios szolgalatanak tervezett
modelljét azokra az el6feltételekre kell alapozni,
amelyeket a SINTO létrehozasa kinal, s az informa-
cios folyamatokat kiszolgalo berendezésekhez valo
hozzaférésre. Ezeket az elofeltételeket a kovetke-
z6kben foglalhatjuk Ossze.

Az informaci6 beszerzésének és feldolgozasanak
extenziv modszere megsziinik. A régi, elavult aga-
zati, regiondlis és szakteriileti rendszereket speciali-
zalt és szakteriileti rendszerek valtjak fel, amelyek
atfogjak az orszagban az informacio teljes aramlatat
és témak szerint osztjak fel homogén, integrans ré-
szekre. Ez lehetOvé teszi, hogy egyetlen alrendszer
teljes informaciot nyujtson. Masfell a kozponti
konyvtarakat tdmogato szakteriileti rendszerek le-
hetévé teszik, hogy a forrasinformaciohoz egyetlen
helyen lehessen hozzaférni (vagy legalabb egy
helyen, mivel a rendszer kijelolhet egy alternativ
pontot is). Igy a vallalatok lecsokkenthetik az ere-
deti dokumentumok beszerzésének és feldolgozasa-
nak folyamatait, felhasznalva a kbzponti rendszerek
altal tartalmazott informaciokat. Mivel a SINTO ter-
vezete feltételezi, hogy a kozponti rendszerekben
tarolt informacié telekommunikacio révén bérhol
felhasznalhato, e rendszerek vonzereje a véllalatok
szempontjabol jelentdsen megndvekszik; nyilvan
azzal a feltétellel, hogy a villalat rendelkezik a meg-
felelé eszkdzokkel, tdvadatatviteli vonalakkal és ter-
minélokkal. A mikrofilmek, a mikrofilmlapok és vi-
deokazettadk ugyancsak elofeltételezett eszkozei a
kozponti rendszerektdl nyert informacionak, kiilo-
nosen a primer dokumentumokhoz valo hozzaférést
illetéen. Ekkor is sziikség van a megfelel6 berende-
zések beszerzésére. Ugy latszik, a gazdaségi reform
el6 fogja segiteni a viéllalati alkalmazottak informa-
cios igényeinek kialakulasat. Azaltal, hogy 0sztonzi
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az informécios berendezések gyartasat és meggyor-
sitja a SINTO kiépitését, megteremti a novekvo igé-
nyek kielégitésének lehetdségét is.

A gazdasagi reform alapvetd elofeltételeinek
(onallosag, oOnigazgatas, oOnfinanszirozas) teljesii-
lése, a SINTO kiépitésének befejezése, valamint az
informaciobeszerzés, -feldolgozds és -tarolas
modern eszkozeihez és eljarasaihoz valo altalanos
hozzaférhetoség a vallalatokkal szemben kovetel-
ményeket tdmaszt, de egyben lehetdséget is nyuijt
szamukra, a kovetkez6k szerint:

1. Az informaci6 hasznaldjanak objektiv és szubjek-
tiv igényszintjét és informdciosziikségletét fel kell
ismerni, allando figyelemmel kell kisérni. Meg
kell allapitanunk, hogy a személyzetpolitikai kér-
dések megoldasa, vagyis a teljesitménnyel aranyos
bérezés bevezetése (ami a vallalatok prosperitasat
eredményezi) soran az objektiv és szubjektiv igé-
nyek majdnem egybe fognak esni, és az informa-
cioszerzés anyagi, technikai lehetdségei irant
meg fog véltozni a kereslet [2]. Az informacios
tevékenység e harom tényezojének szambavétele
lényegi fontossagu lesz a vallalatok részére. A ke-
reslet kozvetlen felmérése nélkiilozhetetlen lesz
a folyamatos és adekvat informacios szolgaltata-
sok megtervezése szempontjabol. Az objektiv
igények korének felmérése a vallalati informacios
tevékenység tavlati tervezéséhez szolgalhat
alapul. (Az objektiv igényeket olyan tényezdknek
kell tekinteni, amelyek a cselekvést motivaljak
[3], ha kelléen szabalyozva van, miképp teljesit-
sék tarsadalmi-szakmai szerepiiket.) Attol az
alapelvt6l valo eltérés, hogy a legjobban dolgozé
alkalmazottak legyenek egyben a legjobban meg-
fizetve is, csokkenti az informaciok iranti igénye-
ket, mivel megsziinteti ennek az eszkdznek azt a
szerepét, hogy segitsen elérni bizonyos célokat
(pl. hogy valaki a legjobb dolgozova valjon).
Mind az informacios szféraban (az igények nove-
kedése), mind a tarsadalmi szféraban (nagyobb
motivacio) lezajlo tevékenységeknek hatniuk
kell az informacios igények novekedésének,
megszilardulasanak vagy visszafejlodésének fo-
lyamatéra.

2. Az informacié hatékonysagat is meg kell vizs-
galni. Egy onfinanszirozo villalatnak kiilonosen
fontos — szemben egy olyan vallalattal, amely-
nek anyagi eszkozeit kozpontilag hatarozzak meg
—, hogy az alkalmazottak informacios igényeit a
lehet6 legkisebb raforditassal elégitse ki. Az
igénykielégitésnek és a hatékonysagnak kell ala-
rendelni az informéciés tevékenység minden

Osszetevojét (a szervezeti és munkaszervezési
megoldasokat, az Onellatast vagy a kiilsé forra-
sokra valo tamaszkodast az informaciok beszerzé-
sében, a beszerzés modjait, a feldolgozast és a
szolgaltatasokat, az informacios folyamatokhoz
sziikséges felszerelés és technologia kivélaszta-
sat, a vallalat altal termelt informacio eladasi
arat, az informacios tevékenységet végzd sze-
mélyzet szamat és képzettségét). Nem szabad el-
feledni, hogy a vallalat informéacios tevékenység-
re forditott kiadasainak meg kell tériilniiik leg-
alabbis a piacon eladott termékekben, illetve mas
vallalatoknak és kozponti rendszereknek eladott
informaciok formajéban.

. A hasznal6 szempontjabol kell meghatarozni az

informacios szolgalat szervezetér. (Ez a kovetel-
mény a hasznalok igényeinek szambavételébdl és
az informacié hatékonysaganak sziikségességébol
kovetkezik.) A véllalatok kozponti instrukciok
alapjan létrehozott, tudomanyos-miszaki infor-
macios kozpontjait feliil kell vizsgalni. Ezeknek
eredete és léte egy sajatos informacios autarkiaval
fonodott ossze, amely indokolt volt egy olyan
idoszakban, amikor hianyoztak a kozponti infor-
macios rendszerek és kozponti adatbazisok. Sok-
szor csak ugy létezhetett egy vallalati kozpont, ha
olyan munkakra is véllalkozott, amelyek nem
voltak Osszefiiggésben az informacios tevékeny-
séggel. Gyakorta a funkcioknak és személyzetnek
egy olyan egyiittesét képezte, amely latszolag
minden informacios folyamat elvégzésére al-
kalmas volt, de gyakorlatilag egyetlen funkciojat
sem teljesitette kielégitéen. Ha lehetoség nyilik
arra, hogy a vallalati informacios kozpont maga
valassza meg mind sajat belsé szervezeti formajat
és tennivaloit, mind pedig a vallalati struktaraban
a leghatékonyabban és funkcionalisan elfoglalt
helyét, ez esélyt ad hatékony mikodésére is.

. Lehet6séget kell adni arra, hogy helyileg hataroz-

zak meg az informacié beszerzésének, feldolgo-
zasanak és szolgaltatasinak modjat és mértékét,
Osszhangban a vallalatok informdcios szolgélatai
szamara elfogadott funkciondlis és szervezeti
megoldasokkal és a gazdasagossag kovetelményé-
vel. Itt az az alapelv fog érvényesiilni, hogy a vil-
lalatnal keletkezett informaciok nem veszhetnek
el, és hogy az alkalmazottak minden sziikséges
informaci6hoz hozzdjuthassanak.

. Az informacios tevékenységhez sziikséges beren-

dezések és technologia kivalasztasanak lehetosége.
A valasztast az igények, a gazdasagossag, a szer-
vezeti és funkcionalis megoldasok, az informacio
beszerzésének, feldolgozasanak és szolgaltatdsa-
nak eljarasai hatdrozzak meg. Ez a lehetdség is —
az el6zo pontokban kifejtettekhez hasonléan —
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nagymeértékben fugg a SINTO-tol és az informa-
cios tevékenységekhez sziikséges korszerl esz-
kozokhoz és technologiahoz valo hozzajutastol.

6. Az informacios tevékenységet végzO személyzet
kivdlasztasanak lehetdsége, ha mas munkakorok
bérezésével versenyképes fizetéseket allapithat-
nak meg szamukra. Igy magasan képzett szakem-
bereket lehet alkalmazni, akik megfelelnek e
munkakorok kovetelményeinek. Foltételezhetd,
hogy ebben az esetben a villalatok és mas, infor-
macioban érdekelt intézmények befolyassal lesz-
nek a felséfoka informacios szakképzés és a kii-
16nb6z6 szakmai tovabbképz6 tanfolyamok tan-
terveire és beiskolazasi szempontjaira. Az a ko-
riilmény, hogy az informacios részlegek a vallala-
tok mas munkakoreivel versenyképes fizetéseket
kinalnak, mérnokoket és az informacios igénye-
ket jol ismer6 techikai személyzetet vonzhat hoz-
zajuk. Ugyanakkor az informacios részlegek
emelkedd presztizse a tudomanyos informécio
terén végzett munka vonzerejét is novelheti.
Tegyilk hozza, hogy eddig egy szakképzett
mérnok szamara szakmai degradiciot jelentett,
ha egy informaciés kozpontban kényszeriilt
munkat véllalni, amit jol jelzett a fizetés Osszege
és az informécios alkalmazottak statusa az iizem-
ben.

* & &

Egy ipari villalat informéciés szolgalatinak mo-
delljérél szolva hangsulyozzuk, hogy ezt nem
szabad mechanikusan lemdsolhato mintanak tekin-
teni. Az az idoszak és a koriilményeknek az az
egyiittese, amelyben ez a modell realizalhato, nem
mennyiségi, hanem mindségi megkdzelitést tesz
sziikségesse.

1. Az elsodleges feladat, ha az egyes részteriileteken
modell jellegli, az informacios tevékenységek tel-
jességét atfogd megoldasok elfogadasarol van
sz0. nem lehet mas, mint az informacios igények
meghatarozasa. Ezek az informacios igények ob-
jektive fuggvényei a bérezési elveknek (és az
anyagi és erkolcsi elismerés mas formainak), va-
lamint az alkalmazotti ambiciok és célok esélyei-
nek. Az igényeket nyilvanvaléan nem mennyisé-
gileg kell meghatérozni, hanem az informacio
irant létezd kereslethez viszonyitott novekedési
tényezo szorzataban. Ezért feltételezhetjiik, hogy
ha jelenleg szamszeriien meg lehet dllapitani a ke-
reslet mértékét (a kolcsonzések, az informa-
ciokérések, a tematikus listak stb. szima), akkor
valahogy meghatarozhaté az informécios kereslet
szintje is (pl. a személyzeti politika torzulasaibol,
a munkaval nem aranyos fizetésekbdl, a gyenge
teljesitmények eltiirésébl). Ha pedig — s ez a ki-
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vanatos — az informacios igények novekedését
olyan tényezok hatasanak figyelembevételével
irjuk le, mint a teljesitménnyel arinyos bérezés,
a j6 munkaero fel-, a gyenge munkaerd leértéke-
lése, a személyes ambiciok valora véltasinak le-
hetdsége, akkor a tényleges igények sokrétiiségét
¢és sokszinliségét allapithatjuk meg egy vallalati
modellhelyzetben, vagyis egy olyanban, amely
teljes szabadsagot nyuijt megbizhatd (valos) krité-
riumok alkalmazasihoz minden olyan esetben,
amikor egy-egy alkalmazott megitélésére keriil

SOr.

Az elsddleges feladat méasodik Osszetevoje az in-
forméacios rendszer méretének a meghatarozasa;
ez a fentebb emlitett folyamatok eredményekép-
pen jelentkezik, az alkalmazottak megnovekedett
kezdeményezokészségével egyiitt. Az informa-
cidaramlast szabalyozni kell, az informaciokat fel
kell dolgozni, és szolgaltatni kell 6ket a vallalaton
beliil és kiviil egyarant. E két dsszetevo egyiitte-
sen jeloli ki azt a kort, amelyet a gazdasagi
reform megvalositasinak eredményeképpen a
vallalat informacios részlegének ki kell szolgal-
nia. Az informacios igények és a kereslet mérté-
kének meghatdrozasa empirikus vizsgalodasokat
tesz sziikségessé, hogy feltaruljon az igények je-
lenlegi allapota, hogy elére kitlinjék, miképpen
valtoznak meg az igények mas munkafeltételek
kozepette (tekintettel az igényekre és a motivaci-
okra vonatkozo megfontoldsokra) és elozetes jel-
zések keljenek az igények korében lehetséges
valtozasok mértékérol. A vallalati alkalmazottak
informacios igénydimenziodinak meghatarozéasa
nélkiil az informécios szolgalat minden modelle-
zése blivészkedés lenne. A villalatnal keletkezd
informacioaram mérete a gazdasagi reform koriil-
ményei kozott ugyanazoknak a tényezdknek a
kovetkezménye, amelyek meghatarozzak az in-
formécios igényeket is. A tudomanyos és
miiszaki informécio létrehozasanak jovedelmezo-
sége (amely taladlmanyokban, ésszerisitésekben,
gondolatokban, technolégidkban nyilvanul meg)
az alkalmazottak innovativ és kreativ tevékenysé-
gének egyik f6 befolyasolo tényezbjévé valik.
Nyugodtan foltételezhetjiik, hogy a gazdasagi
reform koriilményei kozott mind az informacio
iranti kereslet, mind pedig a vallalatnal keletkezo
informacioaram arinyos lesz a termelésre jel-
lemz6 vonasokkal. Minél korszeriibb a termelés
(minél bonyolultabbak a termékek), annal
inkabb novekszik a realizalt tudomanyos és tech-
nolégiai gondolatok részaranya, annél jobban ki-
bontakozik az alkalmazottak taldlékonysaga, s
annal nagyobb lesz szakértelmiik dllando fejlesz-
tésének, a tudomanyos fejlodés nyomon koveté-
sének sziikségessége az allandé versenyben.
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2. Az informici6s szolgilat hatékonysaganak vizs-

galata, a gazdaségi reform altal feltételezett onfi-
nanszirozasi elv értelmében. Ez a megkozelités
egy bizonyos fenntartast fejez ki az informécids
igények korével szemben. E vizsgalatok eredmé-
nyei a kovetkezd szabalyt szolgaljak: “Kielégiteni
az igényeket? Igen, de nem mindenéron.”

A hatékonyséagi vizsgalatok legyenek 0sztonzd
jellegiiek, és ki kell terjedniiik az informéciés
szolgalat minden lehetséges opcidjdra és az infor-
macioaram kialakitasara. E vizsgdlodasok ered-
meényei jelentik az el6feltételt ahhoz, hogy a vil-
lalatok az informadcios részleg szerkezeti modellje
szamara a legkedvez6bb megoldédsokat vélaszt-
hassak ki, beleértve a technoldgia eszkozeit és az
informacié beszerzésének, feldolgozasidnak és
szolgaltatasanak eljarasait, valaszt kaphassanak
arra a kérdésre is, hogy sajat informacios részle-
get miikodtessenek-e, vagy pedig kiilsé szervtél

vasaroljak meg az informéci6t. Alapul szolgalhat-
nak a vallalati informacids szolgdlat tevékenysé-
geinek szabalyozdsihoz is. A hatékonység vizsga-
lata nem kevésbé fontos lehet abbdl a szempont-
bol, hogy a vallalatok megallapitsék az informaci-
0s koltségek részardnyat sajat termékeikben. Az
eredmények tdmpontot nyujthatnak a sziikségte-
len tevékenységek leépitéséhez, illetve ahhoz,
hogy csak a ténylegesen kért informéci6t szolgal-
tassak. Mivel azok az eddigi probélkozasok, ame-
lyek a hatékonysag kiilonbz6 mércéit és indika-
torait hasznaltdk, nem jartak a vart eredménnyel,
a gazdasagi reform fényében célszerii 6ket moédo-
sitani annak az elvnek megfeleléen, hogy az in-
formacibs szolgélat raforditisainak meg kell té-
rillnitik az eladhat6 termékekben. A raforditiso-
kat legalabb a kiilso szerveknek eladott informa-
ci6 araban kell tiikkroztetni, a funkciondlis haté-
konysdg mércéje pedig az alkalmazotti igények
kielégitése kell, hogy legyen. (Az informaciés ke-
reslet kielégitetlenségének egyik jele éppen
annak hidnya.)

. A legjelentGsebb véltozasok az informacios rész-
leg szervezetében és funkciondlis modelljében
fognak jelentkezni. A kiilonféle lehet6ségek szi-
mulacios hatékonysagelemzésének megfelelGen
egy vallalat a kovetkez6 moédokon szervezheti
meg informacios szolgalatat.

a) Figyelembe véve a kiilsé informacios forrasok
igénybevételének eldnyeit, a vallalat eltekint-
het sajat informadcios kozpont fenntartisatol, s
csupan egyetlen személyt alkalmaz a megren-
delt és széllitott informaciok regisztrilasara és
iranyitasara. Ekkor az informéci6 kozponti
(szakteriileti és specializalt) rendszerektol ér-
kezik, valamint kiils6 (kozottiik specialis szol-

géltatasokat nyqjtd) kozpontok egész haloza-
tatol.

A villalatnal keletkezdé informéciét abban a
formaban dolgozzék fel, amelyet a lehetséges
hasznélok (kozponti rendszerek) megkivan-
nak, s azok, akik létrehozzdk. Ez azt jelenti,
hogy itt az informaciét a legegyszeriibb
modon dolgozzék fel, s dtadjak tovabbi feldol-
gozasra. Ebbdl a szervezeti és funkcionalis
megoldasbol az kovetkezik, hogy a véllalatnak
csupan egy kézikonyvtara van (szotdrak, en-
ciklopédidk, dllandéan hasznélt kézikonyvek
és folyoiratok) , amelyet az emlitett informaci-
0s koordinétor kezel,

b) Foltéve, hogy érdemes kooperilni més, ha-
sonlé termékeket el6allitd véllalatokkal, az
egyes véllalatok informécios szolgéalatat ellat-
hatja egy kozos informacios kozpont, amelyet
a nyujtott szolgaltatasokkal ardnyosan tartanak
fent az egyiittmiikodé véllalatok. Az a) és b)
véltozat ésszerlinek és gazdasigosnak latszik,
kiilonosen ha figyelembe vessziik, hogy egy
informaciés kozpont megfelelé miikodéséhez
megkivéant részletes specializicionak megvan
az a veszélye, hogy a nagy személyzetet nem
lehet jol kihasznalni. Ez a veszély minimalisra
csokken, ha a kozpontot kelléen megterhelik
munkaval.

¢) Nagy villalatok, amelyek tekintélyes informa-
cios gytijteményekkel és j6 hagyomanyokkal
rendelkeznek, érdekeltek lehetnek abban,
hogy sajit kdzpontot tartsanak fenn. Ugy lat-
szik azonban, hogy — hagyomdanyos forméja-
ban — e kozpont funkciondlis hatékonysaga
nagymértékben korlatozott. Ezért feltételez-
hetd, hogy a kbzpont tevékenységét decentra-
lizalni fogja, s személyzetét a kiillonbozo rész-
legekhez osztja be, hogy az informacios szol-
galat a munkahelyeken realizilodhasson. fgy
helyreall az informéaciot keresd alkalmazott és
az informéci6s kozpont szolgaltaté szerepe ko-
zotti helyes kapcsolat.

4. Az informécios folyamatok (beszerzés, feldol-

gozés, tarolas és szolgéltatds) megszervezésének
modjat alapvetéen meghatdrozza, hogy milyen
szervezeti megoldast vélasztanak. Az informa-
cidellatasban kiils6 szervre val tdmaszkodés vél-
tozata kikiiszoboli az informécié beszerzését és
tarolasat, s a feldolgozas is a kozponti rendszerek
4ltal meghatdrozott forméra redukélédik. Az in-
formacidszolgaltatas a megrendelések és teljesité-
siikk figyelemmel kisérésére szoritkozik. A fel-
hasznalt informéciét elvileg nem taroljak. Viszont
az a véltozat, amely a véllalati informacios rész-
leggel (kbzponttal) szdmol, a kovetkez6 munka-
folyamatokat tartalmazza:
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a) a vallalaton beliil és kiviil keletkezett informa-
ciok beszerzése, a dokumentumok és infor-
maciofeldolgozasok megvétele, a leltar veze-
tése;

b) a véllalatnal keletkezett informacio feldolgo-
zasa a kiilso piac altal megkivant formaban, a
kiviilrol érkezd informacié feldolgozasa a val-
lalati dolgozok altal megkivant (kiilonosen
szekunder és szarmazékos) formaban;

¢) az informacio tarolasa ismételt hasznalatot le-
hetévé tevé modon (konyv- és folyoirat-
gyljtemény, tematikus jegyzékek, faktografiai
informacios kartotékok);

d) az informaci6 szolgaltatasa konyvtarak, olva-
sotermek, reprografiai berendezések és szami-
togépes terminalhalozat (mikroszamitogépek)
révén.

Az informaécios folyamatok megszervezését ille-

téen a kozosen fenntartott kozpont valtozata elvi-

leg megegyezik a vallalati kozpont tevékenysége-
vel.

. Az informacids folyamatok eszkozellatottsaganak

és technologidinak korszeriiségét hosszu tdvra
szoloan is csak a vilagon jelenleg hasznalt beren-
dezések alapjan lehet elképzelni. E terlileten
olyan gyors a fejlodés, hogy nehéz eldre latni, mi
mindent talalnak fel a kovetkez0 tiz évben, és mi
minden avul el a jelenlegi eszk6zok koziil.
A mai perspektivabdl itélve a vallalati informaci-
0s szolgalat és tevékenység a szamitogépes tech-
nologian fog alapulni. A kozponti rendszerek in-
formacios gyiijteményeit (amelyeket magneses
adathordozokon — szalagokon, lemezeken, ka-
zettakon — tarolnak) nagy szamitogépeken dol-
gozzak fel, és Onallo tavadatatviteli halozaton
bocsatjak rendelkezésre. Ezért minden villalat
alapfelszereléséhez mikroszamitogépek fognak
tartozni, a nagyvallalatok pedig nagy kiilsé me-
minélokkal lesznek ellitva. A mikroszamitogé-
pek megkonnyitik a tavoli hozzaférést a kozponti
rendszerekben tarolt, mindenfajta szarmazékos
informaciohoz.

A vallalatok sajat informacioikat ugyanigy — té-

rités ellenében — bocsatjak a kdzponti rendsze-

rek rendelkezésére*. A dokumentumokhoz tav-
masolassal vagy postai iton — masolatok, mikro-
filmek vagy videokazettak formajaban — lehet
hozzajutni. A berendezések tipusanak és mennyi-
ségének kivalasztisa a financialis és funkcionalis
hatékonysag elvének lesz alarendelve, mikdzben
nem sziikségszerii, hogy a berendezések az infor-

Ez nyilvan megkivanja az e szinten elfogadott osztalyozasi €s
indexelényelvek hasznalatat,
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macios kozpont kizarolagos tulajdonat képezzék
(bar ez esetben garantalni kell a berendezésekhez
valo hozzaférést):

a) ha a villalat nem o6hajt sajat informacios koz-
pontot fenntartani, az informacios szolgaltata-
sok és tevékenységek koordinatoranak értenie
kell a szamitogép kezeléséhez, vagy ha a sza-
mitogépek az egyes részlegekbe vannak tele-
pitve, mindeniitt legyen valaki, aki az infor-
macios igények kielégitését szolgalo mikrosza-
mitogépet kezelni tudja,

b) ha sajat vagy kozos fenntartast informéacios
kozpontrél van szo, legalabb egy olyan infor-
macios szakembert kell alkalmazni, aki a mik-
roszamitégépeket vagy szamitogépeket ke-
zelni tudja.

A vallalat informdcioinak tobbségét magneses
adathordozon vagy mikrofilmlapokon, mikrofil-
men és videokazettan fogjak tarolni. A konyv- és
folyoirat-gyiijtemény katalogusai ugyancsak mag-
neses adathordozén lesznek. Az informaciokat
szamitogépeken és mikroszamitogépeken dol-
gozzdk fel, és nyomtatott vagy masolati formaban
szolgaltatjak 6ket.

A vallalatokat felszerelik nyomdai és reprografiai

berendezésekkel, amelyek vagy az informacios

kozpont tulajdonaban, vagy kozos tulajdonban
lesznek. A papiralapu informaciéhordozok folté-
telezhetden fokozatosan kiszorulnak, és az infor-
maci6t monitorokrol, filmekrdl és videokazettak-
rol lehet majd leolvasni. A kozos fenntartasu in-
formacios kozpontok a hozzajuk tartozo villala-
tokkal helyi és tavoli tavkozlési halozatokkal lesz-
nek oOsszekapcsolva, és ezek révén juttatjik el a

kért informaciot.

. Az informacios tevékenység kozpontositott szer-

vezete és az informacios folyamatok szamitogé-
pesitése alapvetden megvaltoztatja az informa-
cios alkalmazottakkal szemben tdmasztott kove-
telményeket. Megkivanja toliik a mikroszamito-
gépek és mas korszerii berendezések (gyorsma-
solok, videofelszerelések) kezeléséhez sziikséges
készségeket. A kozponti vagy helyi gydjtemé-
nyekbdl a hasznald maga hivhatja le az informéci-
Okat, az informacios szakember kozremiikodése
nélkiil. Ezért inkabb lesz sziikség a szolgéltatasok
informacios szakképzettségii koordinatorara (aki
azonban segitséget nyujt azoknak a hasznalok-
nak, akik jaratlanok a szamitogépek kezelésé-
ben), mint olyasvalakire, aki az informaciés fo-
lyamatok szakértdje. Informacios szakképzettség-
re a vallalat informacids folyamatainak miikodte-
téséhez és a kiilso hasznalokhoz valo kozvetitésé-
hez lesz sziikség. Ezt a feladatot az informaciofel-
dolgozas technologidjdhoz ért6 munkatarsak
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latjdk el, akik mindenekel6tt azon a szakteriileten
jartasak, amelyen az informaciofeldolgozas fo-
lyik.

Az informaci6 visszakeresése automatizalt lesz.
Ezért altaldnosan, de a villalati szintnek megfele-
I6en kell megoldani az alkalmazottak kiképzését
a szamitogépek hasznalatéara.

* K %

A fentiekben a vallalati informacios szolgalat mo-
delljét analitikusan irtuk le, bemutatva egyes jelleg-
zetességeit. Ebben tulajdonképpen benne foglaltat-
nak a modellezés egyes fazisai is. Ezenfeliil sziikség
van az igénykielégités lehetséges modszereinek
elemzésére, az informacios tevékenység finansziro-
zasi modozatainak megallapitasara, a szervezeti és
miikodési modell (amely szerint a vallalatnal szol-
galtatando informacié modja és fajtai megtervezhe-
tok) kialakitasara, a megfelel6 személyzet és beren-
dezések kivalasztasara. Nyilvanvald, hogy az infor-
macios szolgalat modelljének jellegzetes elemei
funkcionalis egységet alkotnak (az egész modell
pedig a vallalati miikodés egyik eleme lesz). Ezért
az egyes elemek kolcsonosen feltételezik egymast.
fgy az informéciés igények, bar — ahogy korabban
is — alapvetben altalanosabb jellegli tényezékbdl fa-
kadnak, mégis kielégitésiik lehetdségeitdl fiiggenek,
azaz a szolgalat minoségét6l. Mindemellett hangsu-
lyoztuk, hogy az informacios szolgalat Iényegi meg-
hatarozoit, a felszerelést, az informéacios folyamatok
technologiajat és az informacios személyzet szak-
képzettségét a hasznald igényeihez kell igazitani.

Az informacios szolgaltatasok és tevékenységek
jelenleg alkalmazott modszereirdl az e modellben ja-
vasolt modszerekre valo attérés evolucios jellegdi.
Az informacios folyamatok modszerei fokozatosan
és diakronikusan alakulnak ki. Ennek megfelelden a
modellben vazolt helyzet a kovetkezd ciklusokban
érhetd el:

1. A vallalati fuggetlenség elnyerésének ciklusa (az
onfinanszirozas, a piaci verseny sziikségessége).
Ebbél kovetkezik az 0 termékekben és olcsobb
termelésben valo érdekeltség. Masfelol a vallala-
tok abban is érdekeltek lesznek, hogy — a tarsa-
dalmi igazsagossaggal osszhangban — a munka-
teljesitményeket differencidltan ismerjék el, és
egyértelmi személyzetpolitikai elveket vezesse-
nek be. Ez az informdcios igények novekedését
eredményezi, mert az alkalmazott szdimara az in-
formécio valés, meghatarozé szerepet fog betol-
teni: az informacio felhasznalasanak kovetkezté-
ben a hozzaértés és a készségek magasabb foka
érhet6 el, s megteremtédik az anyagi el6reha-
ladas lehetOsége is. A jobb munka elismerése le-

hetdvé teszi mas fontos életcélok elérését és igé-
nyek kielégitését (presztizs, hatalom, magas
életszinvonal). Az alkalmazottak objektiv infor-
macios igénykorének, valamint a vallalatok ter-
melési és fejlesztési projektjeinek tanulmanyo-
zasa alapjan megallapithato az az informacioés ke-
reslet, amellyel a vdllalatnak szamolnia kell.

. A SINTO fokozatos megvalositasa, az altalanosan

hozzaférheto, s a szolgaltatasok terén mas vallala-
tokkal kooperaciéra kész informaciés részlegek
kilakitasa és fejlesztése lehetové fogja tenni a val-
lalatoknak a kiilonboz0 megoldasok hatékonysa-
ganak kiértékelését és a szamukra legalkalmasabb
viltozat kivalasztasat.

. A termékek és az informacios szolgaltatasok lét-

rejovo piaca fogja meghatarozni az informacio
arat. Ezért lehet6vé vilik az informacios szolgél-
tatasok aranak megtervezése és a vallalat altal el-
adott informéci6 aranak a megallapitasa is. A val-
lalat novekvo pénziigyi onallosaga és jovedelme-
z6ségének javulisa (a gazdasagi reform mecha-
nizmusainak hatasabol kovetkezéen) megteremti
annak lehetdségét, hogy a villalat annyit fordit-
son az informacios tevékenységre és szolgaltata-
sokra, amennyit sziitkségesnek itél.

. Olyan helyzet fog kialakulni, hogy a vallalat a

maga szempontjainak legjobban megfelel6 szer-
vezeti és funkcionalis megoldast valaszthatja ki
informacios szolgéalata szamara. Ez nyilvan akkor
kovetkezhet be, amikor az informacios szolgalta-
tasokkal valo ellatas meghaladja az iranta valo ke-
resletet. Figyelembe véve az informécios igények
elsObbségét és az informacios szolgéltatasok gaz-
dasagi és funkcionalis hatékonysagat, a vallalat
maga donti el, milyen szervezeti és miikodési
megoldast valaszt. A valasztas tovabbi kritériu-
mai a kovetkezok lehetnek: a sziikséges anyagi
eszkozok megléte, a megfelelé berendezések és
technolégia beszerezhetdsége, a kello szakkép-
zettségli személyzet alkalmazhatosaga, s — az al-
kalmazott eljarasok és az informacios tevékeny-
ség radikalis megvaltoztatasa esetén — annak
ésszer(i meghatdrozasa, miképpen viszonyulja-
nak a korabbi munkamoédszerekhez. A szervezeti
és funkcionalis modell megvalositasat pontos
iitemtervre kell alapozni, az atmeneti iddszakban
is gondoskodva a hasznalok igényeinek minden-
kori kielégitésérdl. Fiiggetleniil az informacios
szolgdlat tipusanak megvalasztasatol a vallalat fo-
lyamatos feladata lesz, hogy felkészitse a haszna-
lokat a szolgalat igénybevételének jovobeli mod-
szereire.

. A leggyorsabb elorehaladas valoszintileg az infor-

macios tevékenységek korszerii berendezései és
technologiai terén kovetkezik be. A piac mar ma
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kindlja a mikroszamitogépes rendszerek széles
valasztékat (a hozzd tartozd szoftverekkel
egyltt). Pillanatnyilag e berendezések beszerzé-
sének egyetlen akadalya a vallalatok sulyos pénz-
ligyi helyzetéhez viszonyitott meglehetdsen
magas ar. A hazai gyartas kifejlesztése csokken-
teni fogja az arakat, gazdagitja a szamitogépek és
mikroszamitogépek hasznalatdban szerzett ta-
pasztalatokat, igy varhato a sziikséges felszerelt-
ségi szint elérése. A berendezések beszerzését és
kiegészitését egyfeldl a hozzaférhetdség, masfeldl
a SINTO adatbazis szolgaltatasi technologidjanak
komplex fejlesztése hatarolja be. Mar ma is sok
lehetoség nyilik korszerii eszkozok és technologi-
ak hasznalatara az informacios szolgalat folyama-
taiban. Az elfogadott modell megvalositasa érde-
kében e berendezések mar az dtmeneti szakasz-
ban is igen hasznosak lennének. Az informacids
részlegek dolgozoit és a hasznalokat nagyon
fontos hozzaszoktatni a korszert eszkozokhoz,
még mielott rajuk telepiilne valamennyi tervezett
miivelet. A hasznalo szempontjabodl a berendezé-
sek kivalasztasanak altalanos kritériuma: miiko-
désiik legyen olyan egyszer(i, hogy a hasznalo
kozvetitok nélkiil is kapcsolatba léphessen az in-
formaciogyiijteményekkel. Ez nemcsak a mikro-
szamitogépes informacioszerzésre vonatkozik,
hanem a reprografiai eszkozok, a videorekorde-
rek, mikrofilm-leolvasok miikodtetésére is.

6. Az elorehaladas Gtjan a legnagyobb problémék az
informacios folyamatokkal (beszerzés, feldol-
gozas, tarolas és szolgaltatas) kapcsolatban jelent-
keznek, mégpedig a jelenlegi papiralapa és manu-
alis technikakrol az elektronikus eljarasokra valé
atvaltas soran. Radikalis véltoztatds nem johet
szoba; minden valtozast gondosan meg kell ter-
vezni, tekintettel egy sor ismeretlen tényezére
(pl. a SINTO Kkiteljesitésének id6tartama, az in-
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formacios folyamatokhoz sziikséges komplex
felszerelés beszerzése, a hasznalok szokasainak
megvaltoztatasa). Az informacids folyamatokat a
szervezeti és funkcionalis modell megvalositasa
el6érehaladasanak, valamint az informaciés szol-
galat felszereltségének és technologidjanak fligg-
vényében kell modellalni.

7. Az informacids szolgalat modelljének megvalosi-
tdsa megkivanja a jelenlegi személyzet feliilvizs-
galatat. A zérovaltozat, vagyis a részleg felszamo-
lasa, s helyette egyetlen koordinator beillitasa az
eddigi alkalmazottak elbocsatéasat, illetve Uj mun-
kakorokre valo atképzését teszi szitkségessé. A
korabbi informacios szolgélat altal ellatott felada-
tok jo részét atveszik a hasznalok; mas résziik a
kdzponti informacios rendszerek szintjére keriil.
A szervezési és informacios szakképzettség iranti
kereslet meg fog ndni azoknal a vallalatoknal is,
amelyeknek informacios részlegeik lesznek. igy a
jelenlegi helyzetbol a modellezett helyzetbe vald
atmenet megkivanja a személyzet kicserélését
vagy Uj munkakorokre valo kiképzését. Altalaban
szolva, az el6rehaladas problémaja abban a sziik-
ségszerliségben all, hogy reagélni kell az informa-
cios szolgalat egyes szféraiban beallé minden val-
tozasra, s a szolgdlat funkcidit is a jelentkezd
szitkségletekhez kell igazitani.
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BERNATOWICZ, K.: Az iparvallalatok
informacios szolgalatanak tavlati modellje
Lengyelorszag megujitott népgazdasagaban

Egyre er6sodé meggy6zodés Lengyelorszagban,
hogy a tudomanyos és miiszaki informacio felhasz-
nalasa nélkil a nyugat-europai orszagoktol elva-
laszto civilizacios tavolsag gyors iitemben nove-
kedni fog. Emiatt keresik annak modszereit, mikép-
pen lehetne a vallalati alkalmazottak informacios
igényeit 0sztonozni és az informdcios szolgalat
szintjét javitani. A szerzo megkisérli bebizonyitani,
hogy ezeket a modszereket csakis a tarsadalmi-
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BERNATOWICZ, K.: Perspective model of
information services in industrial enterprise for the
reformed economy in Poland

In Poland, a growing conviction exists that with-
out the application of scientific and technological in-
formation the gap between Poland and Western
countries would increase rapidly. Therefore, meth-
ods are sought how to stimulate information
demands of industrial professionals and how to im-
prove the level of information services. The author
attempts to prove that such techniques can be estab-
lished only with the announced comprehensive
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gazdasagi rendszer Lengyelorszdgban meghirdetett
atfogd valtozasai hozhatjak magukkal. A tanulmany
attekinti az informécios szolgalat sokrétii probléma-
jat. Kiindulva a lengyel informécios igények és szol-
galat jelenlegi szintjébdl, egyfajta modellt alakit ki a
szolgalat és az igények feltételezett altalanos kol-
csonos osszefliggései alapjan. Az informacios igé-
nyeket a tdrsadalmi-gazdasagi rendszerbdl vezeti le,
és leirja a jelen helyzetbdl a modell megvalositasa-
hoz vezeto utakat.

BEPHATOBHUY, K.: Byaymasa Mogesb
HHGOPMALHOHHOIO O6CTYXKHBAHHS
NMPOMBILTIEHHBIX NPEANPHATHH B
06HOBJIEHHOM HapOJHOM xo3s¥cTBe ITob1H

B Ilonsiue Bce 6onblue Bo3pacTaeT yoexieH-
HOCTb B TOM, YTO 6€3 HayYHO-TEXHUYECKOH MH-
¢dopMauuu paccTOsHHE MEXY 3anajHO-€BpO-
NEeHCKUMH CTPaHaMH B HX LIMBHJIH3aLHOHHOM pa3-
BUTHM OyfeT yBeIMYMBAThCA elle OONbIINMH
temnamu. [ToaToMy BElyT MOMCK TAKHX METOJIOB,
KOTOpbIe cnocoOCcTBOBANM Obl POCTY YPOBHSI HH-
¢opMauMOHHOro OOCHYXHBAHHS W TOBBILLIAIH
6bl 3aMHTEPECOBAHHOCTH PaOOTHUKOB MpPEANPUs-
THIA B NOJyYyeHuH HHGOpPMALMU. ABTOP NbITAETCS
JIOKa3aTh, YTO 3TH METOMbl MOryT ObITh BHEf-
pPeHbl TOJNBKO MpU OOBABIECHHONH MEPECTPOHKE
061IECTBEHHO-3KOHOMHYECKON cHcTeMbl [Tonb-
wu. B cratee gaercs o630p npobaem unadopma-
LUMOHHOrO ob6cnyxusanusa. Mcxons u3 uadopma-
LMOHHBIX 3aMpOCOB MOJILCKUX MOTpeOHTENEH, a
TaKXe M3 COBPEMEHHOTO YPOBHs YCIyr, aBTOp
CTPOMT MOJI€JIb B3aMMO3aBHCUMOCTH 06CITyXXHBa-
Hus M 3anpocoB. MHdopMmauuoHHbIE 3anpockl
¢opMyHpyIOTCS Ha OCHOBE OOLIECTBEHHO-3KO-
HOMHMYECKHUX YCJIOBHH, M ONMCBHIBAKOTCH MYTH HX
OCYLIECTBIICHHS.

socio-economic restructuring of the Polish econo-
my. The paper overviews the multifacted problems
of information services. Starting from the present
situation of information needs and services, a
model based on their supposed general interrelation
has been developed. The information demand is de-
duced from the socio-econimic system, and the
ways leading to the realization of the model are
identified.

BERNATOWICZ, K.: Perspektivisches Modell
des Informationsdienstes der
Industrieunternehmen in der erneuerten
Volkwirtschaft von Polen

Es ist eine immer stirker werdende Uberzeu-
gung, dass ohne die Anwendung der technisch-
wirtschaftlichen Information die Zivilisationsdistanz
zwischen Polen und den west-europdischen Lin-
dern rasch zunehmen wird. Deswegen sucht man
die Methoden, wie die Informationsanspriiche der
Firmenangestellten angeregt und das Niveau des In-
formationsdienstes verbessert werden konnte. Der
Verfasser versucht zu beweisen, dass diese Metho-
den nur die in Polen ausgeschriebenen umspannen-
den Anderungen des sozial-wirtschaftlichen Sys-
tems mit sich bringen konnen. Aus dem jetzigen
Niveau des polnischen Informationsanspruchs und
-dienstes ausgehend bildet die Studie ein Modell
aufgrund der vermuteten allgemeinen gegenseitigen
Zusammenhinge zwischen dem Dienst und den
Anspiichen. Sie leitet die Informatiosanspriiche aus
dem sozial-wirtschaftlichen System ab und stellt die
aus der jetzigen Situation zur Verwirklichung des
Modells fiihrenden Wege dar.
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