
Beszámolók, szemlék, referátumok 

szólók löbb mini 5 0 % - a mérlegel i a tér í téses szolgál ­
tatások bevezetését . 

A fent iekből két dolog tűnik ki. Az egyik, hogy az in­
formációs m u n k a h e l y e k meghatározó többsége 
csupán fenntartó in tézményeknek szolgáltat. A 
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A d a t b á z i s - s z o l g á l t a t á s m á g n e s l e m e z e n 

Az 1. táblázatból az e g y e s tér í téses szolgáltatások 
e l ter jedtségének mértéke, árvetési gyakor la ta és 
"tól-ig" ára derül ki. 

Az eredet i táb lázatban még más tér í téses szolgál ­
tatások {pl. konzultatív szolgál tatás, folyóirat­
körözés, eset i bibl iográfia, oktatás, vállalati kata lógu­
sok szolgál tatása stb.) is s z e r e p e l n e k , ám árvetési 

másik, hogy a kifelé is szolgáltató (ál talában a rend ­
szer h ierarchiá jában m a g a s a b b a n álló) intézmények 
túlnyomó része s e m helyezkedet t eddig az " informá­
ció = áru" ál láspontjára. (Ez alól egyet len kivétel a 
másolatszolgál tatás, minthogy e n n e k ára országosan 
meg van határozva.) 

elv és á r m e g a d á s nélkül . M indenese t re é rdemes -
az éppen érvényes árfolyam alapján - a megadott 
szolgáltatások árát forintra is átszámolni . 

/MATOUSOVÁ, M.: ÚCtováni informaűních stuieb. = C e s -
koslovenská informatika 32, köt, 1. s z . 1990. p. 5— 8./ 

H á n y h e l y e n Á r v e t é s i e l v " T ó l - i g " á r c s e h s z l o v á k 
h o n o s ? k o r o n á b a n 

2 6 O r s z á g o s ár 1 , 5 0 - 2 . 0 5 / o l d a l a n k é n t 

4 S p o n t á n á r 1 , 0 0 - 3 . 0 0 / o l d a l a n k é n t 

1 2 R á f o r d í t á s i i d ő v e l s z á m o l v a 3 0 , 0 0 - 8 3 , 5 2 / ó r á n k é n t 

M e g á l l a p o d á s e s e t é n 4 15 e z e r / k u t a t á s o n k é n t 
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3 M e g á l l a p o d á s o s ár 6 5 5 5 / é v e s e l ő f i z e t é s 

Politikai eufória és szakmai szorongás 
a csehszlovák tájékoztatásügyben 

H a z á n k b a n a rendszervá l tás v iszony lag l iberális 
e lőzmények után és sok k i s e b b - n a g y o b b lépcsőfok 
abszolválásával következet t be. Szaksaj tónk ezt a fo­
lyamatot a " s u s z t e r maradjon a kaptafáná l" módon, 
azaz c s a k a korábbi i rányí tási -szervezet i struktúrák 
erózióját regisztrálva, illetve a tennivalókat hol kon­
zervatív, hol innovatív beáll í tottsággal előadva 
tükrözte. Mindez meglehetősen á lmatagon, bármiféle 
politikai eufória nélkül zajlott le. 

Nem így Csehsz lovák iában , ahol a pa lack dugója 
és palackból a sze l lem nagyhir te len jött ki. Az ezt 
követő politikai eufória - tanúskodik róla a Öeskos-
lovenská informatika és a Technická knihovna 1 9 9 0 . 
évi e lső száma - igen gyorsan átvetült a szaksaj tó 
hasábjaira is . Az, hogy "mindenki ismét felfedezte 
magában a hosszú ideig mélyen szendergő á l lam­
polgári énjét", a s z a k m a i kebleket s e m kerüli el , és 
szerkesztőségi , illetve k e z d e m é n y e z ő köri fe lhívások­

ra késztet . E kör tagjai úgy látják, hogy "a 
tudományos -műszak i forradalom jelenlegi c s e h s z l o ­
vák bázisa a megváltozott körü lményekre nem 
készült fel e léggé. Ezért e lengedhete t lennek tartják, 
hogy az e n n e k részét képező információs szolgál tatá­
sokat gyorsított menetben igazítsák hozzá a körül ­
ményekhez , miközben nem s z a b a d megengedni , 
hogy e szolgál tatások ki legyenek téve a különféle 
szintek rövidlátó döntései kényének -kedvének" . 

Az iménti felhívás végén, igaz e lszánássá á lcázva, 
már megjelenik a szorongás. Másut t ez va lóságosab­
ban mani fesztá lódik: "Ne á l tassuk magunkat , az in­
formációs m u n k a h e l y e k és kol légáink közeli jövője 
nem feltét lenül lesz rózsás. Ui. megtörténhet , sőt ez 
nagyon valószínű, hogy a régi népgazdasági s t ruk­
túrák lerombolása és az újak létrejötte maga után 
vonja a tudományos -műszak i -gazdaság i tá jékoztatás 
je lenlegi s t ruktúrá jának megszűnését is , azét a s t ruk-
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túráét, amely mindeddig az intézményesí tet t informá­
ciós tevékenység valamité le - néhol egészséges és 
stabil , néhol kevésbé erős - konstrukcióját és vázát 
testesí tet te meg." 

E szorongó mondatokra - t e rmésze tesen - nem 
következhet más, mint a fejlett országok információt 
becsülő példájából ki induló utalás a fényes jövőre. 
Az a z o n b a n fel lét lenül megeml í tendő, hogy a t rauma-

t ikusnak látszó á t m e n e i b e n mihez kell az intéz­
m é n y e k n e k és munka tá rsa iknak fel tét lenül , foggal és 
körömmel r a g a s z k o d n i u k . E z pedig nem más , mint a z 
információforrások beáramlásának legalábbis s z i n ­
ten tar tása, s h a c s a k lehet, növelése, 

/Ceskos lovenska informatika, 32. köt, 1. s z . 1990 . p. 1.; 
Technická knihovna, 34. köt. 1. s z . 1990 . p. 3 . / 

* * * 
Az "információ kora" 

E c ikk szerzője az " információ korá"-ról a 7 0 - e s 
évek végétől k e z d v e úgy vélekedet t , hogy benne az 
információ négy formája - az arfaf, a szöveg, a Kép 
és a í iang - v isszavonha ta t l anu l együtt fog megje­
lenni, és ez a kor létrehozza majd a rendel te tésének 
megfele lő üzleti megoldásokat is . A n y o l c v a n a s évek 
végén é r d e m e s át tek inteni , miként is á l lnak a dolgok. 

Az információ és a képi technika 

Minél inkább támaszkodunk a képi technikára , in­
formációkeze lésünk anná l ha tékonyabb l e s z - szö­
gezte le az Információ- és Képfe ldolgozási Szövetség 
(Association of Information and Image Management 
= AIIM) múlt évi h ivatalos je lentése , miközben h a n g ­
súlyozta, hogy a képi és szöveges információ 
keze lését egyesí teni kell a fejlett mikrof i lmtechniká­
val, a képfe ldolgozással , az információtárolással és 
-kommunikác ióva l , fe l téte lezve egy e n n e k megfelelő 
számítógépes környezetet . Így csökkenten i lehe l az 
információk mennyiségét , növelni védelmüket , meg­
könnyíteni ter jesztésüket , v isszakeresésüket és meg­
hosszabbí tani é le t tar tamukat . 

A piac méretei 

A képfe ldolgozás hardver - és szoftverpiacát a 
különböző e lőre je lzések 1 9 9 0 - r e 2 és 4 mill iárd 
dollár közötti é r tékre becsül ik . A K o d a k cég úgy véli , 
hogy 1 9 9 5 - r e 6 0 mill iárd dol lárra fog nőni a p iac . Az 
Arthur A n d e r s e n cég (a világ egyik legnagyobb vál la ­
lati t a n á c s a d ó cége — A ref.) o lyan további 2 0 % - o s 
növekedést jósol , ami a tervezési , szak tanácsadás i 
szolgá l ta tásoknál fog je lentkezn i . M indenese t re 
nagyon gyors n ö v e k e d é s r e kell számítani , amihez 
megfele lő üzleti s t ratégiára l e s z szükség . 

A papír kérdése 

A k l a s s z i k u s adatfe ldolgozó számí tógépek igen 
k e v e s e t tettek a papír - mint információhordozó -
menny iségének csökkentéséér t . A z AIIM is készí t te ­
tett fe lmérést a pap í r fe lhaszná lás mérete i rő l . Nap­
ja inkban a vál la latokat és kormányszerveket még e l ­
borítja a sok papír . Az információk 9 5 % - a még pa ­
píralapú, 4%-át tárolják mikrofi lmen, és c s a k 1%-át 
e lek t ron ikus fo rmában . 

Jelenleg 1,3 trillió papí ra lapú dokumentum h a l ­
mozódik az Egyesül t Ál lamok h ivata la iban. A z ál taluk 
hordozott adatok száma négyévenként m e g k é t s z e ­
reződik. 2 0 0 1 - r e az így rögzített ismeretmennyiség 
négyszer g y o r s a b b a n fog növekedni , mint a 
népesség. A z ipari és kormányszervek üzleti d o k u ­
mentumaival a G r a n d C a n y o n mindkét oldalát 
1 0 7 - s z e r lehetne k i tapétázni . 

Az amer ika i üzleti élet naponta 
• 6 0 0 millió számí tógépes nyomtatványt , 
• 234 millió fotókópiát , 
• 76 millió levelet, 
• 21 millió pap í rdokumentumot hoz létre. 

A mult imil l iárd dol láros vál lalatok tanúskodnak 
róla, hogy a 95%-ban papír hordozón megje lenő in­
formációknak mintegy 5%-át hasznosí t ják c s a k 
1 0 0 % - o s a n az üzleti é le tben . A hivatalnokok és 
egyéb a lkalmazottak heti 4 órát fecsére lnek el mun­
kaidejükből a r o s s z helyre lerakott, e lkeveredet t 
pap í rdokumentumok miatt. 

A könyvtárakban és a rch ívumokban lévő mágnes ­
sza lagok 3 / 4 része többé s o h a nem kerül kézbe , mert 
a v isszakeresés olyan nehéz , hogy még akkor s e m éri 
meg, ha emiatt a vállalat há t rányba kerül . 

Az A I IM- je len tés szer int az A r c h i v e s a n d R e c o r d s 
S e r v i c e szakképzet t a lkalmazottai a dokumentumok 
3%-át tévesen sorolják be. Eg ye t l en i lyen d o k u m e n ­
tum v isszakeresés i köl tsége 120 dollár. E z azt jelenti , 
hogy a z említett 1,3 trillió d o k u m e n t u m b ó l téves 
helyre sorol tak 3 8 mill iárdot. Ha e g y s z e r ezeke t a 
megfelelő he lyre akarnák beosz tan i , akkor ez a vál la­
latoknak és a kormányszerveknek 4 ,5 trillió dollárjá­
ba kerü lne . 

Felhasználói nyomás 

Az üzleti é le tben a fe lhasználók azért ke res ik az in­
formációkat , hogy a munká jukhoz ú jabb ér téket a d j a ­
nak hozzá, hogy c s ö k k e n t h e s s é k a k iadásokat , hogy 
növeljék a p iacukat , hogy megkü lönböztessék magu­
kat a versenytársaktó l , hogy befolyásol ják a vásár ló­
kat, hogy informálják az adóf izetőket , szóval hogy 
e z e k n e k va lami lyen kombináció jával új lehetőségeket 
te remtsenek maguknak . Ebből az é r tékhozzáadásból 
új igény lép fel további információkra , még haté­
k o n y a b b a k r a , még sze lek t ívebbekre , még f r i s s e b -
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