Az informacios technologia egy nagy
ipari szervezetben

Az informéacios technolégia robbanasszerii fejlo-
dése kettéosztja az informacios kozosséget: azokra,
akiknek megvannak, s azokra, akiknek hidnyzanak
a lépéstartashoz szilkséges pénziigyi és intellektudlis
feltételek. Az ICI West Cheshire-ben (Egyesiilt Ki-
ralysag) telepitett Mond részlegében (amelyhez ké-
sObb csatlakoztak mas kutatasi-fejlesztési egységek
is) sajat informacios fejlesztésekre is sziikség mutat-
kozott. Az informacios részleg hét informdacios szak-
emberbdl, harom technologusbol és tizenét admi-
nisztrativ munkaerdbél all.

Kapcsolat a vallalatiranyitasi szolgaltatasokkal

Hogy a végso felhasznalok rendelkezésére egyet-
len informaciés szolgélat alljon, az informacios rész-
legnek szorosabb kapcsolatot kell kiépitenie az ira-
nyitéasi szolgéltatasokkal. Fel kell szdmolni a két te-
rillet korabbi elszigeteltségét azért is, mert egyfeldl
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az informaciés technoldgia, masfelél a gazdaségi

kornyezet igényei rohamosan fejlédtek. A megol-

dést a komplex informdcios kozpont Koncepcidja je-

lentheti, amely

¢ noveli a hasznalok onallosagat az adatokhoz vald
hozzaférésben és kezelésiikben,

¢ javitja a hasznalat hatékonysagat specidlis eszko-
zok (pl. tablazatkészit6 szoftverek) felhasznalasa-
val,

¢ javitja az informdacidéhasznalat eredményességét a
végso felhaszndlok és az adatok kozotti nyiltabb
kapcsolattal,

¢ megismerteti a dontéshozokkal a rendelkezésiik-
re all6 eszkodzoket.

Mig a vdllalatiranyitasi szolgdlat (VSZ) elsdsor-
ban az adatok megbizhatosagaval és biztonsagéaval
foglalkozik, korantsem biztos, hogy tisztdban van a
dontési folyamatok mikéntjével, vagy azzal, hogyan
is kell magukat az informacidkat kezelni. Ahogy
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minden hézon beliil keletkez6 és\beérkezd szoveg
¢és adat egyre inkabb elektronikus uton generalodik
és rogzitédik, mind lényegesebbé vélnak az infor-
macids szakismeretek és készségek (indexelés, visz-
szakeresés stb.). A dokumentumok elektronikus
uton valo eldallitasaval (pl. szovegszerkesztok hasz-
nalata) megné annak a veszélye, hogy nem kdzpon-
tilag, hanem helyileg, primitiven indexelik Oket,
ezért visszakereshetlenekké valnak. T

Ezen a probléman segithet a VSZ-funkciok és a
tipikusan informacios szolgdltatasok (ISZ) funkcidja
kozotti egyiittmiikodés, amely gyakorlatilag kozos
nevezdre hozza Gket. Ebbe a képbe egyképpen bele-
illik a hazon beliili nagyszamitogéphez kapcsolodo
személyi szamitogépek mint termindlok hasznalata,
valamint a kiilsé bibliografiai és statisztikai adatok-
hoz val6 hozzaférés.

A VSZ- és az ISZ-funkcié koopericidja az infor-
madciés kdzponton beliil nem jelenti fizikai integra-
cibjukat, hanem egy olyan szervezetet, amely a
végsO felhasznalot nem ejti zavarba, hogy sziikség
esetén melyik funkciéhoz is forduljon. A kezdemé-
nyezésnek az informacio6s részlegtdl kell kiindulnia,
mert
¢ a VSZ hagyoményosan a termelési részlegekhez

tartozik, ahol a megtakaritasoknak nagy elsGbbsé-

gilk van, mig a konyvtaraknak és miiszaki infor-
macids részlegeknek tobb kozilk van a kutatds-
hoz, s ezzel a kisérletezés, a kiprobalas jogahoz;

¢ aszovegkezelés mindig is nagyon kis része volt a

VSZ-funkcidnak;
¢ a késztetés is hianyzik a VSZ oldalarél, mert sike-

rességiiket nem a kifejlesztett vagy igénybe vett

rendszerek informdcidtartalmanak és alkalmaza-
sanak tulajdonitjak.

Az informacios szakembereknek tehét kezdemé-
nyezo lépéseket Kell tenniiik a VSZ felé, bebizonyit-
va, hogy szdmukra is nagy jelent6ségli az informa-
ciés technolbgia alkalmazasa, ha az 0j mikroszami-
togépekkel felszerelt munkahelyeken dolgozd vég-
s6 felhasznalok igényeit megfelel6képpen akarjak
kielégiteni.

Fejlesztések az ICI Mond keretében

Még akkor is, ha az anyagi forrasok sziikosek,
erofeszitéseket kell tenni az informacids technologia
alkalmazasa érdekében, mert
¢ meg kell ismerkedni a koltséges, de gyorsan

avulé berendezések jellegzetes tulajdonséagaival,
¢ az adottségokat a szervezeti egység sajatos koriil-

ményei kozott kell alkalmazni,
¢ a dinamikus és kolcsonhatasokat kivalté kornye-
zet erre késztet.

Az ICI Mond szamit6égépre alapozott tevékenysé-
gei meglehetdsen nagy anyagi eszkozoket igényel-
nek (évente 156 000 font, nem szamitva a személy-
zeti kiaddsokat), ezért a hatékonysig kérdésének
kiilonos sulya van.

A fejlesztési program harmas célja:

1. emelje maximumra a kiilsé adatbazisokban vald
keresés hatékonysagit,

2. javitsa a miiveletek ellendrzését,

3. a VSZ-hez kapcsolodva segitse a véllalat munka-
tarsait a szovegek szamitogépes kezelésében.

Az elsé teriileten a feladat: segiteni a szakembe-
reket abban, hogy kérdéseiket egyrészt koltséghaté-
konyan, madsrészt a legegyszeriibben fogalmazzak
meg. Ennek érdekében a keresd eldszor egy dlta-
lanos meniibdl valasztja ki a kiilsé adatbazisokat fel-
sorolé meniit, s err6l a hasznalni kivant adatbazis
gazdajat. A Kkeresés sordn kapott relevans tételeket
lehivja, s egy kiilon programmal olyan forméra
hozza Oket, amelyen beépithetévé valnak a hazi
adatbazisba. (A szakértdi rendszerek az online adat-
bazisokhoz valé hozzaférés elvileg mas modjat ki-
néljak, de ennek kidolgozésahoz nem volt elég szak-
értdi kapacitds.) Részben a kozponti nagyszamitogé-
pen, részben a mikroszamitogépeken tarolt fajlok
végsd felhasznaloi kozé ma mar nemcsak a kutatok
tartoznak, hanem a vallalat valamennyi dolgozdja.

A fejlesztés masik teriilete a tdblazatkészités lehe-
toségeinek a kihasznalasa. (Jelenleg egy-egy féjl
csak a hozza tartoz6 személyi szamitogépen hasznal-
haté, de hamarosan egy helyi haloézaton keresztiil
ezek altalanosan is hozzaférhetékké valnak.) Eddig
négy teriiletre dolgoztdk ki a tablazatkészités alkal-
mazasat, az online miiveletekhez kapcsol6ddan:

4 az online keresés koltségeinek elemzése gazda,
adatbazis, hasznald, ar stb. szerint,

¢ a folyamatos tajékozodast szolgald keresési profi-
lok nyilvantartasa (targy, hasznéld, kdltség stb.),

¢ akiadédsok nyilvantartasa,

¢ afolyoirat-gylijtemény atrendezésének programja
(kiindulva a véletlenszeriien iires polcokbdl, s az
dllomany, az els6 és utols6 évfolyamok terjedel-
mére vonatkoz6 input adatokra alapozva).

A harmadik teriilet az informacios technologia fej-
leményeinek figyelemmel kisérése a villalaton be-
liili hasznosithatdsag szempontjab6l. (Ez egyben a
VSZ és az ISZ kozos érdeke.) Ilyen példaul az iras-
vetitok transzparensei és a 35 mm-es diafilmek elo-
allitdsara a személyi szamitogépek képernyGinek a
haszndlata. A Viewdata alkalmazédsa mar 1978-ban
megkezdddott. A Prestel haszndlata inkdbb szemé-
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1. tablazar

Az alkalmazas bevezetése
Technologia
Elsi meg- Elsg Rutinszerii  Idotartam
gondolasok  alkalmazas  hozzaferés években

Kulcsrakész konyvtari

rendszerek 1980 1985 1986 6
Helyi halozatok 1979 1981 1986 7
Telefakszimile ? 1978 1984 6
Online keresés,

hazi adatbazisok 1972 1976 1984 12
Végso felhasznalok

online keresése 1979 1983 1985 6
Viewdata 1978 1981 1984 6
Szelektiv informacio-

lerjesziés 1965 1968 1971 6
Szivegszerkesztés

(nemzetkozi) 1978 1981 1986 8
Mikroszamitogépek

szoveges rend-

szerekre ? 1979 1984 5

lyes, mint szakmai igényeknek felel meg, mert a
nyilvanos halozat nem elégiti ki az adatvédelem ko-
vetelményeit; ezért a vallalaton beliili vele kapcso-
latos kezdeményeket valosziniileg egy nagyszamito-
gépre alapozott rendszer fogja felvéltani; a nagyobb
koltségeket kompenzalja a nagyobb flexibilitas.

Az informacios technologia bevezetésének
problémai és iitemezése

A gyakorlati tapasztalatok f6 tanulsagai:

¢ Meglehetosen nagy anyagi és személyi befekte-
tésre van sziikség e téren, miel6tt a beruhazasok
haszna jelentkezne.

4 A sikeres bevezetés szabalyai:

1. az uj informacios technologiat elészor a rutin-
szerl miveletekre kell alkalmazni, nem a ritkan
jelentkezokre, barmilyen latvanyos lenne is itt az
eredmény;

2. a rendszerbe bevezetett uj funkciokat integralni
kell a mar meglevékkel;

3. a bevezetés emberi problémai nagyobbak lehet-
nek, mint a technologiaiak, ezért idoben figyel-
met kell rajuk forditani.

¢ A nem rendszeres hasznalok szamdra nem sza-
bad tal bonyolult eszkozoket bedllitani.

¢ Mivel meglehetésen sokaig tart, amig altalanossa
valik a technologia egyik-maésik részletének alkal-
mazasa, mindig van elég id0 az alapos tervezésre.
Osszegzésiil megallapithato, hogy az informaciés

technologia alkalmazésa nem halad olyan rohamlép-

tekkel, mint a szakirodalom alapjian gondolni le-
hetne. Jelent6s “viselOsségi” id6 telik el az j tech-
nologia megjelenése és rutinszerii bevezetése ko-
zott; ez legalabb ot évet jelent fejlett szervezetek-
ben, s tovabbi 5—10 évre van sziikség ahhoz, hogy

a tobbség is alkalmazza. Ezt bizonyitjak az ICI ta-

pasztalatai az I. tablazat szerint.

/DUTTON, B. G.: Introducing information technology:

experiences of a large industrial unit. = Aslib Pro-
ceedings, 38. kot. 11—12. sz. 1986. p. 399—410./
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