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Az “informacio kora”

E cikk szerzbje az “informacié kora"-rél a 70-es
évek végeétdl kezdve (gy vélekedett, hogy benne az
informacio négy formaja — az adat, a szdveg, a kép
és a hang — visszavonhatatlanul egyiitt fog megje-
lenni, és ez a kor létrehozza majd a rendeltetésének
megfeleld (zleti megoldasokat is. A nyolcvanas évek
végén érdemes attekinteni, miként is alinak a dolgok.

Az informdcio és a képi technika

Minél inkabb tamaszkodunk a képi technikara, in-
formaciokezelésiink annal hatékonyabb lesz — sz0-
gezte le az Informacié- és Képfeldolgozasi Szévetség
(Association of Information and Image Management
= AlIM) malt évi hivatalos jelentése, mikozben hang-
sllyozta, hogy a képi és szbveges informacio
kezelését egyesiteni kell a fejlett mikrofilmtechnika-
val, a képfeldolgozassal, az informaciotarolassal és
-kommunikacioval, feltételezve egy ennek megfeleld
szamitogépes kornyezetet. igy csékkenteni lehet az
informaciok mennyiségét, ndvelni védelmiiket, meg-
kdnnyiteni terjesztésiiket, visszakeresésiiket és meg-
hosszabbitani élettartamukat.

A piac méretei

A képfeldolgozas hardver- és szoftverpiacat a
kiildnbozd elbrejelzések 1990-re 2 és 4 milliard
dollar kdzotti értékre becsilik. A Kodak cég tgy véli,
hogy 1995-re 60 milliard dollarra fog ndni a piac. Az
Arthur Andersen cég (a vilag egyik legnagyobb valla-
lati tanacsadd cége — A ref.) olyan tovabbi 20%-os
novekedést josol, ami a tervezési, szaktanacsadasi
szolgaltatasoknal fog jelentkezni. Mindenesetre
nagyon gyors ndvekedésre kell szamitani, amihez
megfeleld lizleti stratégiara lesz sziikség.

A papir kérdése

A klasszikus adatfeldolgozé szamitogépek igen
keveset tettek a papir — mint informaciohordoz6 —
mennyiségének csdkkentéséért. Az AlIM is készitte-
tett felmérést a papirfelhasznalas méreteirél. Nap-
jainkban a vallalatokat és kormanyszerveket még el-
boritja a sok papir. Az informaciok 95%-a még pa-
piralapl, 4%-at taroljak mikrofilmen, és csak 1%-at
elektronikus formaban.

Jelenleg 1,3 trilli6 papiralapi dokumentum hal-
mozddik az Egyesiilt Allamok hivatalaiban. Az altaluk
hordozott adatok szama négyévenként megkétsze-
rezédik. 2001-re az igy régzitett ismeretmennyiség
négyszer gyorsabban fog névekedni, mint a
népesség. Az ipari és kormanyszervek lizleti doku-
mentumaival a Grand Canyon mindkét oldalat
107-szer lehetne kitapétazni.

Az amerikai lizleti élet naponta
P 600 millid szamitogépes nyomtatvanyt,

» 234 millio fotokopiat,
» 76 millio levelet,
» 21 millio papirdokumentumot hoz létre.

A multimilliard dollaros vallalatok tandskodnak
rola, hogy a 95%-ban papir hordozén megjelené in-
formacioknak mintegy 5%-at hasznositjdk csak
100%-osan az iizleti életben. A hivatalnokok és
egyéb alkalmazottak heti 4 orat fecsérelnek el mun-
kaidejikbol a rossz helyre lerakott, elkeveredett
papirdokumentumok miatt.

A konyvtarakban és archivumokban 1évé magnes-
szalagok 3/4 része tdbbé soha nem keriil kézbe, mert
a visszakeresés olyan nehéz, hogy még akkor sem éri
meg, ha emiatt a vallalat hatranyba keriil.

Az AllM-jelentés szerint az Archives and Records
Service szakképzett alkalmazottai a dokumentumok
3%-at tévesen soroljak be. Egyetlen ilyen dokumen-
tum visszakeresési kdltsége 120 dollar. Ez azt jelenti,
hogy az emlitett 1,3 trillid dokumentumbodl téves
helyre soroltak 38 milliardot. Ha egyszer ezeket a
megfeleld helyre akarnak beosztani, akkor ez a valla-
latoknak és a kormanyszerveknek 4,5 trillio doilarja-
ba keriilne.

Felhasznéaléi nyomas

Az (izleti életben a felhasznalok azért keresik az in-
formacidkat, hogy a munkajukhoz ujabb értéket adja-
nak hozza, hogy csokkenthessék a kiadasokat, hogy
noveljék a piacukat, hogy megkildonboztessék magu-
kat a versenytarsaktdl, hogy befolyasoljak a vasarld-
kat, hogy informaljak az adofizetoket, szoval hogy
teremtsenek maguknak. Ebbél az értékhozzaadasbol
Uj igény lép fel tovabbi informaciokra, még haté-
konyabbakra, még szelektivebbekre, még frisseb-
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bekre. Eppen ez a késztetés fogja elébb-utébb kiko-
vetelni a képi technoldgia robbanasszeri terjesz-

okkal.

Hogyan képzeli a Wang Laboratorium ?

A 70-es évek végétél hirdetett elképzelés az in-
formacid négy formajanak integraciéjarol hellyel-
kozzel maris valdsag lett.

Szerzonk intézménye, a Wang Laboratérium hoz-
zalatott az ezzel kapcsolatos tervek megvaldsitasa-
hoz, a szilkséges szamitogéppark kiépitéséhez,
amely egyfel6l alkalmas a 4 informaciéforma feldol-
gozasara, masfeldl eleget tesz a végfelhasznaldk
igényeinek is.

Négy évvel ezel6tt mutattdk be a Wang-féle
vizudlis szamitégép professzionalis valtozatat. Ez
elsd izben hozta szamitdégépes kornyezetbe a képi in-
formaciot, mik6zben a mikrofilmen és az optikai leme-
zen torténd adattarolast is tovabbfejlesztette. A labo-
ratorium szeminariumokat szervezett a felhasznalok-
nak, és létrehozott egy specialis tanacsado testiiletet,
amely allandd oGsszekoOttetést teremt kozte és a hét
stratégiai iparag képvisel6i kdzott.

Mit kivan a piac?

A fentiek eredményeként kialakult a kép, hogy
mire is van szilksége az Uzleti életnek és a kormany-
zatnak. Egy képi informaciofeldolgozéd rendszernek
ezek szerint a kdvetkezd kritériumoknak kell megfe-
lelnie ahhoz, hogy elfogadtassa magat a piacon:

P integrécié az adatfeldolgozas és kommunikéacio,
valamint az irodai automatizalasi feladatok és
kapacitasok kozott;

P atjarhatésag a kisebb rendszerekbdél a nagyobbak-
ba az informaciok, a szoftverek és az alkalmazasi
programok megvaltoztatasa nélkil;

» flexibilitdis a rendszer tervezésénél, az adathor-
dozonal és a szoftvernél,

P olyan hardver és szoftver kiépitése, amely jo hatas-
fokkal képes feldolgozni a képi adatelemeket.

A szamitdstechnika forradalmasitdasa

Napjainkat megel6zéen harom forradalmi korszak
volt a szamitastechnikaban:
» a hatvanas évek kdzepe — az IBM 360 rendszerek,
P a hetvenes évek kozepe — széfeldolgozas,

Beszamolok, szemlék, referatumok

P anyolcvanas évek eleje — a PC-k elterjedése.

A most kovetkezd forradalmi korszak allomasai a
kovetkezbk lesznek:

» Egy kisszaml informacidos szakembergarda fogja
verifikalni az integralt képi rendszerben Iévo
lehetéségeket. Ez a begyakorlds és a hasznal-
hatésag kiprobalasanak idészaka lesz.

P Egymastol fliggetlen fejlesztések meghozzak az
els6 eredményeket. Ezt kovetben a viszonylag el-
szigetelt helyi megolddsok fogjak alkotni az egyes
intézmények altalanos informaciofeldolgozo szer-
vezeteét.

p A felsé vezetok biztositani fogjak, hogy az informa-
ci6 és az informacidkezelés integralodjon a ter-
vezésbe és a vallalatok életébe.

Az iranyitok feleléssége

Ebben az Uj miiszaki forradalemban az iranyitok-
nak kell a piacot uralniuk. A felhasznalokat meg kell
ay6znilk arrol, hogy az Uj technika segit nekik az
izleti problémak megoldasaban. A miszakianak
pedig a felhasznalok iizleti partnereive kell valniuk.

Az iranyitoknak azonban tovabbi feladatuk lesz: ki
kell elégiteniiik a piac képzésisziikségleteit. A szami-
togépes szakembereknek és a kereskedoknek ki kell
dolgozniuk, hogy hogyan adaptaljak a képi technolo-
giat, és hogyan integraljak azt az iizleti megoldasok-
kal. Jelent6s oktatasi-képzési kampanyt kell folytatni
mindaddig, amig a forgaimazok és felhasznalok el-
sajatitjak az 0j technika leghatékonyabb alkalmaza-
sat, és hozzaalakitjak az Gzleti tevékenységlikhoz.
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A szakeértok megegyeznek abban, hogy az
1990-es években az “informacio kora" dramai val-
tozasokat idéz el6, mégpedig mind az események
felgyorsulasat, mind stilusat illetéen. Ha valoban
lehetévé valik az eddig elszigetelt képi, adat- és szo-
veges informéaciok egyiittes feldolgozasa az egyéni
vagy haldzati rendszerekben, annak jelentds kihata-
sai lehetnek a tarsadalom egészeére.

/WANG, F. A.: The Information Age. = International Jour-
nal of Micrographics and Video Technology, 6. kit. 3— 4.
sz.1988.p. 53— 58./

(Trébits Gyuléné)
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