Beszamolok, szemlék, referatumok

A vallalati informacios kézpontok
természetérol és tipusairol

Mind gyakoribb, hogy egyes vallalatok kiépitik in-
formacios kdzpontjukat, vagy legalabbis foglalkoznak
a megszervezésik gondolataval.

A vallalatok az informacios kbzpontok létesitésével
jelentds megtakaritast akarnak elérni a szervezés, az
informéaciotarolas és a hozzaférés koltsegeinél. Az in-
formacid értéke természetesen a vallalati adottsa-
goktol (termékek, szolgaltatasok, igyfelek, a dol-
gozOk szama és iskolazottsaga, a novekedeés iteme,
a tiszta bevétel, a foldrajzi fekvés, a marketing és az

elosztasi csatornak, szabalyozok és tdrvényes ren-
delkezések stb.) fligg. Ezen adottsagok figyelembevé-
telével hatarozhaté meg, hogy az informacios rend-
szer centralizacidja révén milyen megtakaritas
lehetséges.

Az informacios kozpontok tervezésébdl és me-
nedzselésebdl leszlirt tapasztalatok alapjan tiszta (1.
tablazat) és vegyes tipust informacios kézpontokat
kulénboztethetiink meg. Az elébbiek egy vagy tobb in-
formacios tevékenységet latnak el (pl. igyvitelme-

1. tablazat

Tiszta tipusu vallalati informaciok

Informacios
kozpontok

Az informacio
jellege

Vallalati
celok

Tipikus példak

Nyilvantartasok
kezelése

Archivumok

Konyvtarak

Automatizalt
adatfeldolgozo
kozpont

Statisztikai
feldolgozo kozpont

Belsd kurrens
informaciok

Belso torténeti
informaciok

Kivilrdl szerzett
informaciok

Szamitogep-
hasznositas

Statisztikai adatok

" gyiijtése,

feldolgozasa,
kozreadasa

» Megtakaritas a nyilvantartasok
megszervezésében és a
hozzaféresben

» Hatékony. gyors tarolas és
visszakereses

» Helymegtakaritas

» Dokumentumok a testiilet
torténeterdl

» Atorvényes kovetelmények
betartasa (pl. adathitelesség
és -megorzes)

» Megtakaritas a dokumentumok
rendelésében,
katalogizalasaban,
kdlcsénzésében; referensz- és
online szolgaltatasok nyujtasa

» Hazon belili oktatas és
tanacsadas

» Hardver-szoftver
dokumentaciok
hozzaférhetosége

» Megtakaritas a manualis és
automatikus adatgyljtésben,
tarolasban és kezelésben

A vallalati Ggyvitel naprakész
kovetése (szamvitel, biztositas,
jog-, bank-, pénzigyek stb.)

Barmely vallalat, amely
érdekl6dik sajat torténete irant
(pl. kbzponti egysegek,
orszagos egyesuletek, uzleti
vallalkozasok)

Olyan iparagak, amelyekben
lényeges a K+ F (pl.
elektronika, szamitastechnika,
élelmiszer- és gyogyszeripar
stb)

Olyan vallalatok, amelyek a
fobb folyamatokat nagygépen
rogzitik, s kiterjedt a
csatlakozo mini- és
mikroszamitogépek hasznalata

Ott, ahol az Uzleti tevékenyseg
szempontjabol donto
jelentéseégiiek a
felmérésekbdl, piac- és
magatartas-kutatasokbol
szarmazo adatok, kilonosen a
stratégiai tervezésnel
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nedzselés, archivalas, kdnyvtari szolgaltatasok, auto-
matizalt adatfeldolgozas, statisztika).

A tiszta tipusu informacios kdzpontokbol alakultak
ki a killénbdz6 vegyes tipusl informacios kdzpontok,
példaul: tanulményi forrdskézpontok (learning
resource centres), jogforrdskézpontok (legal
resource centres), kényvtarak/informaciés kézpontok
(library/information centres), mikroszamitégépes in-
_ formécios kézpontok (microcomputer information
centres).

Az eredményes mukodés elofeltetele, hogy a
megalakitando informacios kézpont alaposan ismerje
a vallalat gazdalkodasanak szik keresztmetszeteit. A

nyomtatott, illetdleg elektronikus informaciéforrasok
és a kapcsolodo szolgaltatasok jO menedzselésével,
kézben tartasadval megannyi rejtett tartalék tarhatd
fel. Az altalanos koltségekben elért megtakaritasok
igazolhatjak az informacios kézpontok |étjogosultsa-
gat.

/LEVITAN, K. B.: On the nature and types of corporate in-
formation centres. = Aslib Information, 16. kdt. 2. sz.
1988. p. 45— 46./

(Zoltan Imre)
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