Az informaciés marketing és az
informacios termékek minéségének
ellenorzése

Bulgédridban a tudomanyos-miiszaki tajékoztatas
nemzeti rendszerét parthatarozatok kotelezik arra,
hogy kdzgazdasagi alapokon Ujitsa meg tevékenysé-
geét, illetve a tovabbiakban ilyen alapokon fejlodjék.
Az informacios tevékenység ui. csak igy valhat “in-
formacios iparra”, a népgazdasag infrastruktirajanak
szerves és nélkilozhetetlen agazatava.

A cél az, hogy tematikai, formai és mindségi szem-
pontbdl egyarant olyan informéacidés produktumok
keriiljenek a piacra, amelyek tényleges igényeket
elégitenek ki, s ennek kovetkeztében élénk kereslet
nyilvanuljon meg irantuk.

A cél elérésének eszkbzeként meg kell teremteni
az informacios produktumok mindségi ellendrzésé-
nek valoban hatékonyan miikddo rendszerét. E rend-
szer egyik lényeges komponense az informacios
marketing.

A marketing lényege elméleti nézdpontbdl nem
méas, mint hogy valaki komplex piacpolitikat folytat.
Gyakorlati nézopontbdl pedig azoknak a szervezeti,
miiszaki és financialis szabalyoknak-elhatarozasok-
nak az 6sszessége, amelyek kovetkeztében tokélete-
sebbé valik a termékek elballitasa, és eladasukbol
tisztességes — lehetdleg minél nagyobb — nyereség
képzodik.

Szamos elemzés tanuskodik arrél, hogy az in-
formacio, ha aruként kezelik, nem viselkedik
masként, mint az anyagi termelés kereteiben keletke-
zett aruk. Ezért annak sem lehet akadalya, hogy a
marketing modszereit az informacios teriileten is
alkalmazzak.

Mivel a marketing biztositja a felhasznalo és a
termeld kozotti kapcsolatot, “meg tudja mondani”,
hogy meghatarozott informacios termékek és szolgal-
tatasok milyen mértékben nyerték el a felhasznalok
tetszését, illetve mennyire felelnek meg a termelés
mindségi fejlesztésével szemben tamasztott kovetel-
meényeknek. A marketing azonban nemcsak a felhasz-
nalok veéleményének tolmacsolasara alkalmas,
hanem a felhasznalok nevelésére is: felkeltheti
benniik az informaciok iranti igényt, pallérozhatja in-
formacios kulturajukat.
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Az informacios marketing és a minéség-ellendrzési
rendszer kapcsolatardl elmondhato, hogy e kétféle
tevékenység egyes részfeladatai az 6szekulcsolt kéz
egy-egy ujjparjara hasonlitanak: kovetik és feltétele-
zik egymast.

Mig a marketing a kereslet elemzése révén tanul-
manyozza a piacot, egyes szektorait hasznaldi cso-
portokra bontja, kijeldli az egyes csoportoknak meg-
felelo termékeket és szolgaltatasokat, altalanos
koltségelemzéseket végez, kiegyensulyozott arpoli-
tikat folytat, intenzifikalja a terjesztést és informacio-
hasznalatra nevel, addig a minéség-ellenérzés e jel-
zések alapjan kimunkalja azokat a kritériumokat és
paramétereket, amelyek alapjan az informacios
termékek és szolgaltatasok mindségét mérni lehet, il-
letve a termékek és szolgaltatasok eldallitasanak fo-
lyamataban alkalmazza ezeket a kritériumokat és
paramétereket.

A két rendszer korantsem kdénnyen kivitelezhetd
egyittmikodése és “egymas javara munkalkodasa”
mindenesetre meghozza a maga gyimoicseit, neve-
zetesen objektiv alapokra helyzi az informacios
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos donté-
seket. A két rendszer produkalta ismeretek birtoka-
ban el lehet donteni, hogy
» mely konkrét termékeket és szolgaltatasokat kell

béviteni, nagyobb példanyszamban eldallitani, il-

letve szélesebb korben terjeszteni;

» melyeket kell megsziintetni a rentabilitas és az
érdekl6dés hianyaban;

P milyen Uj termékeket és szolgéltatasokat kell gyor-
san és operativan létrehozni.

A marketing teremtette koriilmények kdzepette a
tudomanyos-miszaki informacios tevékenység huzo
agazatta valhat, mikdzben érvényesiteni lehet benne
a népgazdasag fejlesztésének stratégiai céljait is.
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