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Az információs marketing és az 
információs termékek minőségének 
ellenőrzése 

Bulgáriában a t u d o m á n y o s - m ű s z a k i t á j é k o z t a t á s 
n e m z e t i r e n d s z e r é t p á r t h a t á r o z a t o k k ö t e l e z i k a r r a , 
hogy k ö z g a z d a s á g i a l a p o k o n ú j i t sa m e g t e v é k e n y s é ­
gé t , i l l e tve a t o v á b b i a k b a n i l yen a l a p o k o n f e j l ő d j é k . 
Az i n f o r m á c i ó s t e v é k e n y s é g ut . c s a k igy v á l h a t " i n ­
f o r m á c i ó s i p a r r á " , a n é p g a z d a s á g i n f r a s t r u k t ú r á j á n a k 
s z e r v e s é s n é l k ü l ö z h e t e t l e n á g a z a t á v á . 

A c é l az , h o g y t e m a t i k a i , f o r m a i é s m i n ő s é g i s z e m ­
p o n t b ó l e g y a r á n t o l y a n i n f o r m á c i ó s p r o d u k t u m o k 
k e r ü l j e n e k a p i a c r a , a m e l y e k lényleges igényeket 
e l é g í t e n e k k i , s e n n e k k ö v e t k e z t é b e n é l é n k k e r e s l e t 
n y i l v á n u l j o n m e g i r á n t u k . 

A c é l e l é r é s é n e k e s z k ö z e k é n t m e g ke l l t e r e m t e n i 
az i n f o r m á c i ó s p r o d u k t u m o k m i n ő s é g i e l l e n ő r z é s é ­
nek v a l ó b a n h a t é k o n y a n m ű k ö d ő r e n d s z e r é t . E r e n d ­
szer e g y i k l é n y e g e s k o m p o n e n s e az információs 
marketing. 

A m a r k e t i n g l é n y e g e e l m é l e t i n é z ő p o n t b ó l nem 
m á s , m i n t h o g y v a l a k i k o m p l e x p i a c p o l i t i k á t fo l y ta t . 
G y a k o r l a t i n é z ő p o n t b ó l p e d i g a z o k n a k a sze rveze t i , 
m ű s z a k i é s f i n a n c i á l i s s z a b á l y o k n a k - e i h a t á r o z á s o k -
nak az ö s s z e s s é g e , a m e l y e k k ö v e t k e z t é b e n t ö k é l e t e ­
s e b b é vá l i k a t e r m é k e k e l ő á l l í t á s a , és e l a d á s u k b ó l 
t i s z t e s s é g e s - l e h e t ő l e g m i n é l n a g y o b b - n y e r e s é g 
k é p z ő d i k . 

S z á m o s e l e m z é s t a n ú s k o d i k a r r ó l , hogy az i n ­
f o r m á c i ó , ha á r u k é n t keze l i k , n e m v i s e l k e d i k 
m á s k é n t , m i n t az a n y a g i t e r m e l é s k e r e t e i b e n k e l e t k e ­
zet t á r u k . Ezér t a n n a k s e m lehe t a k a d á l y a , h o g y a 
m a r k e t i n g m ó d s z e r e i t az i n f o r m á c i ó s t e r ü l e t e n is 
a l k a l m a z z á k . 

M i v e l a m a r k e t i n g b i z tos í t j a a f e l h a s z n á l ó és a 
t e r m e l ő k ö z ö t t i k a p c s o l a t o t , " m e g t u d j a m o n d a n i " , 
hogy m e g h a t á r o z o t t i n f o r m á c i ó s t e r m é k e k és s z o l g á l ­
t a t á s o k m i l y e n m é r t é k b e n n y e r t é k el a f e l h a s z n á l ó k 
t e t szésé t , i l l e t ve m e n n y i r e f e l e l n e k m e g a t e r m e l é s 
m i n ő s é g i f e j l e s z t é s é v e l s z e m b e n t á m a s z t o t t k ö v e t e l ­
m é n y e k n e k . A m a r k e t i n g a z o n b a n n e m c s a k a f e l h a s z ­
n á l ó k v é l e m é n y é n e k t o l m á c s o l á s á r a a l k a l m a s , 
h a n e m a f e l h a s z n á l ó k n e v e l é s é r e i s ; f e l k e l t h e t i 
b e n n ü k az i n f o r m á c i ó k i rán t i i gény t , p a l l é r o z h a t j a i n ­
f o r m á c i ó s k u l t ú r á j u k a t . 

Az i n f o r m á c i ó s m a r k e t i n g é s a m i n ő s é g - e l l e n ő r z é s i 
r e n d s z e r k a p c s o l a t á r ó l e l m o n d h a t ó , h o g y e k é t f é l e 
t e v é k e n y s é g e g y e s r é s z f e l a d a t a i az ö s z e k u l c s o l t kéz 
e g y - e g y u j j pá r j á ra h a s o n l í t a n a k : k ö v e t i k é s f e l t é t e l e ­
zik e g y m á s t . 

Míg a m a r k e t i n g a k e r e s l e t e l e m z é s e révén t a n u l ­
m á n y o z z a a p iaco t , e g y e s s z e k t o r a i t h a s z n á l ó i c s o ­
p o r t o k r a b o n t j a , k i j e l ö l i az e g y e s c s o p o r t o k n a k m e g ­
fe le lő t e r m é k e k e t é s s z o l g á l t a t á s o k a t , á l t a l á n o s 
k ö l t s é g e l e m z é s e k e t végez , k i e g y e n s ú l y o z o t t á r p o l i ­
t i ká t fo l y ta t , i n t enz í f i k á l j a a t e r j esz tés t é s i n f o r m á c i ó ­
h a s z n á l a t r a n e v e l , a d d i g a minöség-ellenó'rzés e j e l ­
zések a l a p j á n k i m u n k á l j a a z o k a t a k r i t é r i u m o k a t és 
p a r a m é t e r e k e t , a m e l y e k a l a p j á n az i n f o r m á c i ó s 
t e r m é k e k é s s z o l g á l t a t á s o k m i n ő s é g é t m é r n i lehe t , i l ­
le tve a t e r m é k e k és s z o l g á l t a t á s o k e l ő á l l í t á s á n a k f o ­
l y a m a t á b a n a l k a l m a z z a e z e k e t a k r i t é r i u m o k a t és 
p a r a m é t e r e k e t . 

A ké t r e n d s z e r k o r á n t s e m k ö n n y e n k i v i t e l e z h e t ő 
e g y ü t t m ű k ö d é s e é s " e g y m á s j a v á r a m u n k á l k o d á s a " 
m i n d e n e s e t r e m e g h o z z a a maga g y ü m ö l c s e i t , n e v e ­
z e t e s e n o b j e k t í v a l a p o k r a he l yz i az i n f o r m á c i ó s 
t e r m é k e k k e l é s s z o l g á l t a t á s o k k a l k a p c s o l a t o s d ö n t é ­
s e k e t . A ké t r e n d s z e r p r o d u k á l t a i s m e r e t e k b i r t o k á ­
ban el l ehe t d ö n t e n i , hogy 
• m e l y k o n k r é t t e r m é k e k e t é s s z o l g á l t a t á s o k a t kel l 

b ő v í t e n i , n a g y o b b p é l d á n y s z á m b a n e l ő á l l í t a n i , i l ­
le tve s z é l e s e b b k ö r b e n t e r j e s z t e n i ; 

• m e l y e k e t ke l l m e g s z ü n t e t n i a r e n t a b i l i t á s é s az 
é r d e k l ő d é s h i á n y á b a n ; 

• m i l y e n új t e r m é k e k e t é s s z o l g á l t a t á s o k a t ke l l gyo r ­
s a n é s o p e r a t í v a n l é t r e h o z n i . 
A m a r k e t i n g t e r e m t e t t e k ö r ü l m é n y e k k ö z e p e t t e a 

t u d o m á n y o s - m ű s z a k i i n f o r m á c i ó s t e v é k e n y s é g h ú z ó 
ágaza t tá vá lha t , m i k ö z b e n é r v é n y e s í t e n i l ehe t b e n n e 
a n é p g a z d a s á g f e j l e s z t é s é n e k s t r a t é g i a i cé l j a i t is . 

/ K O L A R O V A , V.: Rol' informacionnogo marketinga v up-
ravlenii kaCestvom inlormacionnoj produkcir. = Naucno-
tehniCeskaá informaclá, Ser. 1. 10. s z . 1988. p. 2 0 - 21 . / 

(Futala Tibor) 

Közművelődési könyvtárak 
könyvtárközi kölcsönzési hálózata 
Ontarióban 

1 9 8 5 - b e n k í s é r l e t i v á l l a l k o z á s i n d u l t m i n i s z t é r i u m i 
t á m o g a t á s s a l az O n t a r i ó i K ö n y v t á r i Szo lgá la t (Ontario 
Library Service = OLS) t e r ü l e t é h e z t a r t o z ó E s c a r p -
m e n t ö v e z e t b e n a k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s új r e n d ­
s z e r é n e k a k i p r ó b á l á s á r a . 

Két k ü l ö n r e n d s z e r t a l k a l m a z t a k : az U t l a s 
REFCATSS r e n d s z e r é t a n y o m t a t o t t a n y a g , a C N C P 
e l e k t r o n i k u s p o s t á j á t (Dialcom) p e d i g a 1 6 m m - e s 
f i l m e k k ö l c s ö n z é s é r e . " N é m a " t e r m i n á l o k h e l y e t t I B M 
PC s z á m i t ó g é p e k e t á l l í t o t t ak be az e g y e s k ö n y v t á r a k -

4 3 8 



TMT 37. év). 1990. 10. s í . 

b a n a t ö b b c é l ú h a s z n o s í t á s ( s z ö v e g s z e r k e s z t é s , 
t á b l á z a t k é s z í t é s } é r d e k é b e n . 

A p r o j e k t b e n rész t v e v ő k ö n y v t á r a k s z e m é l y z e t é t 
meg ke l l e t t i s m e r t e t n i a h a r d v e r r e l , az U t l a s r e n d s z e r ­
b e n va ló o n l i n e k e r e s é s s e l é s az e l e k t r o n i k u s p o s t a 
h a s z n á l a t á v a l ; a f e l k é s z í t é s t ö b b f á z i s b ó l á l ló k i k é p ­
z é s t j e l e n t e t t . 

Az O L S E s c a r p m e n t ö v e z e t k ö n y v t á r a i k ö z ü l c s a k 
ö t n e k az á l l o m á n y a s z e r e p e l az U t l a s r e n d s z e r b e n ; 
ezek k é r é s e i k e t k ö z v e t l e n ü l k ü l d t é k m e g p a r t n e r e i k ­
n e k . A t ö b b i 19 k ö n y v t á r a t h á r o m c s o p o r t b a s o r o l t á k ; 
ök az U t l a s t c s a k a té te l a z o n o s í t á s á r a h a s z n á l t á k , s 
a k é r é s t a c s o p o r t j u k k ö n y v t á r a i h o z e l e k t r o n i k u s 
p o s t á n j u t t a t t á k e l . C s a k ha nega t í v v á l a s z t k a p t a k , 
a k k o r t o v á b b í t o t t á k a k é r é s t az U t l a s p o s t á z á s i r e n d ­
s z e r é n át az E s c a r p m e n t ö v e z e t v a l a m e l y U t -
l a s - k ö n y v t á r á h o z . 

A k í s é r l e t i s z a k a s z v é g é n m e g á l l a p í t o t t á k , h o g y az 
ö s s z e s k é r é s 3 0 % - á t a c s o p o r t o k o n b e l ü l k i l ehe te t t 
e l é g í t e n i , 4 6 % - u k a t az ö v e z e t U t l a s - h o z t a r t ozó 
k ö n y v t á r a i b ó l , s 2 4 % - u k a t az ö v e z e t e n k ívü l i f o r r á ­
s o k b ó l . 

A decentralizálás hoz ta a fő v á l t o z á s t : k o r á b b a n 
m i n d e n k é r é s t egy k ö z p o n t i k ö n y v t á r h o z j u t t a t t a k e l , 
mos t p e d i g m i n d e n k ö n y v t á r maga k e z e l t e az ö v e z e ­
ten be lü l i b e j ö v ő é s k i m e n ő k é r é s e i t . így a k i s e b b 
k ö n y v t á r a k s z á m á r a l e h e t ő v é vá l t , h o g y e l ő b b 
e g y m á s á l l o m á n y a i b ó l k ö l c s ö n ö z z e n e k , m ie l ő t t az 
ö v e z e t k ö z p o n t i k ö n y v t á r a i h o z f o r d u l n á n a k . E ké t 
k ö z p o n t i k ö n y v t á r t ó l ké r t m ü v e k s z á m a k ö v e t k e z é s ­
k é p p e n 2 5 , i l l . 19%-ka l c s ö k k e n t . 

A rész t v e v ő k ö n y v t á r a k m i n d m e g vo l t ak e l é g e d v e 
az e r e d m é n n y e l ; j o b b é s f r i s s e b b i n f o r m á c i ó t k a p t a k , 
g y o r s a b b á vá l t a s z o l g á l t a t á s . M e g t a n u l t á k a m i k r o ­
s z á m í t ó g é p e s t e c h n i k á t , az o n l i n e k e r e s é s t é s az 
e l e k t r o n i k u s p o s t a h a s z n á l a t á t . 

A 16 m m - e s f i l m e k k ö l c s ö n z é s i e l j á r á s a v a l a m e ­
l y e s t e g y s z e r ű b b , m i n t az U t l a s r e n d s z e r b e k a p c s o l ó ­

d ó n y o m t a t o t t a n y a g é . N é m i l e g t ö b b időt v e s z 
i g é n y b e a k é r é s l e b o n y o l í t á s a , d e a k é r é s e k j o b b a n 
n y o m o n k ö v e t h e t ő k , g y o r s a b b a t e l j e s í t é s , k ö n n y e b b 
a h o z z á f é r é s , s ű r ű b b a f o r g a l o m . 

A k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s k ö l t s é g e i csökkentek 
az ú j r e n d s z e r b e n : a k ö n y v e k é 5 % - k a l , a f i l m e k é 
2 3 % - k a l . B á r a r á f o r d í t á s - h a s z o n a r á n y á t v é g l e g 
a k k o r l ehe t m a j d m e g á l l a p í t a n i , a m i k o r a há lóza t 
e g é s z e m ű k ö d é s b e l ép , a k í sé r l e t e r e d m é n y e i m á r i s 
b i z t a t ó a k : 

• a k i s e b b k ö n y v t á r a k a k t í v a b b s z e r e p e t j á t s z a n a k a 
k é r é s e k t e l j e s í t é s é b e n , így c s ö k k e n t h e t ő a k ö z ­
p o n t i k ö n y v t á r a k n a k f i ze te t t t á m o g a t á s ; 

• a t a r t o m á n y b a n t o v á b b nőt t a z o k n a k a m u n k a á l ­
l o m á s o k n a k a s z á m a , a m e l y e k az új t e c h n o l ó g i á t 
h a s z n á l v a k ö z v e t l e n ü l b e k a p c s o l ó d t a k a 
k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s i h á l ó z a t b a ; 

• az ö s s z e s r á f o r d í t á s c s ö k k e n f ő k é p p e n a k ö z p o n t i 
k ö n y v t á r a k n a k n y ú j t o t t k o m p e n z á c i ó s t á m o g a t á ­
sok c s ö k k e n é s e k ö v e t k e z t é b e n ; 

• a k i a d á s o k a t j o b b a n é s k ö z v e t l e n ü l l ehe t e l l e n ő r i z ­
n i ; 

• a t a r t o m á n y m i n d e n k ö n y v t á r a u g y a n a z t a t e c h ­
n o l ó g i á t a l k a l m a z z a ; 

• m i n d e n k ö n y v t á r s z á m á r a h o z z á f é r h e t ő v é vá l t az 
ú j t e c h n o l ó g i a ( o n l i n e k e r e s é s t ávo l i a d a t b á z i s o k ­
b a n , az e l e k t r o n i k u s p o s t a é s a m i k r o s z á m í t ó g é p e k 
h a s z n á l a t a ) . 
A k í sé r l e t i s z a k a s z u t á n 1 9 8 6 - 8 7 - b e n n é g y , 

1 9 8 7 - 8 8 - b a n t o v á b b i h á r o m O L S - ö v e z e t e t c s a t o l t a k 
a h á l ó z a t h o z ; 1 9 8 7 - b e n T o r o n t o k ö n y v t á r a i is c s a t l a ­
k o z t a k . 

/ C A M P B E L L , B.: OPLIN. The Ontario Public Library Infor­
mation Network. = Canadian Library Journal, 43 . köt. S. 
M. 1988. p. 2 7 7 - 2 7 9 . / 

(Papp István) 

A Dialóg rendszer új korszaka 

A m a g y a r o r s z á g i o n l i n e k e r e s ő k k ö r é b e n a l e g n é p ­
s z e r ű b b s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t , az a m e r i k a i D i a l ó g n e m ­
r é g i b e n g a z d á t c s e r é l t . A k o r á b b i t u l a j d o n o s , az 
i s m e r t L o c k h e e d e l a d t a a Knight-Ridder n e v ű nagy 
s a j t ó v á l l a l a t n a k . E r r ő l a t r a n z a k c i ó r ó l már k o r á b b a n 
is a d t u n k h í r t ( I . T M T O n l i n e • H í rek r ova t , 3 5 . kö t . 
1 1 . sz . 1 9 8 8 . p. 5 1 3 . ) . A v á l t o z á s t a D i a l ó g b a r á t a i 
k ö r é b e n igen k e d v e z ő n e k t a r t j á k , me r t v é g r e e g y i n ­
f o r m á c i ó s p r o f i l ú vá l la la t ve t t e b i r t o k á b a az e l s ő 
s z á m ú o n l i n e s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t o t . 

Néhány sió az új tulajdonosról 

A K n i g h t - R i d d e r c é g az USA e g y i k legnagyobb 
újságkiadó v á l l a l a t a . T ö b b e k k ö z ö t t m i n t e g y 3 0 n a p i ­
l apo t é s 7 m á s lapo t a d k i . A K n i g h t - R i d d e r 1 9 8 7 . év i 
b e v é t e l e 2,1 m i l l i á r d d o l l á r t te t t k i , e n n e k 8 0 % - a az 
ú j s á g k i a d á s b ó l s z á r m a z o t t . A vá l l a l a t év i n y e r e s é g e 
1 5 5 m i l l i ó do l l á r vo l t . 

M in t o n l i n e i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t ó , a K n i g h t - R i d d e r 
a VU/TEXT szolgáltatóközpont révén is k ö z i s m e r t . A 
V U / T E X T a p é n z ü g y i , üz l e t i é s s a j t ó a d a t b á z i s o k 
e g y i k l e g f o n t o s a b b s z o l g á l t a t ó j a az U S A - b a n , k ö z t ü k 
o l yan jó l i s m e r t a d a t b á z i s o k k a l , m i n t az A B I / I N F O R M 
é s a P T S P R O M T . 

A K n i g h t - R i d d e r vá l l a l a t e g y i k f ő o s z t á l y a a B u s i ­
n e s s Information Services, v a g y i s az ü z l e t i - g a z d a s á g i 
i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k k a l f o g l a l k o z ó r é s z l e g . Ez 
h á r o m o s z t á l y r a osz l i k , a p é n z ü g y i i n f o r m á c i ó s r é s z ­
legre , a J o u r n a l of C o m m e r c e e l n e v e z é s ű a d a t b á z i s t , 
i l l e t ve k e r e s k e d e l m i f o l y ó i r a t o t e lőá l l í t ó r é s z l e g r e é s 
a V U / T E X T s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t r a . A D i a l ó g le t t a 
4. részleg a f ő o s z t á l y o n b e l ü l . 1 9 8 7 - b e n e n n e k a f ő ­
o s z t á l y n a k az ö s s z e s b e v é t e l e 9 9 m i l l i ó do l l á r vo l t , 
k b . 1 m i l l i ó s v e s z t e s é g g e l . A D i a l ó g 1 9 8 7 - e s b e v é t e l e 
a m e g v á s á r l á s e l ö l t 9 8 , 1 m i l l i ó do l l á r vo l t , e b b ő l 9 ,2 
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