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A Dialog rendszer uj korszaka

A magyarorszagi online keresbk kérében a legnép-
szeriibb szolgaltatokézpont, az amerikai Dialog nem-
régiben gazdat cserélt. A korabbi tulajdonos, az
ismert Lockheed eladta a Knight-Ridder nevii nagy
sajtovallalatnak. Err6l a tranzakciordl mar korabban
is adtunk hirt (I. TMT Online « Hirek rovat, 35. kot.
11. sz. 1988. p. 513.). A valtozast a Dialog baratai
koérében igen kedvezbnek tartjak, mert végre egy in-
formacios profili vallalat vette birtokaba az elsé
szamu online szolgaltatokézpontot.

Néhany sz6 az uj tulajdonosrol

A Knight-Ridder cég az USA egyik legnagyobb
ujsdgkiadd vallalata. Tobbek kdzott mintegy 30 napi-
lapot és 7 mas lapot ad ki. A Knight-Ridder 1987. évi
bevétele 2,1 milliard dollart tett ki, ennek 80%-a az
Ujsagkiadasbol szarmazott. A vallalat évi nyeresége
155 millio dollar volt.

Mint online informacioszolgaltatd, a Knight-Ridder
a VU/TEXT szolgéltatokézpont révén is kbézismert. A
VU/TEXT a pénzigyi, Uzleti és sajtdadatbazisok
egyik legfontosabb szolgaltatdja az USA-ban, kdztiik
olyan jol ismert adatbazisokkal, mint az ABI/INFORM
és a PTS PROMT.

A Knight-Ridder vallalat egyik féosztalya a Busi-
ness Information Services, vagyis az uzleti-gazdasagi
informaciészolgaltatasokkal foglalkozé részleg. Ez
harom osztalyra oszlik, a pénziigyi informéacios rész-
legre, a Journal of Commerce elnevezésii adatbazist,
illetve kereskedelmi folydiratot elallitoé részlegre és
a VU/TEXT szolgaltatokdzpontra. A Dialog lett a
4. részleg a foosztalyon beliil. 1987-ben ennek a f6-
osztalynak az dsszes bevétele 99 millié dollar volt,
kb. 1 milliés veszteséggel. A Dialog 1987-es bevétele
a megvasarlas el6tt 98,1 millié dollar volt, ebbdl 9,2
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millié a nyereség. A Dialog hozzacsatolasaval a Busi-
ness Information Services létszama, arbevétele és
jelentésége megkétszerezodik.

A Knight-Ridder egy videotex tipusu kozérdeki in-
formacidszolgaltatast is Uzemeltetett, Viewtron
néven, amely azonban megbukott. A Miami korzeté-
ben 1983-ban bevezetett szolgaltatast hamarosan or-
szagos méretive terjesztették ki, de 1986-ban meg-
sziintették, mint veszteséges vallalkozast. Talan ez a
momentum vitte a nagyvallalatot arra a gondolatra,
hogy Uj piacok utan nézzen, s igy keriilt sor a Dialog
megvasarlasara.

Uj online nagyhatalom ?

A Dialogot a Knight-Ridder 353 millid dollareért
vasarolta meg 1988-ban. A tranzakcid hire eleinte
nagyfokli meglepetést, késébb egyetértést valtott ki
online kérékben. Az Gizleti targyalasokat sikerdlt titok-
ban tartani, igyhogy a hir nagy erével hatott. A leg-
tobben azzal értenek egyet, hogy egy informacios
profili cég vette a szarnyai ala a Dialogot, egy ipari
nagyvallalat utan. Egy szovivd szerint a Knight-Ridder
ugyan nem az idedlis anyavallalat a Dialog szamara,
de sok, még rosszabb cég is lehetett volna az Uj
gazda.

Ha a vevd kellemes meglepetést is szerzett a
legtébb szakembernek, a vételar nagy feltlinést kel-
tett. A licit 200 millidoval kezd6dott, és az, hogy a
Knight-Ridder elment 353 millioig, talalgatasokra
adott okot; példaul hogy a Knight-Ridder az elektro-
nikus informacié teriletén koézponti szerepre torek-
szik, a jelenleginél joval nagyobb lgyfélkdr szamara.
A vételar tobbek szemében aranytalanul soknak
tlinik. Szamos Dialog-felhasznalo attol tart, hogy
emiatt a kevésbé nyereséges adatbazisokat meg-
sziintetik. Nekik a Dialog egyik vezetdje azt valaszol-
ta; “Az online keresdk azért valasztjak szivesen a
Dialog szolgaltatdkdzpontot, mert szupermarketszeri
szolgaltatast nyuGjt. Természetesen vannak sziik-
séges, de nyereséget nem hozo arucikkei, azonban
teljességében ezek is kiveszik a résziket a piacbol.
Mas szavakkal, a nem profittermeld adatbazisok is
segitik a Dialog nyereségességét.”

Uj piacok

A Dialognak — a Knight-Ridder égisze alatt —
megvan a lehetésége arra, hogy a konyvtari-
informéaciés piacon elfoglalt vezetd szerepét kiter-
jessze az Uzleti és a fogyasztéi informacios piacra is.
Ehhez azonban egyéb valtozasoknak is be kell kbvet-
kezniiik.

A Dialognak ki kell fejlesztenie egy felhasznalo-
barat interfészt, amelynek révén megszerezheti az
uzleti informaciok felhasznaldit és a nagykézonséget,
mint Uj fogyasztokat. Ez a folyamat mar elkezdddott a
Business Connection és a Medical Connection rend-
szerek kiépitésével, valamint néhany meniivel
keresheté adatbazissal. Ezek kitiind termékek, de
még igen szerények pl. az EasyNet kapuszolgal-
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tatashoz (gateway) képest, amely kiilénbdzd szolgal-
tatokdzpontok szamitoégépén talalhaté adatbazisok
barki szamara egyszerlien elsajatithatd keresését
teszilehetové.

Uj alapokra kell helyezni a Dialog szolgaltatokoz-
pont kapcsolatat az adatbazis-elGallitokkal, ami
eddig nem volt felhétien. A Knight-Ridder maga is
allit el6 adatbazisokat, ez kedvezben alakithatja a
Dialog hozzaallasat is. Felmeriil a kérdés, vajon nem
valik-e a Dialog maga is adatbazis-kiaddva valami-
kor?

Az uj technikai lehetéségek hatdsa

Az (j technikai eredmények gyakorlati meg-
valdsitasa, mint a kapuszolgalatok, a lézerlemezes in-
formacioszolgaltatas (CD-ROM) és a helyi kdzpontok
lényegesen befolyasolhatjak a Dialog régi koncep-
ciojat, a kozponti, atfogé online adatbank-
szolgaltatast. A CD-ROM adatbazisok nyilvan csok-
kentik az online szolgaltatok piacat, kuléndsen az
archiv allomanyok keresésében. A hazi online rend-
szerek is komoly vetélytarsai a kdzponti szolgaltata-
soknak. Vannak azonban olyan vélemények, hogy az
ujdonsagok miatt érzett kezdeti lelkesedés muléban
van. A CD-ROM-felhasznalokat zavarja a lemezek val-
togatasanak kényszere és a halézatba kapcsolas
kényelmetlensége, ill. megoldatlansaga (amikor tobb
felhasznalo is szeretné hasznalni a CD-ROM adatba-
zist). A hazi online rendszerek esetében az adatbazi-
sok szamat erbsen korlatozza a pénziigyi forrasok
sziik6sseége.

Az egymassal versengd informacios technikak
relativ elonyeirdl szolo vitdk azonban szamitason
kivil hagyjak, hogy a piac természete sokkal fonto-
sabb, mint a technika lehetGségei. Egy sztatikus,
merev piacon a CD-ROM és a helyi, hazi rendszerek
talan-megnyirbalnak az online szolgaltatasok bevéte-
leit. Egy valodi, dinamikus piacon azonban a helyi és
a kozponti adatbankrendszerek sajat funkcioikat
latjdk el, egymast nem elnyomva, hanem erdsitve. A
helyi és a kozponti online szolgaltatasok piaca néni
fog, mégpedig nem egymas rovasara, hanem egyiitte-
sen.

Az online ipar nehezen hatolt be az uzleti és a
fogyasztoi informaciok piacara, ma mar azonban
szamos, koztiik technikai tényez6 is segiti ezt a tren-
det: az elektronikus adatok nagy mennyisége, a fel-
hasznalobarat interfészek létesitése, az aralternati-
vak, és — mindenekel6tt — a fogyasztok névekvd is-
meretei. Ezt igazolja a Dialog hallatlanul magas
vételaron valé megvasarlasa is.

Hogyan tovdabb ?

A Dialog felhasznaldi attol tartanak, hogy az Uj és
nagyobb piacok kutatasa kozben eredeti fogyasztoit
elhanyagolja. Masok azonban azzal érvelnek, hogy a
Knight-Riddernek is alapvetd érdeke a konyvtari-
informacios fogyasztdi piac fenntartasa és erdsitése.
Egy vélemény: “A beruhazas megtérilése érdekében
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uj piacok utan kell nézni, de ha a Dialog alaptevé-
kenységét elhanyagolna, amely nagy bevételt hoz, és
nagy felhasznaldi taborra épil, ezzel megdiné az
aranytojast tojo tyukot.”

A Dialog baratai egyhangtian minden jot kivannak
a Knight-Ridder cégnek a Dialog istapolasahoz. Mind
a felhasznaldok, mind az adatbazis-késziték nyernek a
Dialog tovabbi viragzasaval. Még versenytarsai is
megértik az uj piacok teremtésének sziikségességét,
hiszen egy Uj Dialog-hasznalo egyben mas szolgal-
tatok potencialis felhasznaloja is lehet.

A Knight-Ridder egy dramai hizassal a holnap in-
formacios piacanak a perifériajarol a kézéppontjaba

keriilt. Itt részvényesei, vetélytarsai és felhasznaldi
intenziv nyomasanak lesz kitéve. A Dialog baratai azt
remélik, hogy a Knight-Ridder vezetdinek jok marad-
nak az idegei e nyomas kbzepette, és biznak benne,
hogy a Dialog a jovében is sikeres lesz, mint a
multban volt, mert min6séget nydjt, és széles felhasz-
naldi taborra tamaszkodik.

/O’LEARY, M.: DIALOG’s new era. = Online, 1988. nov.
p.15—21./

(Roboz Péter)
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