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Az informacios-dokumentacios tevékenység
koordinalasa Hollandiaban és a SWIDOC

szerepe*

Ismerteti a SWIDOC-nak, a Holland Kirdlyi Miivészeti és Tudomanyos Akadémia Tarsadalomtu-
domanyi Informdciés és Dokumentacios Kézpontjdnak a szerepét. A kozpontot az Oktatdsi Minisz-
térium a tarsadalomtudomanyok nemzeti infrastruktura-tdmogatéjdva nevezte ki, A SWIDOC-nak
harom osztélya van: a folyo kutatdsok osztdlya, a dokumentdciés-informdcids osztély és az adatar-
chivum. A dokumentéicios osztalyhoz tartozik a sziirke irodalomra szakosodolt kutatasi jelentési
részleg, a nemzetko6zi online irodalomszolgaltatas és a referenszkényvtar.

A holland tudomanyos, informaciés és doku-
mentacioés rendszer meglehetdsen decentralizalt,
tobbé-kevésbé autondm, eltérd pénziigyi eréforrasok-
kal és ceélokkal, killdnféle szervezeti felépitéssel,
technikai berendezéssel rendelkezé és kiildonbdzo
szolgaltatasokat nyljtd egységekbdl all. Jelenleg
gyors valtozason megy keresztill az automatizaciod, a
telekommunikacio és annak kovetkeztében, hogy a
kormanypolitika célja a hatékonysag, a minbség
novelése, valamint az informéciods, a dokumentacios
és a kdnyvtari szolgaltatasok koltségének a csdkken-
tése.

Vilagossa valt, hogy a hardver és szoftver egyre
konnyebb kezelése az informacios hal6zatnak mind a
kinalati, mind a keresleti oldala (az informéacio el6alli-
tojatol a kodzvetitd szervezeteken keresztill egészen
az informaci6 felhasznalojaig) sziikségszeriivé teszi
a koordinaciot a konyvtar, az informéacié és a doku-
mentacio terén.

Szamitogépesités, szamitogépes haldzatok és
telekommunikacio: ezek a koordinacié kulcsszavai. A
koordinacié célja pedig, hogy az egyre tobbféle in-
formacios forras mind hozzaférhettbbé véljon egyre
tobbféle informacidfelhasznal6d szamara.

Hogy elérje politikai céljait, a holland kormany (j
tandcsadbd és végrehajté testilletet hozott létre.
Nemrég a “Bibliotheekraad”-ot (a Kdnyvtari Tanacsot)
és a NOBIN-t (a holland informacios szolgaltatasok
fejlesztését célzod szervezetet) a RABIN (Kdnyvtari és
Informacidszolgaltatisok Tanacsa) és az NBBI
(Kényvtari és Informéacidszolgéaltatasok Holland
Irodaja) valtotta fel. Ezenkivill a kormanynak az a
szandéka, hogy néhany kilonall6 kdnyvtarat és doku-
mentacidés kdzpontot a hagai Kirdlyi (Nemzeti)
Konyvtar illetékessége ala rendeljen.

A SWIDOC-ot, a Holland Kiralyi Miivészeti és
Tudoményos Akadémia Tarsadalomtudomanyi In-

* Az MTA Kényvtdrdban 1987. november 23-an tartoit elfadas
bsszefoglalasa.
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formacids és Dokumentacios Kdzpontjat az Oktatasi
Minisztérium 1983-ban a tarsadalomtudomanyok
orszagos infrastrukturdlis szervévé jeldlte ki.

SWIDOC

A SWIDOC-nak harom osztalya van: a foly6 kutata-
sok osztilya, a dokumentacids-informéacios osztaly
(a sziirke irodalomra szakosodott kutatasi jelentése-
ket feldolgozd részleggel, nemzetkdzi online szolgal-
tatassal, referenszkonyvtarral) és adatarchivum
(Steinmetz Archivum).

A SWIDOC integralt informacios és dokumentacios
kozpont, ahol a kutatasi jelentéseket a kutatasi
tervek regisztraci6janak megfelelden rakjak le, s
mindjart melléjiik azokat a gép altal olvashaté empi-
rikus adatkészleteket, amelyeket a beszamol6k elké-
szitésekor hasznalnak, és amelyeket egy Ujabb, pl.
egy Osszehasonlitd longitudinalis kutatasnal vagy
egy 0j szempontbdl valé elemzésre fel lehet hasznal-
ni.

Az integracio itt egyrészt azt jelenti, hogy egyes
osztalyok informéacibkkal latjak el azokat az osztalyo-
kat, amelyeknek a beszerzési munkahoz ezekre
szilkségilk van. A folydé kutatasok osztaly értesiti a
dokumentécios-informéaciés osztalyt arrél, hogy
mikor és hol lehet beszerezni a kutatasi beszamolé-
kat, az pedig az adatarchivum rendelkezésére bo-
csatja ezeket a beszamol6kat, segitve 6t az empirikus
adatbazisok beszerzésében. Masrészt azt jelenti,
hogy integralt informaciokat lehet nyljtani a felhasz-
naléknak. A SWIDOC, amely elvileg lefedi az dsszes
tarsadalomtudoményi diszciplinat, igyfeleit tajékoz-
tatia arrél, ki, hol, milyen kutatast folytat, mely
kutatasi jelentésekbe lehet betekinteni, és milyen
adatbazisokat lehet hasznéini masodlagos elemzésre
az ugyfeleket érdekl6 teriileteken.
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A munka és az informacié integraldsa a koor-
dinacié egyik olyan példaja (ez esetben egyetlen
intézet keretén beliil), amelynek célja, hogy javitsa az
informacié hozzaférhetéségét a kutatdk, didkok,
oktatok, kormanyhivatalnokok, kutatastervezd intéze-
tek, szakszervezetek és cégek stb. szamara. A belsd
integraci6 fejlesztése érdekében a SWIDOC helyi
mikroszamitégép-halbzatot allitott izembe.

Ez a “SWIDOCnet" egy tovabbfejlesztett, a halbzati
miikodést szolgald személyi szamitdgépbdl, egy sor
személyi szamitdgépes munkaallomasbél és egy
Iézernyomtatobél all. A halbzat gépei IBM-kompatibi-
lisek és 3COM-os halozati, valamint eredeti IBM-DOS
operacios szoftverrel miikddnek.

A SWIDOC kiilsé koordinaciés tevékenységét a
kovetkezd példak illusztraljak.

P A folyd kutatasok részlege két koordinacios szin-
ten is aktiv. Elészor is sok olyan szervezettel
kooperal, amelyek a foly6 kutatasokat regisztraljak
egyes szakteriileteken (pl. nevelés, egészségiigy),
hogy elkeriiliégk a munka megkettdzését, és biz-
tositsak, hogy a kutatdk véalaszoljanak a kutata-
saikra vonatkoz6 kérdésekre. Masodszor — harom
masik taggal egyiitt — részt vesz a CILO-ban, a
valamennyi tudomanyteriileten folyd kutatasok re-
gisztralasanak koordinélasat végzé bizottsagban.
igy nemcsak szerepet véllal a szamos tudomény-
teriileten foly6 valamennyi kutatast feldleld kozos
adatbazis felépitésében, hanem hozzajarul egy
olyan altalanos osztalyozasi rendszer kialaki-
tasahoz is, amelyet a CILO adatbazisaban alkal-
maznak. 1988-ban 13 holland egyetem koéziil kettd
megkezdi kutatasi programjainak leirasat a CILO
szamitogép rendelkezésére bocsatani tovabbi
szamitdgépes feldolgozas és online hozzaférés
céljabol. E példat remélhetbleg mas egyetemek is
kovetik majd, és ennek kdvetkeztében az egyetemi
kutatasok teljes lefedése megvalésul. Az egye-
temeken kivill foly6é kutatdsokat mas csatornakon
at lehet elérni, de foltételezhetd, hogy — legalébbis
részben — hasonlban lehet megszerezni ket is a
jovében.

» A dokumentacids-informéacids részleg tevékenysé-

gének egy részét a PICA-hoz (Project Integrated
Catalogue Automation) illeszti, amelyben 50
kdnyvtar, koztiik az egyetemi kdnyvtarak tébbsége
vesz részt. A PICA rendszer mindenekeldtt osztott
katalogizalasl rendszer.
A részt vevd kdnyvtar elészor is ellendrzi, hogy egy
Gjonnan beszerzett dokumentum ISBD-szabva-
nyoknak megfeleld cimleirasa szerepel-e mar a
PICA adatbazisban. Ha igen, akkor csak hozza kell
tennie olyan specialis elemeket, mint a targysza-
vak vagy a raktari jelzet. Ha a leiras nem szerepel
az adatbazisban, akkor elkésziti és a tdbbi részt-
vevd rendelkezésére bocsatia.

A PICA nyilvan nem egy komplett kényvtari rend-
szer, mégis nagy szerepe van a katalogizalasban
és a konyvtarkdzi kdlcsonzésben, mivel hamaro-

san jelentds, barki szimara hozzaférhetd bibli-
ogréafiai visszakeres® adatbazisrendszerré-fejlod-
het.

Az adatarchivum (Steinmetz-archivum) 6sszehan-
golja tevékenységét a kutatdsokhoz statisztikai
adatkészleteket elBallitd és felhasznéld részlegek-
kel. Nagyon fontos, de nehéz partner a kutatd
kozbsség kiszolgalasaban az allami Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal. Ez a hivatal nem 6hajtja megszori-
tasok nélkil kielégiteni a kutatoknak a statisztikai
adatok iranti egyre ndvekvd igényét, ugyanis a fej-
lett szamitastechnika lehetdvé teszi, hogy egyes
személyeket is kiszlirjenek a kiilonféle informacio-
kat tartalmazé (kiilonosen adminisztrativ jellegli)
adatkészletekbdl. igy azonban megsértik az allam-
polgarok személyes jogait. Raadasul a hivatal — a
kormany nyomasara — egyre nagyobb &sszegeket
kér az adatokeért. A nyilvanos statisztikai anyag fel-
hasznalasaval kapcsolatos komoly megszorita-
sokkal szemben novekszik a kutatok ellenkezése.
Nemcsak azt mondjak, hogy ez az anyag fontos a
tarsadalom tudomanyos tanulményozéasahoz,
hanem azt is tagadjak, hogy a kormanynak kiza-
rolagos jogai lennének az allampolgarok adataira
anélkiil, hogy a allampolgaroknak (ez esetben a
fliggetlen tarsadalomtuddésoknak) is ne lenne
joguk az adatok megismerésére és esetleg méas
szempontu elemzésére.

Legljabban a SWIDOC egy kutatéasi projektet indi-
tott el, hogy megallapitsa azokat a mindségi kdve-
telményeket, amelyeknek a kutatoknak meg kell
felelnilik, ha hozza akarnak férni az adatokhoz, il-
letve hogy kidolgozzon egy ellen6rz6 mechaniz-
must ezen adatok helytelen felhasznalasanak
megelozésére vagy szankcionalasara, és hogy
megoldasokat javasoljon az adatkészletek alkal-
mazasat gatlé magas arak kikiiszobolésére.

> A SWIDOC mindharom osztalya érdekelt a nemzet-
kozi kordinaciéban.

A folyé kutatasok osztalya bejelenti a folyamatban
léve kutatasokat az ECSSID-nek (European Coopera-
tion in Social Science information).

A dokumentaciés-informaciés osztaly felelbs
azért, hogy minden holland tudoményos, sziirke iro-
dalom bekerilljon a SIGLE (System of Information
about Grey Literature in Europe) adatbazisba, amely-
nek rendszerét az Europai Kozdsség szamara az
EAGLE (European Association for the Exploitation of
Grey Literature) koordinalja. Az EAGLE-nek a
SWIDOC ugyancsak tagja. Nemzeti szinten a
SWIDOC egyiittmiikddik a hagai Kiralyi Kényvtarral
és a fizikai tudomanyok terén miikédé partnerintéz-
ményekkel. A SIGLE adatb4zist az NSZK-beli INKA
és az angol Blaise-line rendszeren keresztiil lehet
elérni. Mas szervezeteknek is felajanlottak ezt a
lehetdséget, koztilk az alabbiaknak:

MEAD Télésystemes Questel

STN (=FI2) Pergamon InfoLine
Dialog ESA
Data-Star BRS
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A Steinmetz-archivum koordinalja azt a munkat,
hogy kdzos sémat dolgozzanak ki az empirikus adat-
bazisok leirasara, egyeldre négy eurdpai orszag
(Dania, Anglia, NSZK, Hollandia) szamara. Legutobb
az USA-bdl az ICPSR (Interuniversity Consortium for
Political and Social Research) archivuma csatlako-
zott ehhez a csoporthoz. Az 6t dokumentéacids adat-
bazis kozos formatumba vald konvertalasaval egy —
jelenleg 5000 adatkészlet-leirasbol 4116 — nemzetkd-
zi adatbazis johet létre. Az EARN (European Acade-
mic Research Network) halézaton keresztiil valosul-
hat meg a kommunikacid és a csere. Remélhetdleg
mas europai orszagok is csatlakozni fognak; igy
lehetdség nyilik Eur6pa nagy része és az USA adat-
készleteinek szambavételére, és Ossze lehet majd
allitani a nemzetkozileg hozzaférhetd adatkészletek
regiszterét.

Nemzeti szinten meg kell emliteni egy uj, fontos
tarsadalomtudomanyi kdzpontot, amellyel a SWIDOC
hamarosan koordinaciés kapcsolatba lép, tekintettel
a késobbi nemzetkozi kooperacids lehetéségekre és
a kutatasi adatbazisok és elemzéseik cseréjére. Ezt
az 0j, un. Gamma-soft kdzpontot azért hoztak létre,
hogy segitse a tarsadalomtudomanyi kutatokat mun-
kajukhoz sziikséges szoftverekkel. A tervek szerint
szoftvercsomagok és szoftveralkalmazasok adatba-
zisat fogja felépiteni. Mindig nehéz olyan szoftverese-
ket talalni, amelyek teljesen megfelelnek az adott
kutatdi igényeknek, de a sok programcsomagbdl vala-
melyik — némi modositassal — valdsziniileg alkalmas
lesz az adatok elemzésére. Az adatbazis segit megta-
karitani a kutatok értékes idejét, amit nem kell szoft-
verek felkutatasara és sajat szoftverek kifejlesztésére
vagy masoké alkalmazaséara forditaniuk. A Gamma-
soft bizonyos meértékig egyetemkdzi szakmai
kozpont, és nyilvanvald, hogy a SWIDOC-nak és adat-
archivumanak szoros egyuttmiikddést kell kialakita-
nia vele. A szamitbgép altal olvashaté adatok nem
érnek sokat szoftver nélkiil. Csak az a szoftver ér
valamit, amely alkalmas a gép altal olvashato adatok
elemzésére. A Steinmetz-archivum adatkészletei
olyan szoftvereket igényelnek, amelyeket a kutatok
fel tudnak hasznalni elemzéseikhez, de a munkatarsi
garda nem elég nagy ahhoz, hogy maga fejlesszen ki
alkalmazhato szoftvereket.

Az archivum rendelkezik tobb szoftver tarolasahoz
szilkséges kapacitassal, és mas nemzeti és nemzet-
kozi kbzpontokkal és archivumokkal online cserekap-
csolatban all. Ez a fejlemény manapsag nagyon
fontos a tarsadalomtudomanyok szempontjabdl,
minthogy a kutatok egyre nagyobb szamban ismer-
kednek meg a szamitogéppel és kezdik tudomasul
venni, hogy a jol megirt szamitégépes programok az
elemzés kiilondsen hasznos és hasznot hozdé modell-
jeit kinaljak, amelyeknek értéke meghaladja a szab-
vanyositottabb SPSS-ét (Statistical Package for the
Social Sciences) vagy a SAS-ét (Statistical Analysis
System).
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SURFnet

A SURFnet 0j és merész holland program. A hol-
land egyetemek szamitokozpontjai kezdeményezték
egy orszagos szamitbgépes kommunikaciés halozat
létrehozasat, amit pénziigyileg a kormany és a SURF-
tagok (koztilk a Holland Tudomanyos és Miivészeti
Akadémia), miiszakilag pedig a Digital Equipment
Corporation, az IBM, a Philips és a holland posta tele-
kommunikaciés részlege tamogatnak. Szadmos kuta-
tointézet, konyvtar, informéaciés és dokumentacios
kdzpont kapcsolédik be ebbe a halézatba, amely a
tervek szerint a kozeljovében 400 000 felhasznalét
fog kiszolgalni. Ez az orszagos héalézat rdvedesen
magaba foglalja az EARN-t és az EURONET-et, és
lehetdvé fogja tenni a nemzetkdzi szintii informéacié-
cserét is. A Cosine-nal (az Eurdpai K6z6sség Eureka-
projektjével) kooperalva a SURFnet egyittmiikddik
mas halbzatokkal egy olyan atfogd, eurdpai halozat
létrehozasaban, amely ugyanolyan lehet6ségeket és
szolgaltatasokat nyujt, mint amilyeneket a SURFnet
fog Hollandiaban. Ennek soran a nemzetkdzi OSI-
(Open Systems Interconnections) szabvanyokat
fogjéak alkalmazni.

A program a végrehajtas els6 szakaszaban tart.
Feltételei a kovetkezok:

P> szemelyi szamitdgépek és terminalok,

P szoftver (olyan szakmai kdzpontokkal, mint a
Gamma-soft minden tudomanyag szamara),

P szilard adatkommunikéacios infrastruktara,

P feldolgozasi kapacitas (centralizalva és decentra-
lizaltan),

P szellemi felkészillés (dokumentacio, oktatas, helyi
technikai segitség és szaktanacsadas),

» “sérga lapok”, azaz egy minden olyan informacio6t
tartalmazo kézikdnyv, amelyre a felhasznalénak
sziiksége lehet (pl. kik vesznek részt a SURFnet-
ben, milyen informacibkat és szolgéltatasokat
nyljtanak, hogyan lehet hozzaférni a relevans
adatbazisokhoz).

A rendszer kdnnyen attekinthetd lesz a felhasznald
szamara. A felhasznalok (gy fognak hozzaférni az
egyes adatbazisok gazdaihoz, hogy nem kell ismer-
niik azokat a csomodpontokat, amelyeken keresztiil
az interaktiv informaci6 athalad.

A SURFnet a kovetkezd szolgaltatasokat fogja
nyujtani:

P SURF-mail (elektronikus postazas);

» SURF-board (elektronikus “hirdettabla” nagyobb
csoportokhoz sz6l6 informaciok lekiildéséhez —
az Ujsagkdzleményekhez és -hirdetésekhez ha-
sonlit);

> SURF-access (interaktiv hozzaférés olyan in-
formacibforrasokhoz, mint pl. az adatbézisok: min-
denki hozzéaférhet pl. a kdnyvtari katalogusokhoz
irbasztalatol);

P SURF-file (adatféjlok atvitele; adatkészletek vagy
szoftverek be-, illetve kitoltése);
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» SURF-job (tavoli job-bevitel: az adatokat egy tavoli
szamitégépre lehet elkilldeni, amelyet ellattak az
adatelemzésre szolgalé szoftverrel, az eredményt
visszakapja a felhasznalo);

» SURF-guide (lasd a fenti “sarga lapokat”).

A SURFnet bevezetése jelentds atszervezést kivan
meg az oktatas és kutatas szervezetében, valamint az
informacibs és dokumentacios kozpontokban.

A SWIDOC kbovetkezd osztilyai vesznek részt
ebben a halézatban:

P a folyd kutatasok osztélya, a CILO-n és az Amsz-
terdami Egyetem szamitékdzpontjan keresztil;

» a dokumentacibs-informacios osztaly az Amszter-
dami Egyetem szamitékdzpontjan és a PICA
nagyszamitbgépeén keresztiil;

» a Steinmetz-archivum szintén az Amszterdami
Egyetem szamitokozpontjan keresztiil.

Akar a SURFnet-en keresztiil, akar magan a
SWIDOC-on beliil nagyobb szamitogép beallitasaval
lehet majd integralt informacickat eldallitani (folya-
matban Iévd kutatasok, a hozzaférhietd jelentések és
a méasodlagos elemzésre hozzaférhetd adatkészletek)
és egy nagyon valtozatos felhasznéaldi piac rendel-
kezésére bocsatani.

Ha a szamitdgépes és telekommunikacios teriilet
fejleményeire tekintiink, akkor az a benyomasunk
tamad, hogy el6bb vagy utdbb minden létez6 dolgot
egyre kisebb mesterséges egységekre, digitalis
bitekre szednek szét. Egyesek szamara ez ijeszto
perspektiva. Es valéban, 7. S. Elliot nyoman néha

hajlamosak vagyunk megkérdezni: Hol van a bdlcses-
ség, amely tudassé valt? Hol van a tudas, amely in-
formaciéva valt? Hol van az informaci6, amely adatta
valt? Es hol vannak az adatok, amelyek bekeriiltek a
szamitbgépbe?

Kétségtelen, a szamitogép és tartozékai nagy haj-
toertt jelentenek; a technolégianak megvan a maga
hatdsa kultirank fejlodésére. Masfeldl azonban a
technolégiat kordaban lehet tartani és jol vagy
rosszul felhasznalni. En bizom abban, hogy az ember-
nek megvan a képessége arra, hogy az adatot in-
forméacion keresztiil ismertté és — ha bodlcs — bdl-
csességgé alakitsa at. A kdnyvtarak, az informacios
és dokumentaciés kozpontok ezt a folyamatot
szolgaljak, ha jol és kiterjedten hasznositjak modern
technikai eszkdzeink csodalatos lehetdségeit. Alkal-
mazasukhoz azonban pénzre és idére van szilkség.
Pénzre, mivel kéltségesek, és idre, mivel a meglévd
rendszerek Osszetettek, és olyan koncepciok,
értékek, normak, és olyan tipusi személyiségek
iranyitjak Oket, amelyek és akik nem valtoznak meg
rovid idd alatt.

Olyan strukturalis, ill. szervezeti, valamint kul-
turalis valtozasokra van sziikség, amelyek minden
kdzremiikdddre hatnak. A SWIDOC a holland informa-
cids rendszerben a neki jutott kis pontrdl be tud lépni
az 0 informaciés vilagrendbe és megtalalja ott a
maga helyét.

Forditotta: Mészaros Piroska

Beérkezett: 1988.1. 13-an.

JELENTKEZESI FELHiVAS

Az Orszagos Miiszaki Informéciés Kozpont és
Kodnyvtér, az Idegennyelvi Tovabbképzd Kdzpont és a
Marx Karoly Kdozgazdasagtudomanyi Egyetem Nyelvi
Intézete kdzos szervezésében 1989. aprilis 5-én

angol nyelvii informatikai tanfolyamot inditunk

informacids szakemberek és informaciofelhasznalok
részére. A tanfolyam 60 6ras, ebbdl 36 6ra nyelvi kon-
dicionalas (meglevd ismeretek felfrissitése, beszéd-
készség javitasa), 24 6ra pedig angol nyelvii informa-
tikai targy( eloadas. A nyelvorakra és az eléadasokra
heti 2x4 éraban, délelottonként keriil sor. A tanfolyam
helye: az OMIKK tanacsterme (1088 Budapest,
Muizeum u. 27. I. em.). A tanfolyam elvégzése utan a
hallgaték latogatasi bizonyitvanyt kapnak.
Az informatikai targyd nyelvi gyakorlatok témakarei:
P A miiszaki tudomanyos informaciok forrasai
» Szakirodalmi informacié mint a vezetés erdforrasa
P A mikrogréfia szerepe a dokumentumkezelésben
P Iparvallalatok és kutatdintézetek miiszaki-tudoma-
nyos informéacios rendszerei

» Mikroszamitbgépek az informéacios és kdnyvtari
munkaban
P Adatbazis-kezelG rendszerek
» Az NTMIR és mas nemzetkdzi informacios rend-
szerek
P Informécids technoldgiak a 80-as években
A részvételt kozépfokl angol nyelvvizsgaval vagy
annak megfelelé szintii nyelvismerettel rendelkezd,
informatikai érdeklddésii szakembereknek ajanljuk.
A részvételi dij 3600 Ft, melynek atutaldsa csak a
tanfolyami jelentkezés elfogadasa utan vélik esedé-
kessé (német és orosz nyelvii informatikai tanfolya-
mokat legkdzelebb 1989 Gszén inditunk).
Jelentkezési hataridé: 1989. marcius 31.

Cim:
OMIKK oktatasi és médszertani osztaly,
Nagy Gabor
1088 Budapest, Mizeumu. 17.
Tel.: 382-935, 382-300/111




