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Szervezeti keretek 

A szocialista országok egymás közötti árucseréjé
ben létfontosságú a minőség javítása, a termékek 
műszaki színvonalának emelése. Ezt a KGST leg
felső szintű határozatai és az erre vonatkozó hazai 
kormányintézkedések is bizonyítják. Ennek végre
hajtásaként az Ipari Minőségügyi Tanács ( IMT) — 
az Ipari Minisztérium háttérintézménye — 1986-ban 
megkezdte az összehasonlító színvonalmérési, mi
nőségértékelési vizsgálatok szervezését, irányítását. 
A vizsgálatokba bevont termékeket a minisztérium 
jelölte k i , és a minisztérium biztosította az eredmé
nyes munkavégzéshez szükséges pénzügyi fedezetet 
is. 

A korszerű műszaki színvonalat a kiváló techni
kai paraméterekkel rendelkező, a szolgáltatások 
széles körét vagy speciális jellegét biztosító azonos 
kategóriájú termékek csoportjai képviselik. Az 
egyes konkrét termékek műszaki színvonala csak 
egy ilyen módon értelmezhető korszerűségi szint
hez való viszonyítással állapítható meg. Ha az érté
kelésbe bevont termékeket paraméterértékeik — a 
műszaki-minőségi jellemzők számszerűsített értékei 
— alapján valamilyen rangsorba lehet rendezni, ak
kor egy szakértőkből álló munkacsoport meg tudja 
határozni, hogy az értékelt termékek közül a leg
jobbnak minősített besorolható-e pl. valamelyik osz
tályba: világszínvonalú, a világszínvonalat megköze
lítő, az adott piac konkurens termékeit meghaladó, 
elérő, attól elmaradt színvonalú stb. (Az osztályok a 
vizsgálat célja szerint határozhatók meg.) A rangsor
ban hátrább álló termékek így már összemérhetők 
és minősíthetők. 

Az ilyen elvi meggondoláson alapuló többkritéri-
umos matematikai értékelési módszerek felhaszná
lásával az I M T 1986-ban 82 termékcsaládból 537 
termékre kiterjedő vizsgálatot végeztetett el, ame
lyek között 153 hazai termék szerepelt. Tehát ezek 

műszaki színvonalát hasonlították össze a konku
rens, illetve a korszerű műszaki színvonalat képvi
selő külföldi termékekkel. A külföldi termékek 
közül 220-at tőkés, 164-et szocialista országban 
gyártottak (lásd / . táblázat). 

I. táblázni 
A vizsgálatok számszerű összesitése 

Termék- A termékek eredete Termék 
csoport 

Szakterület 
össze-

hazai lökés szocia- sen 
lista 

db db db db db 

Gépek és fémes 
anyagok 20 10 37 23 70 

Villamosipari 
termékek 1S 45 73 82 200 

Vegyipari 
termékek 5 5 6 13 24 

Gumiipari termé
kek és alapanyagok 4 4 8 37 49 

Bútoripari termé
kek és alapanyagok 4 3 7 15 25 

Bőripari lermékek 11 12 - 20 32 

Textilipari 
termékek 16 60 29 15 104 

Kozmetikai cikkek l 13 3 9 25 

Kőolajok 1 1 1 6 8 

Összesen 82 153 164 220 537 
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A kialakult gyakorlat 

Az összehasonlító szinvonalméréshez a 
RANG —64, illetve a TEX1MEI-REM számitógépes 
rangsoroló eljárásokat alkalmazták, a szakértői cso
portok választása szerint. 48 termékcsalád 345 ter
mékét a RANG - 6 4 , 34 termékcsalád 192 termékét 
a TEXIMEI-REM módszerrel minősítették. A mi
nősítések alapján a világszínvonalnak megfelelő, meg
közelítő, attól elmarad, illetve jelentősen elmarad osz
tályokba lehetett besorolni a termékeket. A szakér
tői csoportok által végzett színvonalmérés a számi
tógépes rangsoroló, minősítő módszerek felhaszná
lásával arra is alkalmas volt, hogy esetenként a fej
lesztés irányát is kijelölje a terméket jellemző para
méterek reális határokon belüli változásának, vál
toztatásának a rangsorban való előbbre lépésre gya
korolt hatása vizsgálatával. 

Az I M T által koordinált termék-összehasonlító 
szinvonalmérési csoportmunkától függetlenül, a 
magyar—szovjet viszonylatban kölcsönösen szállí
tott egyes gépipari termékek minősítésénél egy, a 
fentiektől eltérő módszer is gyakorlat napjainkban. 
A Magyar—Szovjet Kormányközi Gazdasági és 
Műszaki-Tudományos Együttműködési Bizottság 32. 
ülésén hozott határozatnak megfelelően az együtt
működő felek ideiglenes értékelési módszert dol
goztak ki . A feladat elvégzésére munkacsoportot 
hoztak létre, amelynek magyar tagozatát az Anyag
vizsgáló és Gépipari Minőségellenőrző IntézetiAGM]) 
igazgatója vezeti, a vizsgálatok lefolytatásáról az 
A G M I gondoskodik. Az értékelést termékorientál
tán összeállított magyar—szovjet közös szakértői 
csoport végzi, lehetőleg a gyártó telephelyén (ha 
erre nincs mód, akkor a berendezés felállítási 
helyén), egyeztetett szempontok alapján. A színvo
nalmérés a termék mért és a vizsgálatba bevont ha
sonló termékek megszerzett paraméterértékeinek, 
műszaki-minőségi jellemzőinek szakértői mérlege
lése alapján történik. 

A további munka szempontjai 

Az I M T titkársága — a már felhalmozott tapaszta
latok felhasználásával — kidolgozta a színvonalmé
rést végző szakmai csoportok részére a követendő 
munkamódszerre , a szempontokra vonatkozó irány
elveket, amelyek a következők szerint foglalják 
össze a tennivalókat: 

1. A vizsgálat 
Az összehasonlító színvonalmérési vizsgálat egyéni 
alkotó tevékenységen alapuló aktív csoportmunka. 

ahol a tagok az önállóan megoldott részfeladatokat 
közös munkával értékelik, és egységes álláspontot 
alakítanak ki mind a szemléletmódban, mind az 
eredmények értékelésében. A vizsgálatba bevont 
termékek rangsorának megállapításához matemati
kai meggondolásokon alapuló számítógépes eljárá
sokat alkalmaznak. A színvonalmérés a rangsor 
megállapításán túlmenően olyan összehasonlító 
vizsgálat, amely a céljának (a műszaki megoldás 
szinvonala, a termék funkcióellátó képessége, a ter
mékben megtestesülő szolgáltatás színvonala, a 
műszaki fejlesztés irányának meghatározása, az ár 
indokoltsága, a megcélozandó piac kijelölése stb.) 
megfelelően minősíti is a termékeket . 
Az IpM által kijelölt termékeknél a vizsgálat.célja a 
műszaki megoldás színvonalának meghatározása. A 
vállalati kezdeményezésre végzendő összehasonlító 
vizsgálat célját a vállalat határozza meg, kijelölve azt 
a terméket, termékeket is, amelyekre az összeha
sonlító vizsgálatot kéri. 

2. A vizsgálat fó lépései, elvi és gyakorlati 
szempontjai 

2.1. Meghatározandók - a kijelölt termék ismere
tében — az összehasonlító vizsgálatba bevonandó 
termékek. 
Csak olyan termékeket lehet összehasonlító 
vizsgálatnak alávetni, amelyek mind funkció, 
mind teljesítmény szempontjából egymással 
helyettesíthetők. Az összehasonlító vizsgálat 
akkor ad megfelelő eredményt , ha a vizsgá
latba bevont termékek száma elegendően 
nagy. 
A célnak megfelelő témakör lehet: 
• a világpiacon fellelhető legkorszerűbb 

termék; 
• export terméknél a számításba vehető po

tenciális felvevőpiacon megjelenő konku
rens termékek csoportjából kiválasztott 
irányadó te rmék(ek) ; 

• import termékeknél a beszerezhetők köré
ben optimálisnak tekinthető, vagy a köve
telményeket leginkább kielégítő mértékadó 
te rmék(ek) ; 

• meghatározott szolgáltatásokkal (paraméte
rekkel) rendelkező fiktív termék stb. 

2.2. Ki kell választani a leginkább célravezető számí
tógépes rangsoroló eljárást. 
A R A N G - 6 4 eljárás követelménye: fontos
sági sorba rendezett és a javulás irányában 
megjelölt (növekvő, csökkenő, konstans) mi
nőségmutatók termékenként számszerűsítve. 
Az eljárás képes generálni a hiányzó adatokat, 
ha van legalább egy olyan termék, amelynek 
minden adata megvan. A számítás eredménye 
a termékek hasonlóságán alapuló sorrendje, a 
termékeknek az összehasonlításba bevont, ér
tékekkel ellátott, fontossági sorba rendezett 
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minőségmutatói alapján. A hasonlóság mér¬
tékszáma a termékek relatív színvonalkülönb
ségére utal. 
A TEXIMEi-REM eljárás követelménye: a mi
nőségmutatók súlyozott, számszerű értékek
kel ellátott táblázata termékenként . A hiányzó 
adatok becslése szakértői mérlegelés alapján 
történik. A számítás eredménye a vizsgált ter
mékeknek a vizsgálatba bevont, értékekkel el
látott, súlyozott minőségmutatói alapján szá
mított sorrendje intervallum- vagy arányskálán 
és az ennek alapján meghatározott relativ kor
szerűségi, műszaki színvonal. 

2.3. Ki kell dolgozni a vizsgálandó termékcsoport mi
nőségmutatóinak rendszerét, és ebből ki kell vá
lasztani az összehasonlításhoz szükséges és ele
gendő minőségmutatót. {Kiindulásként felhasz
nálható az M l 17097/1-85.) 
Az egymással függvénykapcsolatban lévő jel
lemzők használatát külön kel! elemezni. 
Minden mtnöségmutatónál meg kell állapítani 
a kívánatos számszerűsíthető javulás tendenci
áját {növekedés, csökkenés, optimum) és a 
minőségmutató fontossági sorrendjét vagy 
súlyértékét a választott számítógépes módszer
től függően. 

2.4. Ki kell dolgozni a naturális jellemzőkkel nem 
számszerűsíthető minöségmutatók értékelésének 
szempontjait (kritériumrendszer) és egységes 
pontskála alapján meghatározni a szempontok 
pontértékét. 
Az egyes termékek ilyen minöségmutatóinak 
színvonalát az arra adott pontszám - ha a mi
nőségmutató meghatározása több szempont 
(kritérium) figyelembevételével történik, a 
szempontokra adott pontok összege — jel
lemzi, amely érték a választott értékelő skálán 
(1 - 5 - i g , 1 - 10-ig, 1 - 100-ig) helyezkedik el. 

2.5. Össze kell állítani termékenként a minöségmuta
tók számértékeit tartalmazó (naturális, értékdi
menzióban kifejezett érték és a fentiek szerint 
meghatározott pontérték) táblázatokat. 

2.6. El kell végezni a számitógépes rangsorolást. 
2.7. A rangsorolás eredményét értékelve össze keli ál

lítani a munkacsoport szakértői jelentését. 
A számítógépes eljárás csak iránymutatást ad 
viszonylag objektívnek tekinthető módszerrel 
a termékek komplex mutatószámok szerinti 
sorba rendezéséhez. 
A szakértői munkacsoport a vizsgálat céljának 
megfelelően értékeli a rangsort, a termékek 
jellemzőit és meghatározza a vizsgálatba 
bevont termékek relatív műszaki-minőségi 
szinvonalat a színvonalkülönbség indoklásá
val. Javaslatokat tesz a vizsgált termék minő
ségének javítására. 

3. Munkaszervezési követelmények 
3.1. A tevékenység a szakértői csoport vezetőjének 

irányításával három szinten folyik: 

a) csoportfoglalkozás keretében konzultatív 
feladatmegoldás, kollektív vélemény k i 
alakítása, döntések meghozatala; 

b) egyéni munkával szakmai szempontok 
szerinti értékelés, véleményalkotás, javas
lattétel; 

c) kiegészítő tevékenységként technikai jel
legű részfeladatok kidolgozása, mérések, 
vizsgálatok elvégeztetése, adatgyűjtés, iro
dalomkutatás stb. 

3.2. A munkacsoport vezetője a tevékenység kije
lölt fázisaiban — az egységes értelmezés és az 
esetleges problémák rendezése érdekében -
beszámol az IMT-nek a munka előrehaladásá
ról. A tevékenység időbeli sorrendjét és tevé
kenységi szintenkénti megoszlását az / . ábra 
vázolja. 

3.3. A munkacsoportban — a termék jellegétől füg
gően — lehetőleg vegyen részt anyagvizsgáló 
szakember, konstruktőr, gyártástechnológus, 
felhasználó, kereskedő, formatervező stb., va
lamint a számítógépi futtatást végző szakértő. 

4. A szakértői jelentés tartalmi követelményei 

4.1, Az összehasonlító színvonalmérés meghatáro
zott termékekre vonatkozik, közvetve a ter
melőt is minősíti. A hátrább minősített , gyen
gébb eredményt felmutató termék piacképes
ségét befolyásolhatja, illetve a termelő hitelét 
ronthatja, ha a vizsgálat eredménye — bár az 
csak relatív színvonalmérés, összehasonlítás 
— nyilvánosságra, illetve illetéktelenek tudo
mására jut. Ezért mind az adatokat, mind a 
részeredményeket, mind az azokból levont és 
a jelentésben összegezett végeredményt bizal
masan kell kezelni, az harmadik félnek át nem 
adható, nyilvánosságra nem hozható. Az 
összefoglaló jelentés fölötti rendelkezési jog a 
vizsgálatot kezdeményező megbízót illeti meg. 

4.2. A jelentés tartalmazza: 
• az összehasonlításba bevont termékek kivá

lasztásának szempontjait és a választás in
doklását; 

• az összehasonlító színvonalmérés eredmé
nyét, annak értelmezését, következtetések 
levonását, a szövegben tételesen az alábbi 
csoportokba besorolva a termékeket: 
a) világszínvonalat képviselő minőség, 
b) a nemzetközi átlagszintet kielégítő mi

nőségű, 
c) más hazai termékekhez viszonyítva 

kiváló, 
d) a hazai átlagszintet kielégítő, 
e) a használati követelményeket még ki

elégítő. 
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f) funkcióját nem a megkívánt szinten 
ellátó minőségű; 

• javaslatokat a termék minőségének javítá
sára, valamint a szövegben, illetve mellék
letként: 
— a termékeket jellemző és a vizsgálatba 

bevont minöségmutatókat , azok fontos
ságának, illetve súlyértékének, valamint 
kívánatos tendenciájának feltüntetésé
vel. 

- a nem kvantífikálható mutatók értékelési 
szempontjait, az egyes kritériumokra 
adható pontértékeket és a választott érté
kelési skálát, 

- a minöségmujatók termékenként i érté
keit tartalmazó táblázatot az erdetileg hi
ányzó és pótolt adatok feltüntetésével, a 
pótlás elvének ismertetésével, 

- a számítógépes futtatás tablóit. 

A tevékenység 

szintje folyamata, kapcsolatai 

Cso
port -
foglal
kozás 

Egyéni 
munka 

Kiegé
sz í tő 
tevé
keny
ség 

Beszá
molás 

Termékek 
kiválasz
tása 

l 

I 
IMT 

Minőség -
mutatók 
meghatá
rozása 

£3 
Sorolás 
súlyo
zás 

Kritérium
rendsze
rek kidol
gozása 

E b 
Naturá
lis ada
tok be
s z e r z é 
se 

Ponto
zásos 
ér té
kelés 

5 £ 
Terméken
kénti ér
téktáblá
zat 

Hiányzó a¬
datok pót
lása elv, 
kidolgozás 

Összesí
tett ér
ték * súly 

Rangsoro
ló eljárás 
kiválasz
tása 

Számító
gépes 
futtatás 

1 
IMT 

Adatok ér
tékelése, 
színvonal 
meghatá
rozása 

Jelentés 
megírá
sa, le
adása 

IMT 

/. ábra A minösilo munka folyamatábrája 

i 

Összefoglalás 

Az összehasonlító szinvonalmérés, a termékek 
műszaki-minőségi szintjének objektív meghatáro
zása a KGST-tagországok kölcsönös áruszállításai
ban a jövőben általános követelmény lesz. Az így 
minősített termékek mind a konkurenciával való 
szakmai versenyben, mind az árucserét realizáló ke
reskedelmi tárgyalásokon előnnyel indulnak. 

A termék korszerűségéről nyert információ a ter
melő vállalatokat célirányos műszaki fejlesztésre 
késztetheti. Az 1986-ban elvégzett színvonalméré
sek eredményeit az érintett gyártó vállalatok — az 
összemérés szempontjaival, az Összehasonlításba 
bevont külföldi termékek ismertetésével — meg
kapták felhasználásra. Azokat a termékeket az Ipari 
Minisztérium jelölte ki. 1987-ben már egyes terme
lők is jelentkeztek ilyen igénnyel, felismerve ennek 
az információnak a hasznosságát. 
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Ez a színvonal mérési munka még nem kiforrott, 
finomítása, gyakorlati megoldási módjának, számí
tógépi programjainak fejlesztése folyamatban van. 
Széles körű alkalmazása, az adatok célirányos fel-

DRIMMER György: Ipari termékek 
összehasonlító szín vonalmérésének hazai helyzete 

Az ipari termékek korszerűségi, minőségi színvo
nalának emelése nemcsak a KGST legfelsőbb szintű 
határozata végrehajtása miatt fontos feladat. Ez a 
minősítés segítheti a hazai ipart a termékek fejlesz
tésében, a termékeink iránti nemzetközi érdeklődés 
felkeltésében, külkereskedelmi pozícióink megtar
tásában, erősödésében. Az Ipari Minisztérium az 
Ipari Minőségügyi Tanácsot bízta meg az Összeha
sonlító színvonalmérési munka megszervezésével. 
Az első év tapasztalatai alapján összeállított program 
jól használható segédanyag, útmutató a vizsgálatot 
végző munkacsoportoknak. Tartalmazza a tevé
kenység logikailag egymásra épülő lépéseit, azok 
szintjeit, az egyes lépésekhez kapcsolódó elvi szem
pontokat. Az elvégzett munka számszerű értékei e 
téren jelentős előrehaladást tükröznek. 

* * • 

JJPHMMEP, Bt>.; CpaBHHTe^bHaH ouemta ypOBHH 

npOMblIU^eHHblX H3fleJIHÍÍ B BempHH 

IToBbiineHHe ypOBHH K a i e c T B a npoMbinuieHHbix 

«3aenwK HBJisieTCH BaxcHbiM 3anaHHeM n e TOJibKo B 

CBH3H C nOCTaHOBJieHHHMH, npHHHTHMH BblCIUHMH 

opraHa.MH C3B, OuenKa yposim M O W C T okaia-n, 
ÜOMOlUb H B pa3BHTHH, i": O íi e p I n C H C TBOBSHHH H3JK-

jntu npOMbim^eHHOCTH BHP, yicpenJieHHH BHeuiHe-

TOproBbtx n o 3 n u n i í CTpaHhi. MHHHCrepcTBO npo-
M b i i m i e H H o C T H opraHH3aiWK> 3TOÜ p a ö o T b i nopy-

qHJio K O M H C C H H no K a ^ e c T B y npOMbiui^eHHocTH. 

IIporpaMMa, c o c T a B J i e i m a H Ha ocHose nepsoro ro-

fla paÖOTbl, H i n « e T C « XOpOUIHM BCnOMOraTe^bHblM 

itaTepHaJIO v,, nyTeBojiHTeJieM J U I H c n e i n í a J i H c r o B , 

npOBOjwujHx H c c . i e j o na 11 U H . CojepatHT ^orHiecKH 
B3&H Mo c iisí • >a 11 n i >i e c r y n e H H H ypOBHH 3 T O Ü aen-
TCAbHOCTH, c o e ű H H e H H h i e C H H . M H IipHHUHnHaJIbHbie 

a c n e K T u . Ü H t p p o B b i e noKa3aTe; iH npOBeaeHHofi pa-

ÍÍOTbl CBH/ieTejlbCTByiOT O npOilBHateHHH B 3TOM 

Ha r r p a B .'] e n H H . 

használása az ipari termékek átlagos műszaki-
minőségi színvonalának emelését, ezáltal a magyar 
ipar nemzetközi tekintélyének növekedését ered
ményezheti . 

DRIMMER, Gy.: Status of comparative levél 
measurement of industrial products in Hungary 

The increasing of the quality levél of industrial 
products is an important task, not only because of 
the execution of a resolution on the highest levél of 
CMEA countries. This qualification can help the 
home industry in the development of products, in 
the evoking of ínternational interest to our pro
ducts, in maintaining and enhancing our foreign 
trade positions. The organization of the comparative 
levél measurement task was assigned to the Indus
trial Quality Council by the Ministry of Industry. 
The project compiled according to the experiences 
gained during the first year is a well utilizable aid 
and directory for the task groups accomplishing the 
investigation. It contains the action steps built up 
logically, their levels, and the guidelines associated 
with each step. The numerical values of the 
completed action reflect a significant advance in this 
field. 

« * » 

DRIMMER, Gy.: DieLage der komparativen 
Niveaumessung der industriellen Produkte in 
Ungarn 

Die FÖrderung des Modernitáts- und Qualitátsni-
veaus der industriellen Produkte bedeutet nicht nur 
wegen der Durchführung des auf höchster Ebene 
der RGW-Mitgliedslánder gefassten Beschlusses 
eine wichtige Aufgabe. Diese Qualifikation kann 
der heimischen Industrie bei der Entwicklung der 
Produkte, bei der Erweckung der internationalen 
Interessé fúr unsere Produkte, bei der Erhaltung 
und Stárkung unserer Aussenhandelspositionen 
helfen. Das Ministerium fúr Industrie beauftragte 
den Rat fúr Qualitatswesen der Industrie mit der Or-
ganisierung der komparativen Niveaumessungsar-
beit. Das aufgrund der Erfahrungen des ersten 
Jahres zusammengestellte Programm isi ein recht 
brauchbarer Hilfsstoff und Wegweiser fúr die die 
Messung durchfúhrenden Arbeitsgruppen. Das 
Programm enlhált die logisch aufeinanderfolgenden 
Schritte der Tátigkeit, derén Ebenen und die mit 
den einzelnen Schritten verbundenen prinzipiellen 
Standpunkte. Die zahlenmássigen Werte der durch-
geführten Arbeit spiegeln einen bedeutenden Fort-
schritt in diesem Gebiet. 
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