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Végfelhasznalo-orientalt
informaciokozvetités tudomanyos
konyvtarakban

BEVEZETES

A Frankfurti Vérosi és Egyetemi K&nyvtarban
(Stadt- und Universitatsbibliothek Frankfurt) STUB-
DATA elnevezéssel fejlesztési programot hajtottak
végre. A fejlesztés eredményeként az online informa-
cidkeresés a koOnyvtar kdzponti, kiemelt szolgal-
tatasava valt, amely elsdsorban az egyetemi hallgatok
irodalomkutatasi igényeit elégiti ki. A fejlesztési prog-
ram f6 célkitiizései az alabbiak voltak:

P az online informacidkeresd szolgaltatas korlatozas
nélkul alljon minden konyvtarhasznald rendel-
kezésére;

P a szolgaltatas a felhasznalé szamara legyen egy-
szeriien attekinthetd és jol szervezett;

P bar nem részesiil pénziigyi tdmogatasban, ne
legyen veszteséges, de legyen megfizethett a fel-
hasznald szamara is, egy keresés ne keriiljon
tdobbe 50 DEM-nél;

P a technikai feltételek tegyék lehetdve, hogy a kap-
csolasi id6k a legrovidebbek, a keresési kdltségek
a lehetd legalacsonyabbak legyenek;

P a szolgaltatas mindsége feleljen meg a felhasznald
elvarasainak. A keresési eredmények forméja,
megjelenitése éppoly fontos, mint a tartalmuk és
komplexitasuk;

P a konyvtar hasznositsa helyzeti elényét az online
hozzaférhett informéaciék piacan; kdzvetleniil hoz-
zaférhet ugyanis az eredeti, primer dokumentum-
hoz, amire a végfelhasznélénak szitksége van.

A STUB-DATA

A kényvtar egyéves kisérleti id6szak utan
1986-ban kezdte meg online informacibkeresd
szolgaltatasat. Az elsd idészakban f6ként gazdasagi
adatbazisokban végeztek kereséseket, a keresett
szakteriiletek szdma azonban gyorsan nott. Az év
végétdl mar hét online kdzvetitd szakember vett részt
a STUB-DATA szolgaltatdsaiban. A  kdnyvtar
kdzvetitd munkatarsai egy-egy tudoményteriiletre —
izemgazdaséagtan, informatika, matematika, tarsada-
lomtudoményok, fizika, jog, geolégia, nyelvtudomany
— szakosodtak. Hetente atlagosan 2— 4 6rajuk megy
el szamitbgépes irodalomkutatasra.

Az online szolgaltatds meghonositaséarél az egye-
temi lapok kdzdltek elézetes hireket. A kdnyvtar mun-
katarsai szakmai bemutatét tartottak, plakatokat és
prospektusokat készitettek. Minden reklamnal hata-
sosabb volt azonban a terminél telepitése. Ezt Ggy ol-
dottak meg, hogy a kdnyvtar elécsarnokaban iivegfa-
lakkal elkeritettek egy szobanyi teret, amivel megte-

remtették a zavartalan munkafeltételeket, ugyanak-
kor mindenki szadmara lathatova tették az 0j szolgal-
tatas bevezetéseét.

A STUB-DATA online szolgaltatasa népszeriivé
valt, a belizemelés utan hamarosan teljes kapacitas-
sal miikddott. Az elsé évben 500 keresést végeztek,
hetente atlag tizenkett6t. A felhasznalék szakmai
osszetételét, a szakteriiletek megoszlasat az 1.
tablézat adatai szemléltetik. Leggyakrabban a
Dialog, a Data-Star, a DIMDI, a FIZ-Technik, a GBI, a
Genios, az INKA és az STN adatbazis-szolgaltatd kdz-
pontokkal létesitettek kapcsolatot, a legtobbszor
hasznélt adatbazisok pedig a kovetkezdk voltak:
BLISS, ABI/INFORM, SOLIS, FORIS, BLL, JURIS,
INSPEC, PHYS és BIBLIODATA.

Egy keresés atlagos kdltsége 30— 40 DEM volt,
ezt az egyetemi hallgatok minden nehézség nélkiil ki
tudtak fizetni. A STUB-DATA onfenntartd szolgal-
tatasnak bizonyult. A kereséseket alapos szellemi
elokészitd munka elozte-eldzi meg, a keresési straté-
gia meghatarozasa atlagosan két 6raba kerdil.

1. tablazat
A STUB-DATA felhasznal6i statisztikaja

Szakteriiletek
gazdasagtudomany 39%
ebbdl: l1zemgazdasagtan 28%
kbzgazdasagtan 11%

informatika 18%
tarsadalomtudomanyok 8%
jogtudmanyok 13%
természettudomany 12%
nyelv- és szellemtudomanyok 8%
egyéb tudomanyagak 2%
Felhasznalék
hallgatok 70%
tudomanyos munkatarsak 20%
professzorok 2%
mésok 8%
Intézmények
egyetem 85%
féiskola 12%
egyéb intézmény 3%
Alkalmazés
diplomamunkahoz 70%
tudomanyos publikéacidkhoz 4%
szakdolgozathoz 8%
disszertacibhoz 15%
egyéb célra 2%
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A SZOLGALTATASI LANC

A “végfelhasznalé-orientalt informacidkozvetités”
elve azt iranyozza eld, hogy a felhasznald minél
onallébban, de az informéacidés szakemberrel egyiitt-
mikddve végezze a keresést. A felhasznalé szemé-
lyes tulajdonsagaitél és az informéacidkeresési feladat
jellegétdl egyarant fiigg, hogy ez az elv milyen mérték-
ben valik valosagga.

A felhasznald dnalléan is kénnyedén végrehajtja a
keresést, ha megfelelé — pl. BTX — a technikai
hattere, ha egyszerii, vilagos a keresés terminologia-
ja, és foképp akkor, ha faktografiai adatbazisban kell
keresnie. Szivesen dolgoznak ©néallban azok a
kutatok, egyetemi oktatdk is, akik az atlagosnal
jobban érdeklédnek a korszerii tajékoztatasi modsze-
rek, Uj informaciés technolégiak irant. Ok ma még
kevesen vannak.

A potencialis felhasznalok tilnyomé hanyadat
nem foglalkoztatidk az informatika kulisszatitkai,
érdeklédésiik kdzéppontjdban konkrét tajékozodasi
problémajuk mielébbi megoldasa all. Gyorsan, egy-
szeriien hozza akarnak jutni témajuk publikalt doku-
mentumaihoz, a lehetd legteljesebb kérben, témajuk-
hoz a lehetd legszorosabban kapcsolédban. Az in-
forméacibkdzvetitéknek mindig ezeknek az igények-
nek a kielégitésére kell térekedniiik.

Ha az'a cél, s nem is lehet més, mint hogy a
keresés eredményes legyen, aprolékos és iddigé-
nyes eldkészitd, majd kiértékeld miiveleteket kell
elvégezni (1. 4bra).

Minden adatbazis és mindegyik parancsnyelv
kiildnbdzik egymastol, specialis ismereteket kivan. A
felhasznaldk ennek nincsenek tudataban, s igy
online kodzvetitdé nélkiil nem képesek megbirkdzni
feladataikkal. Ma még nem tekinthetd realis célnak,
hogy a végfelhasznalok onallban végezzék szamito-
gépes informacidkereso feladataikat.

Az adatbdzis kivdlasztdsa

A megfeleld adatbazis kivalasztasa dnmagaban is
informacidkeresési feladat, hiszen tdbb ezer adatba-
zis gazdag kinalatabodl kell a legmegfelelGbbet kiva-
lasztani. Csak kevés szakteriiletnek van egyértel-
miien relevans adatbazisa (pl. a matematikai MATH).
A miiszaki és gazdasagi szakterilletek annyira dif-
ferencialdédtak, hogy még az informéaciés szakembe-
rek is hibazhatnak az adatbazisok megvalasztasakor.

A felhaszndloi kérésté] a keresési stratégidig

Az adatbazis kivalasztasa utan a keresés elsd
elOkészitési szakaszaban mindenekeldtt a felhasz-
nalo altal megfogalmazott kérést kell leforditani, atil-
tetni az adatbazis parancsnyelvére. A felhasznalé
altalaban nem egész pontosan és szabatosan fejezi
ki magat, az informacidkeresés sikerének ezért az az
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Online keresés

1. utomunkalat

2. utomunkalat

Forrasdokumentumok
beszerzese

Problémaorientalt
felhasznalas

1. abra SzolgéAltatasi lanc az informéacidkdzvetits
munkahelyen (IVS)

eldfeltétele, hogy a kdzvetitbnek megbizhaté termi-
nolégiai és indexelési (osztalyozési) ismeretei
legyenek.

A végfelhasznaldknak esetenként nagy gondot
jelent a szakmai “zsargon” leforditasa valamely mes-
terséges informacidkeresd nyelvre. Ma még nincse-
nek e feladatra alkalmas szamitogépes segédprogra-
mok, ezért e tevékenységre jelentds szellemi energiat
és koltséget kell forditani.

Az online kdzvetitonek az iméntiek kovetkeztében
feltétleniil ismernie kell a témakdrdk székincsét,
kreativan kell alkalmaznia a szakteriileti terminol6-
giat, gazdag fantaziajinak, ugyanakkor megfontolt-
nak, eldrelatonak is kell lennie. Mikdzben a végfel-
hasznélé megfogalmazza tajékozédasi probléméjat,
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legyen tudataban, hogy a keresési stratégia felal-
litasaban mégiscsak az online kdzvetitd szaktudasara
és tapasztalatara van utalva.

A végfelhasznalbnak az okozza a legtdbb
problémat, hogy felettébb sok kerestnyelv létezik.
Ezek sokszor csak aprO részletekben killdnbdznek
egymastol, de annyira igen, hogy egy-egy apro éssze-
keverés jokora zavart okozzon a keresés soran, és
jocskan megnovelje a koltségét. A STUB-DATA
keretében kifejlesztettek olyan szamitdgépes prog-
ramokat, amelyek megkdnnyithetik a keresés offline
elokészitési feladatainak elvégzését. Ezekrdl a szoft-
verekrol késbbb lesz sz6.

Relevanciasziirék

Az adatbankkal folytatott parbeszéd végeztével
rendelkezésre all a keresés Un. nyers eredménylista-
ja. Informéaciotartalma akkor hasznosithaté ered-
ményesen, ha a kinyomtatott lista kénnyen attekint-
hetd és egyszeriien kezelhetd. A keresés ered-
ményeit felhasznalhatésaguk szempontjab6l vizs-
galatnak kell alavetni. Még a rendkiviil gondosan vég-
rehajtott keresések is jarhatnak hibas talalatokkal. A
talalati listat gondosan at kell tekinteni, a dokumentu-
mokat csoportositani, az egyes taldlatok hasznél-
hatésagat véleményezni kell. Kedvezé esetben a tala-
lati lista géppel olvashatd formaban all eld. Erre —
sajnos, nem minden adatbazis-szolgaltatdé kdzpont
esetében — a postafiok-rendszer (Mailbox-System)
kdzbeiktatasaval nyilik lehetdség.

Kinyomtatés

A kinyomtatott talalati listdk hasznalhatbsaga,
kezelhetosége az online keresés fontos mindségi
mutatdja. A tudomanyos konyvtarakban az alabbi
kovetelményeket tamasztjadk a taldlati listdk megje-
lenitésével szemben:

p tartalmazza az eredeti dokumentumok beszerez-
hetdségére vonatkozd utaldsokat, a fontos bibli-
ografiai adatokat kiemelve (aldhiizva vagy mas
betiitipussal szedve) tiintesse fel;

P egyes tételeit killonleges formanyomtatvanyokra
(pl. kdnyvtari kérblapokra, megrendel6lapokra
vagy konyvtarkozi kdlcsdnzési kérdlapokra) lehes-
sen kinyomtatni;

P legyen rogzithet6 hajlékony magneslemezre, a fel-
hasznal6 sajat szovegszerkesztd vagy nyilvantartd
programjai szamara is megfelel6 formatumokban.

Az eredeti dokumentumok beszerzése

A szamitégépes informaciokeresés Onmagéban
nem csodaszer: killénleges elénydket akkor kinal, ha
lehetévé valik az eredeti dokumentumokhoz valé kdz-
vetlen hozzaférés. Ebben rejlik a nagy egyetemi

konyvtarak helyzeti elénye mas informaciokozvetitd
vallalkozasokhoz képest. A hatékony informacidszol-
galtatas megkoveteli, hogy az eredeti dokumentum
beszerzésének folyamata a szolgaltatasi lancba in-
tegralédjon. A STUB-DATA keretében e tekintetben
még nem beszélhetiink szamottevd eldrelépésrol,
részben az automatizalt lelGhely-meghatarozas
miiszaki, részben a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzési mecha-
nizmusok szervezési problémai miatt,

AZ ONLINE SZOLGALTATAS
MEGSZERVEZESENEK ALAPELVEI

A STUB-DATA létrehozoi szerint a tudomanyos
konyvtaraknak a kovetkezd alapelvek szerint kell
megszervezniuk sajat online szolgéltatasukat:

a) A keresések elGkészitésében a felhasznélé is te-
vékenyen vegyen részt!

A szamitogépes irodalomkutatas bonyolult munka,

Osszetett szellemi feladat. Az online szolgaitatok

nem elégedhetnek meg azzal, hogy az adatokhoz

valo passziv hozzaférés lehetdségét kinaljak. Arra
kell torekedniiik, hogy a keresés elGkészitésében

a felhasznalo aktivan miikddjon kozre.

b) Az online keresés végrehajtdsénél mér nincs
sziikség a felhasznélé személyes jelenlétére!

Az el6készités soran tigyelni kell arra, hogy ne for-

duljanak el logikai vagy terminoldgiai hibak. Nyu-

godt koriilményekre, zavartalan munkafeltételekre
van szilkség. Célszeriibb, ha a keresés végrehaj-
tasakor a felhasznald nincs jelen.

c) Az online kdzvetité dokumentécibs és informatikai
ismeretei a meghatarozok!

A keresések sikeres végrehajtasdhoz nagyobb

szilkség van dokumentacios és informatikai isme-

retekre, mint a keresés targyaval kapcsolatos
kiildnleges szakismeretekre. Az altalanosabb
szakismeret és a szakteriileti terminoldgia isme-
rete azonban nélkiilozhetetlen, ezért az online kbz-
vetitdk altalaban néhany tudomanyteriiletre szako-

sodnak. JO online kdzvetitd valhat azokbdl a

kényvtarosokbdl, tajékoztatasi és dokumentacios

szakemberekbdl akik egyéb szakmai ismeretekkel
is rendelkeznek.

Az online szolgéitatisok vélasztéka

A STUB-DATA rendszer a jelenlegi miszaki-
technikai szinvonalnak és pénziigyi feltételeknek
megfelelden iizemel. Mivel a miiszaki fejlédés az
elektronika és az informatika teriiletén kildondsen
gyors, valoszinii, hogy hamarosan atalakitasra, kor-
szerlisitésre szorul.

A tudomanyos kdnyvtarak online szolgaltatasait a
kdvetkezbképpen csoportosithatjuk:

I. Standard szolgaltatasok a felhasznélok széles
rétegeinek:
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a) témara iranyulé szakirodalmi informaciokeresés
tetszileges témakbrben és barmelyik elérhetd
adatbazisban;

b) faktografikus informaciokeresés, amelyet megfe-
leld technikai hattérrel (BTX) vagy miiszaki beren-
dezéssel (CD-ROM) a felhasznald dnalldan végez-
het, vagy olvasészolgalati segitséget vehet igény-
be a kereséshez.

Il. Kiilénleges szolgaltatasok a felhasznalok sziikebb

csoportjainak:

a) kildnleges témara iranyuld, bonyolult szakirodalmi
informacibkeresés;

b) az egyetemi kutatasok tadmogatdsa, online
keresések végrehajtasa a teriiletileg szétszort
egyetemi tanszékek kutatasi témaiban;

c) know-how atadas: a technikai eszkdzdk haszna-
latanak begyakoroltatasa, az online keresésekkel
kapcsolatos Osszes témakdrben oktatas és ta-
nacskozas az egyetemi oktatok és a hallgatok
szamara.

A szolgéltatds menete

Az online szolgaltatas igénybevétele kdzben a fel-
hasznal6 csalddotta valhat, ha

Felhasznaloi kerés Informacios

Elozetes meg-

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

P tilsagosan is bevonjak eldkészitésébe és végre-
hajtasaba, olyan részletekkel terhelik, amelyeket
nem tart Iényegesnek. A kbvetkezmény: szamara a
szolgaltatas rosszul szervezettnek és koril-
ményesnek tiinhet;

P tlizott mértékben biznak ra feladatokat és donté-
seket, s emiatt sok kiilonbdz6 szempontot kell
figyelembe venni, tdbb alternativat kell megvizs-
galnia, azaz tulterheltnek érzi magat. A kdvet-
kezmény: a szolgaltatast tl bonyolultnak tartja;

> a felhasznild és a kozvetitd kozodtt kialakuld
személyes kapcsolat nem megfeleld. A potencialis
felhasznal6 kénnyen lemond a szolgéltatas igény-
bevételérdl, ha a kapcsolatfelvétel kérillményes,
ha a keresés idépontjanak egyeztetésekor nehéz-
ségek meriilnek fel.

Ezeknek a probléméaknak a megoldasara a szolgal-
tatasi marketing két médszerrel élhet;

a) egyseégesiti (szabvanyositja) a szolgaltatasi kinala-
tot;

b) kiildnvalasztja a szolgaltatas lathaté és lathatatlan
részeit (2. 4bra).

Egy-egy online keresés igénybevételével kapcso-
latban a felhasznaldnak altalaban harom alkalommal
kell ellatogatnia a kbnyvtarba;

A keresesi ered-

telefonon vagy a anyag, beszélés mények elkiildése,
tajekoztats szol- elojegyzesi il atvétele
gilatndl bejelentve  naptar

| “'Léfhal'éségi

vonal"

A felhasznalé al- A felhasznalsi A kereseési eredmé-
tal adott informa- kérdés pontosita- »{nyek és a szimldk
ciok s3; 3 megbfzés elkiildese, ill. ata-

¥ elfogadasa dasa I

S [ ]
i::tji':;e!gte:::é:re? A keresési straté-l A szamla kiallitasa
I_[gia kidolgozasa [

! ] ' . « Megrendeldlap ki-
Ismerkedés a te- Terminologiai allitasa
maval; egyeztetes {
kérdesfeltevések o

{ A téma szakmai e- Online ?éf:linle' kinyomta -
Az informiciokoz- | | [(Okészitése; az a- |nyomtatds T
vetits munkatses | | |datbazis lelézetes) ?
értesitése kivilasztasa Online Elozékeny- Online eredmények

l ™1 kereseés seg, minﬁségi ellenor-

segitokesz-| zese
Idopont - A téma es az ido- H ség
egyeztetés pont megadasa az Mingség- T

l informaciokozvetito
munkatars szamara

2. 4bra Az online keresés munkafolyamatai
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a) bejelenti igényét a tajékoztatd szolgalatnal (levél-
ben vagy telefonon); )

b) elézetes megbeszélést folytat az online kdzvetits-
vel;

c) atveszi a keresési eredményeket és kiegyenliti a
szamlat.

A TAJEKOZTATO SZOLGALAT FELADATAI

P altalanos tajékoztatds a potencialis felhasznald-
nak az elérhetd adatbazisokrdl, a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl és az arakrol;

P részletes bibliografiai tanacsadas, hogy a felhasz-
nalé elddnthesse, valbban sziiksége van-e az
adatbazisok igénybevételére.

Ha a felhasznalé végiil is online keresés megren-
delése mellett dont, kérdbiven kell részletesen ismer-
tetnie informéaciés problémaéjat. A kérddivet az online
kdzvetitdhoz kell eljuttatni.

ELOZETES MEGBESZELES

Az el6zetes megbeszélés soran az online kdzvetitd
megismeri a felhasznélé tajékozddasi problémajat,
kozli a keresés varhatd koltségeit. Kozbsen allapitjak
meg, hogy melyik adatbazisokban végzik majd a
keresést, és behataroljak, hogy legfeljebb hany
tételbdl! alljon majd a talalati lista. Miutan tisztaztak a
terminologiai kérdéseket, a keresési stratégia kidol-
gozésa és a keresés végrehajtdsa mar kizarblag az
online kdzvetitd feladata.

A SZOLGALTATAS “LATHATATLAN" RESZEI

Az online szolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi
miiveletek a felhasznald szamara észrevétlenek
maradnak (2. abra). Az online kdzvetitd, illetve az ad-
minisztrativ személyzet biztositja a gépidét, lefoglalja
a terminalt a keresés Iidejére, meghatarozza a
keresési stratégiat, végrehajtja és kiértékeli a
keresést, dsszedllitja a szdmldkat. A végfelhasznald
ugyanakkor a szolgéltatds mindségére vonatkozd
kdvetkeztetéseket von le abbdl, hogy
P> mennyire tartottdk be a megbeszélt (egyeztetett)

idépontokat;

» milyen gyorsan és milyen mindségben kapja meg

a talalati listat;

» mennyire gyors és egyszerii a szamlazas menete

(van-e lehet8ség készpénzfizetésre),

KRITIKA

A STUB-DATA miikddésének két éve alatt
bizonyossa valt, hogy a felhasznéalbval folytatott eld-
zetes megbeszélés mbdszere nem valt be. A felhasz-
nélék csak elvétve fiiztek hasznos megjegyzéseket
az altaluk kitoltdtt kérddivek adataihoz. A megbeszé-
lés lényegében abbdl allt, hogy kivalasztottdk a
lehetséges megoldasi valtozatok kozil a legmegfe-
lelébbnek tiindt. A killdnféle alternativak elemzése a
felhasznalbkat kevéssé érdekelte. Kdzdmbds volt
szamukra, hogy hany adatbankban és melyik adatba-

zisokban kell keresni, hogyan zajlik le a keresés,
melyek az egyes koltségtényezdk stb. A legtébben
azzal az elképzeléssel érkeztek az eldzetes megbe-
szélésre, hogy azonnal sor keriil a keresésre a ter-
minélnal, Erre azonban nincsen mod, Még az egysze-
ribbnek tiind kereséseknél is adédhatnak megle-
petések. llyenkor az online parbeszédrdl offline
elOkészitésre kell attérni. Ez 15— 45 perces intenziv
elfoglaitsdg, tezauruszok, adatbank-kézikdnyvek
tanulményozasat jelenti. Ezalatt kényelmetlenné
valhat a felhasznal6 szaméra a varakozas. A keresés
félbeszakitasat kudarcként értelmezheti, és arra
szamit, hogy pénzéért nem megfelelé eredményeket
fog kapni.

Ugy tiinik, hogy érdemes az elézetes megbeszé-

‘léseket kiiktatni. Egyszeriibbé valhat az iigymenet a

felhasznalbé szamara, mégpedig anélkiil, hogy romla-
na a szolgaltatis mindsége. Néhany — elsdsorban
gazdasagi adatokat szolgaltaté — maganvallalkozas-
nal bevalt, hogy a végfelhasznaléval csak irasban
tartjak a kapcsolatot.

Az el6zetes megbeszélések kiiktatasaval a tajé-
koztatészolgalatnak kell tdbbletfeladatokat magara
vallalnia:

P> véleményeznie kell a felhasznaldi kéréseket:

P pontosabb koltségkalkulacitkkal kell szolgalnia;

P alapos ismereteket kell szereznie a valaszthatd
adatbankok szolgaltatasairdl.

KOLTSEGEK, ARAK, FINANSZIROZAS

A STUB-DATA feladatai kdzé tartozik az arkalkula-
ciok elkészitése, a koltségek elemzése, a szamlazas
ésszerlisitése. '

A szakirodalom a keresdstratégia 6sszeallitasanak
kiildnféle tipusait ismerteti:

P a lehetd legrészietesebb elsd kerestkérdés mod-
szere (Most Specific First= MSF),

P a lehetd legkisebb szami talalatot add elsd
kerestkérdés modszere (Lowest Posting First =
LPF),

» egyméstél figgetlen
(Building Blocks = BBL),

P a hivatkozasok egyre bdviilé korének modszere
(Citation Pearl Growing = CPG),

P a tartalmi és formai feltételek sziikitésének mod-
szere (Successive Fraction = SFR).

Akarmelyik stratégiat is valasztia az online
kdzvetitd, az eredményes kereséshez semmiképpen
sincs szilkség 20— 30 perces, online iizemmédban
folytatott probalkozasra. Megfeleld offline elfkészi-
téssel az online keresés idGtartama ritkan haladja
meg a 10 percet. Egy-egy keresés alatt 2— 3 alkalom-
mal létesitenek néhany perces kapcsolatot a kiva-
lasztott adatbankkal. Az elsénél végrehajtjsk a
keresési stratégiat, “belenéznek” a talalati listaba, és
eldontik, hogy szilkség van-e a keresési stratégia
médositasara. Ha igen, 1— 2 percre ismét kapcsolatot
teremtenek az adatbankkal, végiil az eredményeket
kinyomtatjak.

épitéblokkok mbdszere
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Beszamoldk, szemlék, referdtumok

2. tablazat
Az online keresések arlistai

STUB-DATA online adatbazisok besorolasa aruk alapjan

1987. januéar
Adatbazis Szakteriilet Szolgaltatd Arcsoport
Keresés Nyomtatas
szerint

ABI/Inform Betriebswirtschaft Data-Star ] B
ABI/Inform Betriebswirtschaft Dialog [} C
BEFO Betrieb, Tehnik FIZ-Technik 1 B
Biblio-Data Bibliographie INKA ] B
BIP Books In Print Dialog I A
BLISS Betriebswirtschaft Genios m B
BLISS Betriebswirtschaft FIZ-Technik 1l B
BLISS-GBI Betriebswirtschaft GBI | A
DAI Dissertationen, USA Dialog | A
DIALINDEX Crossfile Dialog | A
DIALMAIL  Mailbox Dialog | A
ELI Volkswirtschaftslehre Dialog 1 A
ERIC Padagogik Dialog | A
FORIS Sozialwissenschaft INKA Il B
FTEA Volkswirtschaft, AuBenhandel Dialog 1 A
HANDELSBLATT Wirtschaftspolitik Genios n B
Historical Abstracts Geschichte Dialog | A
INSPEC Technik STN n Cc
Insurance Abstracts Versicherung Dialog | A
LC-MARC LOC-Katalog Dialog | A
LISA Informationswissenschaft Dialog 1l A
LLBA Sprachwissenschaft Dialog | A
Management Contents Betriebswirtschaft Data-Star Il A
Management Contents Betriebswirtschaft Dialog ] B
MATH Mathematik STN ] B
MATHSCI Mathematik Dialog 1 B
MLA Bibliography Literaturwissenschaft Dialog | A
NTIS Forschungsberichte STN I B
PAIS Politikwissenschaft Data-Star 1l A
PAIS : ' Politikwissenschaft Dialog 1 A
Philisophers Index Philosophie Dialog | A
PHYS Physik STN m B
Psychological Abstracts Psychologie Data-Star 1 A
Psyclinfo Psychologie Dialog ! A
PTS-PROMT Betrieb, Unternehmen, Mérkte Data-Star 1 B
PTS-PROMT Betrieb, Unternehmen, Mérkte  Dialog [ Cc
ReMARC LOC-Katalog Dialog ] B
Social SciSearch Sozialwissenschaften DIMDI | A
Social SciSearch Sozialwissenschaft Dialog | B
Sociological Abstracts ) Soziologie Data-Star | A
Sociological Abstracts Soziologie Dialog I A
SOLIS Sozialwissenschaft INKA 1] B
uLIT Umweltforschung Data-Star 1] A
VWWW Verkehr, Automobil Data-Star ] A
Wirtschaftswoche Wirtschaftspolitik Genios 1} B
Megjegyzés

Alapkdlitségek egy-egy online keresésnél az egyes arcsoportokban:

I= 22 DEM, Il = 32 DEM, lll = 42 DEM.

Egy-egy (szak)irodalmi hivatkozas kinyomtatasanak koltsége az egyes arcsoportokban:
A="0,60 DEM, B = 1,00 DEM,C = 1,50 DEM.

A postai kdltség keresésenként: 5 DEM.
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Az online keresés gazdasdgossdga: kalkulicios
tablazatok

Az online keresések koltségszamitasait MUL-
TIPLAN program segitségével végzik. A program
harom {6 részbdl all. A dijlista (Tarifliste) tartalmazza
az adatbazisok licenc- és postaivonal-dijait. A kolt-
séglista (Kostenliste) segitségével kiszamithatok az
egységnyi keresési idére és az egy talalatra juto (faj-
lagos) koltségek. Az arlistaban (Preisliste) az egyes
adatbankokat olcsdsaguk vagy dragasaguk miatt
harom csoportba soroljak (2. téblazat). A besorolastol
fiiggben egy 10 perces keresés dija 22— 42 DEM,
egy-egy talalat kinyomtatasa 0,60— 1,50 DEM kozott
valtozhat. A kialakitott elszamolasi rend igen egysze-
ri, a felhasznalé szamara kodnnyen attekinthetd,
mégis megfelelé pontossaggal tiikrozi a tényleges
raforditasok koltségeit.

SZOFTVERTAMOGATAS

Az online munkahelyeken a terminalok mellett
néhany éve megjelentek a személyi szamitogépek is.
Személyi szamitbgépre irt programokkal végezhetd el
az offline elékészités, az informacidtarolas. A szemé-
lyi szamitogépek jol hasznalhatok az adminisztrativ
feladatok ellatasara is.

A STUB-DATA projekt tapasztalatai szerint e
célokra az alabbi szoftvertipusok felelnek meg:

» kommunikaciés programok — ASCOM, CROSS-

TALK;

» szovegfeldolgozd programok —

WORD;

P adatbazis-kezelé programok — DBASE, FREE-

BASE;

P tablazatkezeld programok — MULTIPLAN, SUPER-

CALC;

» komplex, a fenti funkcidkat egyesitd programok —

LOTUS, SYMPHONY stb.

Az alkalmazott operacios rendszer az MS-DOS,
amely a legszélesebb korii felhasznalasi lehetosége-
ket kindlja. A terminalszobdba mereviemezes, IBM-
kompatibilis PC-ket telepitettek. A programok menii-
vezéreltek, utasitaslancokkal a meniihierarchiak
azonban gyorsan atugorhatok. A gyakorlottabb fel-
hasznalok szamara tobb kiegészitdé parancs is van.
Az online keresés egészének végrehajtasahoz a
menii az alabbi programokat kinalja:

P BASE — amedfeleld adatok kivalasztasahoz;

P EDIT — akeresés elOkészitéséhez;

P ONLN — akeresés végrehajtasahoz;

» DOKU — a keresési eredmények helyi adatbank-
ba valo atviteléhez;

P ARCH — akeresési eredmények archivalasahoz;

P RECH — aszémla bsszedllitisahoz;

P LIST - azonline keresések kilistazasahoz.

A kereséseket sajat koddal ellatva és a felhasznald
nevét feltintetve eseménynapléban régzitik.

A relevans adatbank kivélasztasét kdnnyiti meg a
BASE paranccsal hivhaté program. Mivel a kinalat
egyre bovill és attekinthetetlenné valik, az informa-

WORDSTAR,

cidkdzvetiték hajlamosak arra, hogy mindig ugyanazt
a néhany, altaluk jol ismert adatbazist hasznéljak. A
BASE utasitassal eligazodhatunk a kevésbé ismert,
specialis adatbazisok kozott is. Az egyes adatbazisok
adatai harom képernydoldalt foglalnak el. Az els6
oldalon talalhatok a végfelhasznalot érdekld legfonto-
sabb adatok. A masodik oldal az adatbankok rész-
letes leirasat tartalmazza, a harmadik oldalon az
arakrol, a keresési segédletekrdl és a technikai rész-
letkérdésekrdl lehet informaciokat nyerni.

A keresés offline elokészitésére az EDIT parancs
szolgdl. A szintaktikai hibak elkerillésére, az
idGigényes javitgatasok kikiiszobolésére fejlesztették
ki a formanyomtatvanyokat, amelyek megadott forma-
tuml képernydlapok. Ezek tartalmazzak a keresés
altalanos strukturajat. Az informaciokozvetitoknek
csak a keresOszavakat kell beirniuk és a megfeleld
logikai kapcsolatokat feltiintetniiik a szovegszerkesz-
té hasznéalataval, valamint térdiniik a felesleges
utasitasokat. Az egyes adatbazisokhoz kilon-kiilon
képernydlap tartozik, ezaltal kihasznalhatok az adat-
bazis kiilonleges sajatossagaiis.

Az offline elOkészités utan az ONLN paranccsal
betditik a kommunikaciés programot és végrehajtjak
az online keresést. A teljes parbeszéd adatallomanyat
magneslemezen taroljak. A keresési eredményeket a
helyi adatbankba tovabbitjak a DOKU paranccsal. A
DOKU paraméter-vezérlésii sziirdprogrammal (Filter-
program) rendelkezik, a killonféleképpen szerkesz-
tett forrasinformaciokat egységes “célinformaciokka”
alakitja at, és ezeket beolvassa egy szabadszdveges
adatbankprogramba. A tovabbi miiveletek, mint pl. az
eredmények csoportositasa, egységesitése és
kinyomtatasa, valamint a targyszoregiszter eléallita-
sa, egyszeriien, konnyen elvégezhetdk az (n. kér-
dés— felelet (Frage+ Antwort = F+ A) programmal.

Az elbkészitett adatallomanyt a szdvegszerkesztd
programmal kell atszerkeszteni, hogy a kinyomtatott
anyag mindségileg kifogastalan legyen. Az ered-
mények egységes megjelenitéséhez minden adatba-
zishoz és minden adatbankhoz munkalapok, un.
reportskriptek allnak rendelkezésre. Ezeken a mun-
kalapokon megtalalhatok az adatbank legfontosabb
adatai, a keresési stratégia rovid dsszefoglalasa,
maguk a keresési eredmények, kiegészité magyara-
zatok és az arra vonatkoz6 utalasok, hogy miként sze-
rezhetdk be az eredeti dokumentumok. Végiil pedig
— mint mar sz6 volt rola — az Ggyviteli, szamlazasi
feladatok is nagyrészt az informaci6kézvetité mun-
kahely munkafolyamatai kozé integralodtak: a rend-
szer hasznaldi betekinthetnek az egyes adatbazis-
szolgaltatd kdzpontok arlistaiba, a fajlagos kéltség-
mutatok tablazataiba is.

/BUNZEL, J.: Endbenutzerorientierte Informationsvermitt-
lung an wissenschaftlichen Bibliotheken. = Zeitschrift

fiir Bibliothekswesen und Bibliogriphie, 34. kot. 5. sz.
1987.p. 343- 377./

(Nagy Géabor)
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