A “hozzaférhetéség” minta
felsooktatasi konyvtarak
teljesitményének mércéje

Az utébbi id6ben tdbb jel (vizsgalat, jelentés stb.)
mutat arra, hogy a keresett dokumentumok hozzafér-
hetdsége valik a kdnyvtari szolgélat teljesitményének
mércéjévé a latogatok vagy a kdlcsdnzések szama
helyett. Ezért — az intézmény rektordnak biztatasara
— a Liverpool Polytechnic Library Service is beleva-
gott abba, hogy e mérce alkalmazédsaval vizsgélja
meg, mennyire felel meg a felsBoktatas kovetel-
ményeinek. (A kdnyvtar 9 egységében Osszesen
460 000 kotet talalhatd. Az évi kblcsdnzések szama
300000, a helybeni hasznélat ennek négyszerese.
Az allomany tobbségét 28 napra lehet kikdlcsondzni,
de a keresett dokumentumokat csak 1— 7 napra.)

Kordbbi vizsgélatok

A szakirodalom szamos vizsgalatrél szamol be,
amelyet egyetemi kényvtarakban hajtottak végre a
hozzéaférhetéség mértékének megéllapitasara. A
Lancaster University Libraryben arra az eredményre
jutottak, hogy a hozzéférhetdség 60%-0s. Kisebb-
nagyobb eltérésekkel ezt igazoljak mas felmérések
is: a Massachusetts Institute of Technologyban a
keresett tételek 30%-a nem volt hozzéaférhetd; egyéb
helyeken 44%-o0s a kudarcarany. A vizsgalatokban
kilonféle modszereket alkalmaztak: egyesek stan-
dard bibliografidkbol véletlenszeriien kivalasztott
tételekkel vetették Ossze az alloményt, masok az
oktatok irdsbeli kéréseit hasznaltak fel erre a célra:
ismét méasok az adott hasznéldi kdr irodalmi hivat-
kozasainak elemzésével allitottak eld a vizsgalat alap-
eszkdzét. Az adatfelvételt tdbb napon keresztil
végezték vagy egy napra koncentraltdk, sét egy
kdnyvtarban egy egész éven keresztill figyelték a
kivalasztott kbnyvek hozzaférhetdségét. Az adatgyiij-
tést néhol kérdbivekkel és interjikkal is kiegészitet-
ték. (A vizsgélatokrél beszdmoldé kdzleményeket a
cikk irodalomjegyzéke sorolja fel.)

A médszer

Liverpoolban eldszor a Loughborough University
Library éltal alkalmazott médszert [1] tanulményoz-
tak, de ez til bonyolultnak és igényesnek mutatkozott
a cél szempontjabdl. Végiil Kantor mbdszerébdl (2]
indultak ki, amely De Prospo gondolatét [3] fejlesz-
tette tovabb.

A felmérést a COPOL (Council of Polytechnic
Librarians = Politechnikumi K&nyvtarigazgatok
Tanacsa) 1986-os orszagos adatgyiijtéséhez csa-
toltak, bar annak nem volt feladata a hozzéférhetdség
vizsgalata.

A vizsgélat abbdl a feltételezésbdl indult ki, hogy a
hozzaférhetdség szoros dsszefiiggésben van a be-
szerzési keretek nagysagéval, tehat a keretek
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ndvelése kdvetkezményeképpen egy késdbbi idb-
pontban megismételt felmérés magasabb hozzafér-
hetdségi aranyt fog megallapitani a jelenleginél. A
vizsgélat jarulékos haszna lehet a legkeresettebb
miivek megallapitasa, a beszerzési politika korrigala-
sa, a kolcsdnzési idétartamok médositasa, a kiszolga-
lassal kapcsolatos kdnyvtarosi rutinmunkék hibainak
kikiiszObdlése, a hasznalok altal elkdvetett mellé-
fogasok (hibas bibliografiai adatok kdzlése, a katal6-
gusok helytelen hasznalata stb.) megallapitasa, s az
adodé tanulsagok érvényesitése a tovabbképzésben.

Kantor modszere a valdsziniiségek hierarchidjan
alapszik, amely végs6 soron meghatérozza a hozzé-
férhetdséget:

P a beszerzés valbsziniisége (PA = probability of
acquisition),

» a kdlcsdnzés valbdszinlisége (PC = circulation
probability),

P> a kdnyvtarl munkafolyamatok valésziniisége (PL
= probability of library processes),

P a hasznélél valdsziniiség (PU = user efficiency
probability),

azaz a keresett dokumentum

P megvan-e a kbnyvtar allomanyaban,

P nincs-e éppen kikdlcsdndzve,

P nincs-e éppen kdnyvkdtdnél, rendezés alatt, fél-
reosztva, rosszul katalogizalva,

P adatait helyesen adta-e meg a hasznalé.

Mivel a vizsgalat meglehetdsen sok idét kivant a
személyzettdl, s mind a 9 kdnyvtari egységben egy-
idejlileg hajtottak végre, eltekintettek a kérddivektdl
és interjukto6l. Eredetileg a tanulméanyi év véletlensze-
rien kivalasztott &t napjan akartak az adatfelvételt
lebonyolitani (az elsd 1986. februar 17-én tortént),
végill (erdkimélésbdl) amellett ddntdttek, hogy
inkabb évente egy-egy napon fogjak megisméteini.
Az adatfelvétel napjdn minden olvasd egy adatlapot
kapott azzal a kéréssel, hogy irja fel az aznap keresett
miveket és raktari jelzetiiket, s jelezze, megtalélta
Oket a helyikdn vagy sem. A kdnyvtarosok aztan
perceken belill dsszevetették az adatlapokat a katal6-
gussal, a megrendelési, kdlcsdnzési, kottetési és
maés nyilvantartasokkal.

Eredmények

A hasznaldk altaldban készségesen vettek részt
az adatfelvételben (a legkevésbé — eldrelathatéan —
a mérndkhallgatok): a 9 kdnyvtari egységben a véla-
szolasi atlag 50%-os volt (32-t61 97-ig terjedt a
szoras). Ez alacsonyabbnak tiinhet, de nem szabad
elfelejteni, hogy itt csak eleve ismert, meghatérozott
kdnyveket jegyeztek fol, a bdngészés tjan kivalasz- |
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tottakat nem. (Egyébként aznap kétszer annyit kol-
cstndztek a hasznélék, mint amennyit keresett
konyvként megjeldlitek.)

1458 meghatarozott kdnyvet kerestek; ebbdl
110,5 nem volt meg az adott egységben (62 ezek
kéziil nem szerepelt a megrendelési nyilvantartasban
sem), 160,5 ki volt kdlcsdndzve, 64,5 konyvtari (fél-
re)kezelésben volt, 119,5-et nem taldlt meg a
hasznald, bar a helyén alit. Osszesen 455 keresett
miivet nem talaltak meg, a hozzaférhetdség mutatoja
tehat 69%. Az 1. téblazat tartalmazza a hozzafér-
hetséget befolydsold egyes tényezdk hatasanak
mutatéit, melyeknek szorzata adja ki a hozzafér-
het6ségi mutatot.

1. tablazat
A hozzaférhetdségl mutatd kiszdmitasa

Osszes keresett mii: 1458

Beszerzés (Acquisition)
A = 110,5be nem szerzett mii

1458-110,5
PA= = 092
Kdlcsdnzés (Circulation)
C = 160,5 kikdlcsdnzdtt mii
1347,5-160,5
P S e———— .
¢ 1347.,5 0583

Konyvtari munkafolyamatban (Library processes)
L = 64,5 konyvlari kezelésben 1évé mii

1187-64,5
PL = ._-1_16_7_‘2 0.95
Hasznéaldk (Users)
U = 119,5 ahasznélb altal nem talalt mii
1122,5-119,5
PU= ——___—" o
v 11225 b
Hozzéaférhetdségi mutatéd:
1458 455 1003
S = = =
1458 1458 S

(PA .PC - PL . PU)
(0,92 - 0,88 - 0,95 - 0,89) = 0,69

Az atlagos hozzéaférést a legkevésbé az a tényezo
befolyasolja, amelynek legkisebb a valésziniisége. A
tényezOk sorrendje (az Osszes kérés szazalékaban):

kolcsbnzés 11,0%
hasznalék 8,0%
beszerzés 7.6%
konyvtari ok 4,4%

A kudarccal végz6dd keresések okainak egymas-
hoz viszonyitott szazalékos megoszlasa:

kblcsdnzés 35,3%
hasznélok 26,3%
beszerzés 24,3%
konyvtari ok 14,1%

100%

Egyik sorozat sem igazolja azt az eldzetes feltéte-
lezést, hogy a kudarcok f& okat a beszerzésben kell
keresni, ezért a vizsgalat eredménye csak korlatozot-
tan hasznéalhat6 érvként a gyarapitasi keret megemel-
tetése érdekében.

Viszonylag sok a hasznalok hibajara visszavezet-
heté kudarc. Ennek egyik oka, hogy gyakran nem
nézik meg a rovid idére kikdlcsdnzott és a helyben
hasznalt miivek nyilvantartasat. Ez a probléma csak
akkor oldoédik majd meg, ha az alland6 nyilvantarta-
sokban (katalégusok) fel lehet tiintetni az ideiglenes
adatokat (kdlcsdnzési nyilvantartas) is.

Meg kell kilonboztetni a kozvetlen hozzafér-
hetdséget a tényleges hozzaférhetdségtol: a keresett
dokumentumot esetenként csak bizonyos késéssel
tudja a rendszer rendelkezésére bocsatani. A hasz-
nalbk nem nagyon hajlamosak arra, hogy kudarc
esetén elbjegyeztessék a kivant konyvet: az adat-
felvétel napjan csak 35 eljegyzés tortént, s kdzilik
csak néhany szerepelt a fel nem lelt kdnyvek listajan.

Foltételezhetd, hogy a hallgaték kudarcat inkabb
az okozta, hogy mas hallgatok mar kikdlcsénozték a
mivet, mig az oktatokét és a posztgradualis tanul-
manyokat folytatékét a beszerzés hianyosséagai.

A deziderata-nyilvantartasban szereplé konyvek
értéke 172 000 font. Pesszimista megitélés szerint —
a 69%-0os hozzaférhetGséget tekintve — e miivek
tobbségére talan nincs is szilkség, optimista
megitélés szerint pedig az oktaték nem is ajanlanak
addig egy-egy miivet, ameddig a kdnyvtar nem sze-
rezte be. Valészinii azonban, hogy 70%-nal nagyobb
hozzaférhetéségi mutatd csak aranytalan erdfeszi-
téssel és nagy anyagi raforditassal érhetd el.

A magas hozzaférhetéségi mutatét érvkent lehetett
hasznalni azon vadak ellen, amelyek a konyvtar haté-
kony miikddését vontak kétségbe. Ugyanakkor a
kdnyvtartervezés is jol hasznalhatta a vizsgalat ered-
ményeit, bar nem kapott olyan kérdésekre valaszt,
mint pl. a rendszer “valaszolasi ideje”, a rejtett
igények mennyisége és mindsége, a nem hasznalok
igényei stb.

Irodalom

[1] Reader failure at the self. Loughborough University,
Centre for Library and Information Management, 1982.
(Aids to Library Administration no. 2.)

[2] KANTOR, P. B.: Availability analysis. = Journal of the
American Society for Information Science, 27. két. 5.
$z.1976.p.311—-319.

[3] DE PROSPO, E. R.: Performance measures for public
libraries. American Library Association, 1973.

/REVILL, D H.: “Availability” as a performance measure
for academic libraries. = Journal of Librarianship, 19,
kot. 1.sz.1987.p. 14— 30./

(Papp Istvén)

83




