Hovanyi Gabor

MTA Ipar- és Vallalatgazdasag-kutato Intézet

Fejlesztomeérnokok és informacios
szakemberek parbeszéde a kévetd innovacidk

sikeréért*

A kis orszdgok kevés teriileten engedhetnek meg maguknak élenjaré innovaciékat. Tilnyomdan
un. kdvetd innovédcidkkal kell élniiik. Sikerességiik érdekében azonban fokozni kell a fejlesztémér-
nokék és az informéciés szakemberek “pdrbeszédét”. A szerzé az innovécidk hullimjellegének
bemutatédsa utdn e “hulldmuton” 12 olyan neves lépést jelé] meg, amelyik kiilénésen igényli a “pér-
beszédet”. Megtudjuk azt is: milyen jelleg(it és médszerdit.

A gazdasagilag kdzepesen fejlett kis orszagok
igen kevés miiszaki teriileten hozhatnak létre vilag-
szinten élenjéré innovaciokat. Ezért szdmukra és
legtdbb véllalatuk szdmaéra alapvett kérdés a kévetd
innovéciok sikere, illetve annak a veszélynek az el-
keriilése, hogy a kovetési tavolsdg ndvekedésével
leszakadjanak nemcsak az élenjar6, hanem az
azokat szorosabban kdvetd orszagok, véllalatok cso-
portjatol is. A sikeres kévetd innovécibra és a lesza-
kadas elkeriilésére vald térekvésilk megndveli sza-
mukra az informacié jelentéségét: ez tarja fel ui. a
kovetdé innovacidk miszaki, gazdasagi és piaci
lehetségeit, feltételeit, és ez jelzi idében, hogy a vél-
lalatnak, tdgabb értelemben a gazdasag egészének
nem kell-e a leszakadéas veszélyétdl tartania. S az in-
formacié jelentGségével egyiitt természetszeriien
megndnek a kdvetelmények az informaciés szakem-
berek felkésziiltsége és szerepe irant is az innovacié
stlyponti teriiletén, a miiszaki fejlesztésben.

Az elmult évek néhéany tanulsaga

Az informécibés szakemberek és szolgéltatdsok
irdnt tdmasztott Gjabb kovetelmények éttekintése
elétt azonban érdemes szdmba venni, hogy milyen
tanulségokkal Jart az utébbi években maga a miiszaki
fejlesztés, a kdvetd innovacidk Iétrehozéasa és a vélla-
lati Informéciés rendszerek miikddése.

A miiszaki fejlesztés alakulasdnak elemzése az
alabbl kdvetkeztetések levonaséra késztet:

P az zleti siker alapvetd feltétele a versenypiaco-
kon, hogy a fejlesztés (legalébbis a legtébb termék
és szolgdltatds esetében) ne csak egy placra,
hanem pontosan meghatérozott piaci szegmens
igényére iranyuljon;

* A Mérndkszervezetek Vildgszdvetsége (WFEQ) és a Jugosziév
Mérnbkszdvetség (JMSZ) Informéclé az innovalds, a gydrtmény-, a
technolégia- és a gazdasdgfe]lesztés szolgalatdban cimi szeminé-
riumén (Dubrovnik, 1988. oktdber 26— 27.) elhangzott elBadés
alapjén.

P a fejlesztés maximalis jovedeimezdségének, tehat
az egységnyi raforditdsra jutd nyereségnek
Iényeges feltétele a termék vagy a szolgaltatas
miiszaki, gazdasagi, ergondémiai, esztétikai stb.
paramétereinek egyensilya (hiszen egyetlen ala-
csonyabb paraméterérték lerontja a termék éssz-
értékét, s igy a magasabb paraméterek koltsége
puszta pazarlas);

P a vallalati miiszaki fejlesztésben létrehozott in-
novacié az esetek tdbbségében csak akkor jarhat
maximélis Uzleti haszonnal, ha beépiil a vallalaton
belil és azon kiviil (tehat a “beszallité”, a
kooperalé, az értékesitd stb. vallalatoknal)
Iétrejovo, sszehangolt innovaciés lancba;

P a vallalati versenyképességnek és a befektetés
megtériilésének mind szdmottevébb tényezdje az
innovalt termék fejlesztésétdél a piacra hozasaig
tartd idd, az Gn. “lead-time” lerdviditése.

A kévetG innovécibk teriiletén szerzett tapasztala-
tok azt jelzik, hogy ezeknek sajatsdgos elényeik és
hatranyaik vannak az élenjardkkal szemben.

llyen eldny példéul, hogy

P az élenjarokéval dsszevetve altaldban joval keve-
sebb fejlesztési befektetés sziikséges a létrehozéa-
sukhoz;

P joval kevesebb a miiszaki fejlesztés eredményte-
lenségének a kockazata is;

P kisebb kockézattal jar a kévetd innovacid termé-
kének, szolgéltatdsdnak piaci bevezetése is,
hiszen az élenjard innovacidé terméke tébbnyire
mar “megdolgozta” a piacot.

A héatranyok kdziil f6ként a kdvetkezbk tlinnek
szembe:

p tobbnyire gyorsabban és nagyobb mértékben ala-
kulnak ki versenyhelyzetek a kdvetd, mint az
élenjard innovacibk esetében;

P altalaban joval kisebb a termékek, szolgaltatasok
fajlagos, tehat egységre jutod nyereségtartalma;

P mindezért ezeknél lerdvidiil és bizonytalanabbd
vélik a beruhdzasok megtériilése.
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A véllati informéciés rendszerek fejlédésének
iranyzatai, eredményei témank szempontjabdl
elsdsorban ezeket a megallapitasokat teszik szilksé-
gessé:

b az informaci6 a versenyképes véllalat egyik
legértékesebb erdforrasava lépett eld, s ezért a
hagyomanyos vallalati f6 funkcidk vagy tevé-
kenységek (kutatds és fejlesztés, gyartas-
el6készités és gyartas, beszerzés és értékesités,
személyzeti politika és munkaeré-gazdélkodas,
pénz- és eszkdzgazdilkodas) mellett az informa-

P a vallalati informéacios rendszer hatékonyséaganak
egyik alapkérdése, hogy a vdllalat vezetése
integrélta-e miikddését a véllalat tobbi f6 tevé-
kenységével;

» Uj kdvetelmény az informaciés rendszerrel szem-
ben, hogy a véllalat egészén beliil ne csak a formé-
lis informaci6s kapcsolatokat irja eld és segitse
megval6sitani, hanem tegye lehetdvé a minél ko-
tetienebb és folyamatosabb kommunikalast is a
kiilonbdzd szervezeti egységeknél dolgozo,
kiilonbdzd szintli és tartalmi( feladatokat ellatd
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szakemberek kozott. (Ez a kommunikélas a valla-
lati innovécios légkor kialakulasanak, az innovéa-
cios Otletek létrejottének, megvaldsitdsuknak, az
innovéacios lancba valo beépiilésiiknek és az emli-
tett “lead-time” lerdviditésének egyik leghataso-
sabb és legkisebb koltséggel jard eszkoze.)

Egy kitérd: az innovaciés hullamok
lényege

Az innovéciék hulldmokban valésulnak meg. Az
egyes “hulldmtipusokat” az 1. 4bra szemlélteti.

Az élenjaré innovacidk piaci életgdrbéjét az
abraban folyamatos vastag vonal jeldll. Azoknak a
véllalatoknak, amelyek élenjaré innovaciés pozicidra
torekednek, féként arra kell 8sszpontositaniok figyel-
miiket, hogy a kifut6 innovéaciét idejében vaitsa fel a
kovetkez6 (az abrén t, idpontban). Ezért ennek fej-
lesztési szakaszat mér t, idépontban meg kell kezde-
niiik. A t, id6pont meghatarozasa bonyolult és korént-
sem kockazatmentes feladat, megoldasa azonban
nem tartozik mostani téménkhoz.

Az élenjaro innovaciok

==« kumuldlt nyereség/koltség gorbéje,
o= == = 3rszintalakulasa.

A kovetd innovaciok

piaci életgorbeje,

— - — kumulalt nyereség/koltség gorbéje,
= = = arszintalakuldsa.

_..'

1. 4bra Az innovéclés hulldmok & Bs:zofﬂn&sal
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Ugyanigy illeszkednek egymashoz a kovetd in-
novaciok is (az &braban folyamatos vékony vonal
abrazolja életgorbéjiket). Ezeknél is lényeges
kérdés annak az iddpontnak a meghatarozasa,
amikor az egymast valté termékek fejlesztését meg
kell kezdeni (az &braban t, id6pont). Ez azonban az
elébbinél egyszeriibb feladat, hiszen kézzelfoghato
tampontot adnak hozzé az élenjard innovaciok élet-
gorbéi.

Jéval bonyolultabb és kock#zatosabb a hulldmok
masik Osszefiiggésének, annak az id6tartamnak a
meghatdrozésa, amely utdn a kdvetd innovécid fej-
lesztését meg kell kezdeni (t;) ahhoz, hogy a fejleszts-
véllalat ne szakadjon le sem az élenjar6 innovaciokat,
sem a kdvetd innovacidkat megvaldsitd tobbi vallalat-
hoz képest. Ennek alapja az iddbeli innovacios
résnek (kbvetési tavolsagnak) a helyes kialakitasa:
az abra szerint t; és t, kilonbsége. A j0 dontéshez
elsGsorban az életgbrbehulldmok miiszaki tartalom-
véltozasanak sebességét, a piaci szegmensek
vasarlbképes keresletének valtozasat és a kialakuld
versenyhelyzetek sajatosségait kell figyelembe
venni.

Ugyanilyen hulldmmozgésként foghatok fel a
kumulélt hozam/kdltség gorbék is. Ezeket vastag, il-
letve vékony eredményvonal jelzi az @&braban.
Lathatd, hogy a kumulélt értékek gbrbéjének elsd
szakasza csak réaforditasokat jeldl: a fejlesztés, a
beruhézés, az anyag- és alkatrészbeszerzés az elsd
iddszakban csak kdltséggel jar (az 4braban példaul a
t,— t, szakasz). Gyakorlatilag az értékesités megkez-
dése a “mélypont”: ettdl kezdve mindvégig emelkedik
a gorbe, feltéve, hogy a véllalat idejében hagyja abba
a termék gyértasat és értékesitését (példaul t,, ids-
pontban), vagyis mieldtt az veszteségessé vélna a
piacon. Végiil egyfajta tipikus hulldmjellege van az
arak alakuléasénak Is, kiildndsen fogyasztasi cikkek
esetében (az 4ralakuldst az &bréban vastag, illetve
vékony szaggatott vonal jelzi). Ezeknél ugyanis
konnyebben érhetd el magas piacbevezetési ar, ame-
lyet alacsonyabb &r kdvet a termék piaci érettségé-
nek id6szakdban, majd az 4ralakulast alacsony kidru-
sitsi ar zérja le a termék placi életgdrbéjének zard
szakaszéban. Ezek az &rszinteket leird gorbék maguk
is killonbdzd sévokban helyezkednek el: magasab-
ban az élenjérd, alacsonyabban a kdvetd innovaciok
termékeinek gorbéi.

Napjainkban a fejlesztémérndkdéknek mindenkép-
pen szdmolniuk kell ezekkel az Innovécids hulldmok-
kal, kiildnben ul. nem foglalhatnak &llast egy-egy fej-
lesztés célkitiizéselvel, feltételeivel, lehetdségeive!,
Utemezésével kapcsolatban. S ebbdl kdvetkezik,
hogy a fejlesztéshez kapcsolddé informécids szolgél-
tatdsok szakemberelnek is tisztdban kell lennliik sze-
repiikkel és sajatosségaikkal, hiszen méasként nem is
tudnék a réluk szé16 informéacidkat a fejlesztémérnd-
kdk rendelkezésére bocsatani.

A hagyoményos és a kdvetd innovaciés
fejlesztések informacios feladatai

Az innovacios hullamok kérdéskodrének felvazola-
sa utan tekintsiik at, hogy milyen lépéssorozatbdl all
egy-egy véllalatnal a fejlesztésnek az a tevé-
kenysége, amelynek legnagyobb a jelentdsége az in-
novaciok szemmpontjabdl. Ez a gyartméanyfejlesztés.
S ezzel egyiitt kiséreljilk meg annak feltarasat is,
hogy a fejlesztémérndk milyen informaciokat igényelt
eddig a fejlesztés egyes Iépéseinél, s ezeket milyen
informaciokkal kell kiegésziteni ahhoz, hogy a kdvetd
innovaciok hatékonyak legyenek, csdkkenjen meg-
valésitasuk kockézata és ne hordjak magukban a le-
szakadés veszélyét.

1. Iépés: a miiszaki trend meghatarozédsa. Ez mindig
magéban foglalta a gyartméanyok, a hozzéjuk sziik-
séges anyagok, alkatrészek, részegységek stb., a
gyartastechnologiék és — beruhazési javak esetében
— a gyartmanyokat felhasznalok technolégidjanak
miiszaki trendjét. Az ilyen tartalmi adatszolgéltatas
mindig is a miiszaki tajékoztatas klasszikus feladata
volt. A kdvetd innovaciok esetében ez egésziil ki a
bemutatott innovaciés hullamok miiszaki tényez6inek
és azok id6vetiiletének feltarasaval. S e feltardsban
azonos sulyGak az élenjard és a kdvetd innovaciok
adatai.

2. lépés: az értékesitési piac elemzése. A piac hely-
zetét dsszegezd adatok nélkiill ma méar nem lehet
hatékony semmilyen vilgpiacra irAnyul6 gyartmany-
fejlesztés. Az Bsszegezd adatok kordbban a célpia-
cokrol, azon beliil a szamitasba jovd szegmensek jel-
lemzoirdl, tehat a fogyasztok, felhasznalok gyart-
ménnyal kapcsolatos igényérdl és a kbzvetlen ver-
senytarsak kindlatanak miszaki vonatkozésairdl
szbltak. A kdvetd innovacidk esetében a fenti adatok
tartalma az innovéciés hullamok piaci (marketing)
vonatkozésaival egésziil ki, s ezen bellil igen
lényeges a kdzvetett versenytarsak — tehat példaul
az élenjard innovatorok — kinalatdnak elemzése is.

3. lépés: a gyartméanyfejlesztést megel6z6 termék-
tervezés, amely az 0] gyartmény koncepci6jét
miszaki, piaci, gazdalkodéasi stb. csomagtervként
alakitja ki. Korabban ez a marketingbdl ismert 4 P,
vagyis a termék, az ér, a piacbefolyasolas és az érté-
kesités koncepcidjara épilt. Kdvetd innovécidk
esetében a tervezés merdben U] tevékenységgel
egésziil ki: az élenjaro és a kdvetd innovacidk kozott
kialakuld kdvetési tavolség, a rés tényezdinek elem-
zésével. S mig az 1. és 2. 1épésnél emlitett Ujabb fel-
adatokat egy InformAciészolgéltatd szervezet
onélldan is el tudja 1atni, a tényezdelemzést mér csak
a miszaki fejlesztés szakembereinek bevonéséval
végezheti el, minthogy 6nmagéaban nem rendelkezik
az itt szilkséges miiszaki-fejlesztési ismeretekkel.
Vagyis ennél a |épésnél kezdddik — és a kdvetkezd
Iépésben folytatédik — a fejlesztémérndkdk és az in-
formacids szakemberek U] tipusi parbeszéde.
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4. lépés: afejlesztési koncepcio egyeztetése a valla-
lat stratégiai céljaival. Korabban a fé szempont a
tavlati vallalati célok maximalis érvényesitése volt a
gyartmanyfejlesztés segitségével. Ezt valtotta fel a
kovetd innovaciok esetében az Gj cél: a leszakadasi
veszély minimalasa. A korabbit az informéaciészolgal-
tatas a stratégiai célok helytallésaganak kiilsé felté-
teleken alapulo ellenGrzésével és a relevans vallalati
belsd informaciok tovabbitasaval segitette. Az Gjabb
cél elérését azzal a parbeszéddel alapozhatja meg,
amelyet a fejlesztés szakembereivel kell folytatnia a
leszakadas elkeriilésének lehetdségeirdl, mégpedig
az el6z0 lépésben végzett tényezéelemzés alapjan.

5. Iépés: a gyartmanyfejlesztés miiszaki koncepci6-
ja. Ennek vezérgondolata korabban az volt, hogy a fej-
lesztést (gy kell az értékesitési piac kivalasztott
szegmensére irdnyitani, hogy a miiszaki megoldas a
maximalis nyereséget hozza a vallalat szamara. A
kovetd innovacidk esetében az informéciés parbe-
szédnek azt kell tisztaznia, hogy a felmeriilt koncep-
cidvaltozatok varhatéan milyen miiszaki paraméter-
réssel, kovetési idbvel és piaci részesedésbél vald
lemaradéssal jarnanak.

6. Iépés: a beszerzési és kooperacids lehetéségek
szambavétele. Korabban foként a beszerzési koltsé-
gek minimalasara torekedtek, s ezt az informacios
szolgaltatas a lehetséges forrasok, a szamitasba jovo
egylttmiikodok feltarasaval segitette. A kovetd in-
novaciok esetében ezenfeliil is van feladata: parbe-
szédet kell folytatnia a véllalati fejlesztémérndkokkel,
illetve a lehetséges beszallitd és kooperald vallalatok
szakembereivel arrdl, hogy az utdbbiak miként kap-
csolodhatnanak be aktivan az innovaciés lancba,
milyen sajat innovaciokkal segithetnék elé az in-
tegralt fejlesztési lanc kialakulasat.

7. lépés: a gyartméanyfejlesztés megvalésitasa. A
hagyoméanyos felfogasban az volt a legfontosabb,
hogy az eddigi Iépések soran pontosan kdriilhatarolt
célok és feltételek ismeretében kialakitsak az optima-
lis miiszaki megoldast. Ezt egésziti ki a kdvetd in-
novacidkban az az informéacioés hozzajarulas, hogy az
informacios szakemberek felmérik és a fejlesztOmér-
ndkokkel valé parbeszédben értékelik a “lead-time”,
a piacra hozasig terjed6 atfutasi id6 csdkkentésének
lehetéségeit.

8. Iépés: kisérleti értékesités (legalabbis a fogyasz-
tasi cikkek esetében). A gyartmanyfejlesztés korab-
ban ennek eredményeként 6sszegezte, hogy az adott
piaci szegmens fogyasztéi miként értékelik az U]
terméket. Ehhez jarul hozza az informéacibs szervezet
a kovetd innovaciok esetében azzal, hogy pozicional-
ja az 0j terméket, figyelembe véve mind az élenjard,
mind a kovetd innovatorok piacon |évd termékeit.
Ebbe a parbeszédbe azonban a marketingszakembe-
reknek is be kell kapcsolédniok.
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9. Iépés: az 0j termék médositasa. Erre a kisérleti
értékesités fogyasztoi ve!eményel vagy — beruhézasi
javak esetében — az elsd felhasznélok tapasztalatai
alapjan keriil sor. A kbvetd innovaciok esetében az in-
formacios szervezet azzal jarul hozza a termék
médositasahoz, hogy a pozicionalas eredményét és a
miiszaki-piaci trendeket dsszevetve elGrejelzéseket
készit a feltart miiszaki paraméterrés, kovetési idorés
és piaci részesedésrés taguldsanak vagy sziikiilésé-
nek mértékérdl, iitemérdl és valdsziniiségérol.

10. lépés: az (] termék értékesitése széles korben.
Ez a fejlesztés szempontjabdl az egyetlen csonka
Iépés, amelyben a gyartmanyfejlesztok — idészakos,
de igen hasznos munkakdrvaltasként — legfeljebb
mint értékesitd mérndkok vehetnek részt, elsGsorban
a beruhézési javak piacan.

11. lépés: a fogyasztéi (felhasznaloi) tapasztalatok
szambavétele. Korabban ez csak a fogyasztoi tapasz-
talatok visszacsatolasén alapuld értékelemzést jelen-
tett. A kovetd innovaciok esetében ezt azzal egésziti
ki az informacioszolgaltatdis — s ezt kivételesen
ismét outputként, s nem pérbeszédes formaban
végezheti —, hogy Uj iddpontban, (jabb adatok
feltarasaval prognosztizélja az 1. és 2. lépésben
felmért innovéaciés hullamok jévében varhato alakula-
sat.

12. Iépés: a gyartmany attervezése, véglegesitése a
fogyasztoi tapasztatatok alapjan. A hagyomanyos fel-
fogasban a gyartmanyfejlesztés a tételes fogyasztéi
(felhasznaléi) igényeket érvényesitette ekkor, termé-
szetesen a jovedelmezGség hatarain beliil. A kdvetd
innovaciét megvaldsito vallalatnal ebben a szakasz-
ban ismét parbeszédre keriil sor a fejlesztémérndk
és az informéacibés szervezet szakemberei kdzott: az
innovaciés hulldmok progndzisa alapjan egyiitt tekin-
tik at, hogy a gyartmanyéattervezés, gyartmanyvégle-
gesités sordn torekedhetnek-e Uj, jobb, kisebb
kockazattal jaré versenypoziciéra az innovacios
hullamok varhato feltételei kdzott.

A felsorolt tizenkét 1épésbél téménk szempontjabdl
azt az altalanos tanulsagot sziirhetjiik le, hogy a vélla-
lat informéacios szervezete korabban puszta outputok-
kal is eredményesen segitette a fejlesztést, szorosab-
ban a gyartmanyfejlesztést. A mind tobb kévetd in-
novécié egyre élesebb versenyhelyzetében ennél
méar tébbre van sziikség: a fejlesztomérndkok és az
informéaci6s szakemberek szinte alland6é pérbeszé-
dére, mert az informaciés szervezet csak igy tud
eleget tenni Uj feladatainak.

Uj szervezeti formak

A fejlesztomérnokék és a véllalati informéciés
szervezet parbeszédére két (] szervezési forma ala-
kult ki. Ezeket érzékelteti a 2. 4bra.
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Kiilso, hagyomanyos
informacioforrasok

Kiilso
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@ Informacios szakember helye a feladatcsapatban.

2. abra Az informéciés parbeszéd két szervezeti forméja

Az innovécids értéki uj forma a fejlesztési fela-
datcsapat (task force) létrehozasa. Ennek &llando
magjat olyan fejlesztémérndkok alkotjak, akiket a val-
lalat fejlesztd szervezete delegélt a csapatba. A mag
koré pedig valamennyi vallalati szervezeti egység
delegél egy vagy tdbb szakembert, akik tennivaldik
figgvényéban folyamatosan vagy idszakosan vesz-
nek részt a csapat munkajaban. Igy épiil be az in-
formacibs szakember is a feladatcsapat szervezetébe
és tevékenységébe, mintegy online kapcsolatot te-
remtve a véllalati informécios szervezettel és adat-
bankkal, valamint a kiilsé informéaciés forrasokkal. Ez
az U] szervezeti forma lehetdvé teszi az informécio-
szolgéltatas szerves beépiilését a fejlesztés minden
Iépésébe ugy, ahogy azt az el6zd Iépéssorozatban
bemutattuk.

A mésik () forma az informécibs forré drét ki-
épitése a vallalatl Informécids szervezet és a fejlesz-
tés szervezete kozOtt. Ennek az a lényege, hogy az in-
formécibs szervezet csatornéja allandéan nyitva van:
e szervezetben az erre kijeldlt témafelelés tartja a
kapcsolatot a fejlesztémérndkokkel, s & koordinélja a
szervezet tobbi szakemberének azt a tevékenységét,
amely az adott fejlesztéshez kapcsolddik. Ez a szer-
vezeti forma hagyoményosabb, kevésbé alkalmas az
intenziv pérbeszédre a fejlesztomérndk és az in-

formacios szakember kozott, de kevésbé munkaerd-

igényes. Hatékony miikddtetéséhez ezért is célszerii

szem elOtt tartani a kdvetkezdket:

» Minden gyartmanyfejlesztési kdvetd innovacio
harom tengely(i koordinata-rendszerben helyezke-
dik el. Az egyik tengely a gyartmanyparaméterek
alapjan meghatarozhaté miiszaki, gazdasagi, er-
gonomiai (esztétikal) kdvetési tavolsagot, a masik
tengely az élenjard innovécidkhoz mért kbvetési
idot, a harmadik pedig a kévetd innovécid piaci
poziciojat jelzi. (Az utébbi alapja a piaci szegmens
és az adott gyartmanyra jutd piaci részesedés
bdviilésének, illetve sziikiilésének dsszevetésébdl
adodik.)

> Az informécidszolgaltatisnak ki kell terjednie
mindazokra a kovetési tdvolsdgokra, amelyek az
adott gyartmany, az azt elGéllité technolégia, a fel-
hasznélt anyagok, alkatrészek, részegységek stb.,
valamint — termelSeszkdzbk esetén — a felhasz-
nalok korében alkalmazott technolégia teriiletén
alakulnak ki.

P A kovetési tavolsdgok meghatdrozésakor -
kilondsen ezek prognézisa soran — figyelembe
kell venni a fejlesztés szinterének valamennyi kdz-
vetlen és kdzvetett szerepldjét: a fejlesztdvéllala-
ton kivil a széllitokat és a fogyasztokat (felhaszné-
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I6kat), a kooperald partnereket és a versenytarsa-
kat, az allami szabalyozasokat és a gazdasagi
hattér szerepldit stb.

P Az informéacids szervezetnek minden szolgaltatasa
utan értékelést kell kérnie a fejlesztomérndkoktol.
Ez nemcsak kiegészitésekre, helyesbitésekre ad
alkalmat, hanem iranymutaté is a kovetkezd
szolgaltatdsok megtervezéséhez.

P Végil megemlitiink egy szinte altalanos kilfoldi
tapasztalatot az érdekeltség korébdl. A kdvetd fej-
lesztés informéaciés megalapozdsa és végigkisé-
rése sok merdben (j feladatot jelent az informéacios
szakemberek szamara. Mégsem az a gyakorlat ter-
jedt el, hogy elvégzésiikre kiillénleges anyagi vagy
“erkdlcsi” eszkdzdkkel dsztdnzik dket. A vallalatok
mikdzben biztositjak a tennivalok ellatasahoz
szilkséges szakmai, pénziigyi, munkaerd-gazdal-
kodéasi feltételeket, ezek birtokdban mar mun-
kakori feladatnak mindsitik a kdvetelmények meg-
valositasat. Vagyis a vallalat vezetdje kiildnleges
Osztdnzés helyett egyszeriien felmond annak, aki
képtelen a kitlizott feladat ellatasara. (Arra viszont
érdemes felfigyelni, hogy a sziikséges feltételek
egyike a vallalat vezetdjének az a meggydzodése,
hogy az informacio az egyik legértékesebb vallalati
erdforras.)

Néhany tanulsag

A kdvetd innovaciot megvalésitd gyartmanyfejlesz-
tés (tagabb értelemben: miiszaki fejlesztés) felvazolt
informéaciés elbkészitése és nyomon kdvetése tobb
haszonnal is jar. Ezek egybevagnak az utobbi
éveknek-évtizedeknek azokkal a miiszaki-fejlesztési,
innovacidés és informécios felismeréseivel, tanulsa-

Hovanyi G.: Fejlesztémérnbkdk és informéaciés...

gaival, amelyeket gondolatmenetiink elején ismertet-

tink. Igy elsésorban a kdvetkezd elénydket emelhet-

juk ki:

» Az innovalas sordn egyszerre és folyamatosan
lehet figyelembe venni a fejlesztés piaci szeg-
mensre irdnyitasat és értékelni a kdvetés tavolsa-
ganak mértékét és jelentdségét.

P Ugyancsak egy itemben lehet mérlegelni, hogy a
fejlesztés tavlatilag mennyire illeszkedik a véallalat-
stratégiai célokhoz és operativan mennyire valosit-
ja meg a paraméter-egyensly kdvetelményét.

P A fejlesztés informacios integréalasa a vertikalis in-
novacios lanc egészébe szamos Uj innovacios
otletet, megoldast gerjeszthet a lancnak a gyart-
manyfejlesztéshez csak kbdzvetve kapcsolodé sza-
kaszaiban is.

> A fejlesztési otlettdl a piaci értékesitésig terjedd
id6, a “lead-time” informacidk segitségével vald
lerbviditése — kiléndsen az egyre élesedd ver-
senyhelyzetekben — szamottevéen megndvelheti
a kovetd innovéciéon alapuld gyértméanyok piaci
élettartamat; ez fokozza jdvedelemtermelésiiket,
noveli a vallalat fejlesztés| lehetdségeit, vagyis
lehetdséget teremt az élenjérd innovaciok megko-
zelitéséhez, a leszakadés elkeriiléséhez.

A kovetd innovécidk teriiletén mutatkozd eldnydk
szambavétele azonban nem feledtetheti, hogy a fej-
lesztdmérndkok és az informaciés szakemberek pér-
beszédének van egy alapvetd feltétele: mind a fej-
lesztdmérndkoknek, mind az informéciés szakembe-
reknek nyiltabba kell valniok a szakmai pérbeszédre,
és 0] szakteriiletek, dsszefiiggések megismerésével
jelentdsen bdvitenilik kell latokoriiket, hatérterileti
szakismeretiiket. De ez nemcsak a kdvetd innovéciok
sikerének, hanem a vallalatok, sot a gazdaség ver-
senyképességének is egyre siirgetébb elfeltétele.

Beérkezett: 1988. XI. 8-4n.

Az OCLC kinai kényvtari katalégusokat szamitégépesit

A Henry Luce Foundation harom évre 240 000 dolléar
tamogatést nyujt az OCLC-nek, hogy a pekingl Kinai Nem-
zeti Kényvtérral egyittmiikbdve elBéllitsa az 1911 (a Csing-
dinasztia bukasa) és 1949 (a népkdztarsaséag kikiédltasa)
kozott megjelent kinai kiadvanyok szamitogépesitett katalo-

gusat.
A kinai kényvtarosok — akiket az OCLC fog kiképezni az
online katalogizdlasra — Amerikdba utaznak, hogy a

Kinaban elkészitett adatlapok tartalmat a szamitogépbe
taplaljdk. A vallalkozds eredményeként elkésziilé szalag
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egy példdnyéat a Kinai Nemzeti Kdnyvtar kapja meg azzal,
hogy az orszég hatérain belil korlétianul hasznosithatja.

E projekt egyike azoknak a véllalkozdsoknak, amelyek
révén az OCLC a kutatdk szdméra hozzaférhetdvé teszi a
kinai anyagot.

A feldolgozandé dokumentumok llyen teljes gyiijteménye
sehol mésutt a vildigon nem taldlhaté, mint a Kinai Nemzeti
Kényvtar nemrégiben elkészilt uj épiletében.

/Advanced Technology Libraries, 17. k&t. 9. sz. 1988, p. 7./

(Papp Istvén)




