
BESZÁMOLÓK WBÍtöíífttf'////// 
/////AtíZtm* SZEMLÉK 

REFERÁTUMOK WmVíW/////" 
Információmenedzsment az USA-ban 

A Z I R M - K O N C E P C I Ó 

Az USA-ban az i n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t , illetve a 
tájékoztatási e r ő f o r r á s - s z e r v e z é s (Information 
Resources Management = IRM) mint sajátos szer
v e z é s i k o n c e p c i ó é s program s z á m o s v a r i á n s o n 
k e r e s z t ü l n y i l v á n u l meg a g a z d a s á g i é l e t b e n é s az 
á l l a m i g a z g a t á s b a n e g y a r á n t , az egyre j e l e n t ő s e b b In
f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i v í v m á n y o k r a t á m a s z k o d v a . 
Ennek a k o n c e p c i ó n a k l é n y e g e s v o n á s a a k ö z p o n t i 
I rányí tás é s stratégiai t e r v e z é s , amely e l s ő s o r b a n 
arra i r á n y u l , hogy az egyes g a z d a s á g i (vállalati) vagy 
á l l a m i g a z g a t á s i (hatósági) szervezeteken belül az in
f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a a l k a l m a z á s i területe i : az adatfel
d o l g o z á s , a hlvatalautomatizálás, a t á v k ö z l é s , az 
a d a t b a n k h a s z n á l a t b e v e z e t é s e é s f e j l e s z t é s e ne 
e g y m á s t ó l elszigetelve, hanem koordináltan t ö r t é n 
jék. A t á j é k o z t a t á s i - anyagi é s szellemi - e r ő f o r r á 
sok koordinált f e j l e s z t é s e a szervezetek s z á m á r a 
l e h e t ő v é teszi cél jaik h a t é k o n y a b b megvalósí tását , 
vál lalatok e s e t é b e n piaci v e r s e n y k é p e s s é g ü k f o k o z á 
sát. 

Az I R M - k o n c e p c i ó akkor valós i tható meg ered
m é n y e s e n , ha az egyes szervezetekben a k ö z p o n t i , Il
letve a k u l c s f o n t o s s á g ú feladatok között prioritást 
kap, e g y s é g e s t e r v e z é s , k iér tékelő é s e l l e n ő r z ő me
chanizmus, k ö z p o n t i i rány í tás é s fe le lősség, valamint 
a megfele lő szervezeti é s s z e m é l y z e t i feltételek biz
tosítása mellett. A fej lődés fontos je l lemzője, hogy a 
munkahelyeken minél t ö b b s z á m i t ó g é p e t ál l í tsanak 
ü z e m b e , amelyek e g y r é s z t mint munkahelyi s z á m í t ó 
g é p e k , m á s r é s z t mint h á l ó z a t h o z c s a t l a k o z ó t e r m i n á 
lok m ű k ö d n e k . S z ü k s é g e s s é vált a központ i feladato
kat el látó ú n . t a n á c s a d ó é s s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t o k 
létesí tése Is. Ezek t a n á c s a i k k a l , i r á n y e l v e i k k e l , I n t é z - -
k e d é s e k k e z d e m é n y e z é s é v e l é s e g y é b m ó d o n segít
séget n y ú j t a n a k az egyes szervezeteknek, Illetve 
ezek é r d e k e l t e g y s é g e i n e k i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i 
rendszereik t e r v e z é s é h e z , m e g v a l ó s í t á s á h o z , m ű k ö 
d é s ü k e l l e n ő r z é s é h e z . A k ö z p o n t i szerveknek felada
ta a s z ű k ö s Információtechnológia i e r ő f o r r á s o k k ö z ö s 
használatát e lősegí teni , a megfelelő s z a b v á n y o k 

e l ő n y e l n e k é r v é n y e s í t é s é v e l . Fontos, hogy az egyes 
szervezeteken b e l ü l az i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i felsze
r e l é s á l l o m á n y e g y s é g e s v e z e t é s alatt ál l jon, ami 
azonban s e m m i k é p p sem jelenti az ezzel kapcsolatos 
valamennyi feladat central izálását . A cél a szervezeti 
e g y s é g e k ö n á l l ó s á g á n a k m e s s z e m e n ő m e g t a r t á s a 
mellett t e v é k e n y s é g ü k ö s s z e h a n g o l á s a a h a t é k o n y 
tá jékoztatás é r d e k é b e n . 

Az IRM-program i n t e g r á c i ó s c é l k i t ű z é s e i kiterjed
nek a k ü l s ő I n f o r m á c i ó f o r r á s o k n a k a b e l s ő f o r r á s o k 
kal v a l ó e g y ü t t e s h o z z á f é r h e t ő v é téte lére is, amire a 
fejlett i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i e s z k ö z ö k é s m ó d s z e r e k 
ma már l e h e t ő s é g e t is n y ú j t a n a k . A d o k u m e n t u m á l 
l o m á n y hol létének, az abban b e k ö v e t k e z ő v á l t o z á s o k 
nak, a h a s z n á l a t n a k a r e g i s z t r á l á s a ehhez a f u n k c i ó 
hoz s z i n t é n h o z z á tartozik. 

AZ IRM AZ USA S Z Ö V E T S É G I K O R M Á N Y Z A T A 
S Z I N T J É N 

Az I R M - k o n c e p c i ó b e v e z e t é s é n e k kezdetei kb. 
másfél é v t i z e d e s múlt ra tekinthetnek vissza. 
1974-ben 14 t a g ú bizottságot hoztak létre, amely 
mintegy 200 m u n k a t á r s s a l , 9 millió dollár rá fordí tás
sal 770 ajánlást dolgozott kl. 

T ö b b k ö z b e n s ő lépés ( G r a c e - b l z o t t s é g , "Reform 
88" akció) u t á n j e l e n t ő s e s e m é n y volt az 1980. év i 
ú n . Paperwork Reőuctlon Act (az a k t a g y á r t ó s c s ö k 
k e n t é s é r e I r á n y u l ó t ö r v é n y ) , amely a s z ö v e t s é g i 
k o r m á n y z a t s z i n t j é r e emelte az I R M - k o n c e p c i ó meg
v a l ó s í t á s á n a k f e l e l ő s s é g é t a k ö v e t k e z ő c é l o k k a l : a 
k o r m á n y z a t i szervek i n f o r m á c i ó g y ű j t é s é n e k c s ö k 
k e n t é s e ; a hatósági Információk h o z z á f é r h e t ő s é g é 
nek é s p o n t o s s á g á n a k megjav í tása; a t á j é k o z t a t á s 
s z e r v e z é s i t e v é k e n y s é g e r ő s í t é s e s z ö v e t s é g i szinten. 

A t ö r v é n y k ö v e t e l m é n y e i alapján az alábbi fej
l e m é n y e k alakultak ki. 
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• Az Igazgatási é s K ö l t s é g v e t é s i Hivatal (Office of 
Management and Budget = OMB) k e r e t é b e n lét
rejött a T á j é k o z t a t á s - é s S z a b á l y o z á s ú gyl Hivatal 
(Office of Information and Regulatory Affalrs = 
OlRA), amelynek k ö z p o n t i i r á n y e l v e k e t megha
t á r o z ó h a t á s k ö r e van az i n f o r m á c i ó k g y ű j t é s é v e l 
é s t e r j e s z t é s é v e l , valamint a t á j é k o z t a t á s i e r ő f o r r á 
sok t e r v e z é s é n e k é s g a z d a s á g o s s á g v i z s g á l a t á n a k 
k o o r d i n á l á s á v a l kapcsolatban. 

• Az A l t a l á n o s Szolgál tatási I g a z g a t á s (General Ser
vices Admlnlstratlon = GSA) az OIRA-val e g y ü t t 
m ű k ö d v e valamennyi i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i be
s z e r z é s n e k k ö z p o n t i szerve lett, de t e r v e z é s i , ta
n á c s a d ó i é s oktatási feladatokat Is ellát az IBM-
program k e r e t é b e n . 

• Az egyes s z ö v e t s é g i h a t ó s á g o k sz int jén a vezető 
vagy helyettese fe le lős a szervezet i n f o r m á c i ó 
t e c h n o l ó g i a i e rőfor rásaiér t , i n f o r m á c i ó s rendsze
relnek t e r v e z é s é é r t , m e g v a l ó s í t á s é é r t é s e l lenőr
z é s é é r t az OlRA i r á n y e l v e i n e k a l k a l m a z á s á v a l . 

• Az egyes h a t ó s á g o k n a k ötéves tervet kell k é s z í t e 
niük f e j l e s z t é s i t ö r e k v é s e i k r ő l , amelyet az OlRA 
f e l ü l v i z s g á l , é s ezeknek a terveknek alapján 
ö s s z e s í t ő j e l e n t é s t tesz a Kongresszusnak. 

• Az ú n . s z ö v e t s é g i l e l ő h e l y - m e g h a t á r o z ó rendszer 
(Federal Locator System) cél ja, hogy a dokumen
tumokat lehetőleg csak egyszer d o l g o z z á k fel, de 
ugyanakkor a lehető legtöbb hatóság h a s z n á l h a s 
sa őket . 

• É v e n k é n t k ö z z é kell tenni a s z ö v e t s é g i k o r m á n y 
zatnak é s egyes h a t ó s á g a i n a k a beszerzett in
f o r m á c i ó k r a fordított k iadásait t a k a r é k o s s á g r a 
való ö s z t ö n z é s , a felesleges p á r h u z a m o k k i k ü s z ö 
b ö l é s e végett . Az Információgyűjtési költségvetés 
felsorolja a j e l e n t ő s e b b megtakar í tásokat , de közl i 
a 20 l e g p a z a r l ó b b h a t ó s á g o t Is. Az egyes h a t ó s á 
goknak azt Is j e l e n t e n l ü k kell, hogy milyen s t r a t é 
giát alkalmaznak további m e g t a k a r í t á s o k e l é r é s e 
é r d e k é b e n . 
Az OlRA állítja ö s s z e az ö t é v e s f e j l e s z t é s i terveket, 

amelyek magukban foglal ják a s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t 
sz int jén s z ü k s é g e s e r ő f o r r á s o k a t ( s z e m é l y z e t , beren
d e z é s e k , p é n z ü g y i e s z k ö z ö k stb.). valamint az egyes 
h a t ó s á g o k s z á m á r a t e r v e z é s i i r á n y e l v e k e t a jánl ; 
e z e n k í v ü l r é s z l e t e s e n foglalkozik 6 fontos I n f o r m á 
c i ó s rendszerrel is. A t á v k ö z l é s i k é r d é s e k n e k k ü l ö n 
fejezetet szentel. 

A t á j é k o z t a t á s s z e r v e z é s egyik k ö z p o n t i k é r d é s e a 
b e s z e r z é s . ( S z ö v e t s é g i szinten é v i 15 mill iárd dollár 
jut I n f o r m á c i ó s b e r u h á z á s o k r a ; ez a k o r m á n y k ö l t s é g 
v e t é s é n e k 1,6%-a.) A j e l e n t ő s ö s s z e g r e n d e l t e t é s s z e 
rű f e l h a s z n á l á s a nem kis n e h é z s é g e k b e ütközik, 
mivel a f e l e l ő s s é g k é r d é s é t nem t isztázták e l é g g é , a 
s z ü k s é g l e t e k e t nem m é r t é k fel k ie légí tően, 
h i á n y o s s á g o k mutatkoznak a t e r v e z é s b e n é s koor
d i n á l á s b a n . Fontos feladat ezeknek a h i á n y o s s á g o k 
nak a k i k ü s z ö b ö l é s e , a technikai b e r e n d e z é s e k 
között i kompatibi l i tás, é r t e l m e s d ö n t é s i k r i t é r i u m o k 
k i d o l g o z á s a a b e r e n d e z é s e k bérletét, v á s á r l á s á t é s 
saját k i f e j l e s z t é s é t I l letően, s egyes s z o l g á l t a t á s o k 
m a g á n k é z b e a d á s á n a k p r o p a g á l á s a . 

Az i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a a l k a l m a z á s a t e r é n az 
OlRA é s a GSA az alábbi m ó d o k o n is igyekszik s e g í t 
s é g é r e lenni az egyes h a t ó s á g o k n a k : Szoftverfejlesz
tési é s I n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i Hivatala (Office of 
Software Development and Information Technology) 
szoftvereket mutat be; a tá jékoztatási e r ő f o r r á s -
s z e r v e z é s t segí tő program (Federal Information 
Resources Management Support Programme) a 
h o s s z ú t á v ú tervezést , t o v á b b á az i n f o r m á c i ó á r a m l á s 
é s az i n f o r m á c i ó s z ü k s é g l e t e k e l e m z é s é t támogat ja; 
az ú n . b e s z e r z é s i m ü v e l e t e k automatizál t rendszere 
(Automated System for Acquisltlon Management 
Operations) pedig az Információk b e s z e r z é s é h e z 
n y ú j t s z á m i t ó g é p e s segí tséget , t á m o g a t v a a t e r v e z é s , 
az a j á n l a t k é r é s , az é r t é k e l é s é s a v á l a s z t á s , a s z e r z ő 
d é s k ö t é s stb. m u n k á j á n a k e l v é g z é s é t . 

Az elmúlt két é v b e n 28 k ö z p o n t o t (Information 
Resources Centers) létesítettek az USA s z ö v e t s é g i 
k o r m á n y z a t é b a n . Ezeknek - t ö b b e k között - az a 
feladatuk, hogy ez egyes h a t ó s á g o k k ü l ö n b ö z ő r é s z 
legeiben d o l g o z ó v é g s ő f e l h a s z n á l ó k a t s e g í t s é k az In
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a h a s z n á l a t á b a n . De segít ik a 
h a s z n á l ó k a t tanfolyamok, d e m o n s t r á c i ó k , k ö r l e v e l e k 
út ján, t o v á b b á szoftverek é r t é k e l é s é b e n , s z e r z ő d é s 
k ö t é s e k e l ő k é s z í t é s é b e n , s nem u t o l s ó s o r b a n ta
n á c s a d á s s a l . 

A Paperwork Reduction Act (1980) é l e t b e l é p é s e 
óta a k o r m á n y f o l y ó i r a t o k é s e g y é b p u b l i k á c i ó k 
s z á m a , amely a k o r á b b i é v e k b e n 12 000 k ö r ü l volt, 
14%-kal c s ö k k e n t , é s mintegy 200 kongresszusi Je
lentés k i k ü s z ö b ö l é s é r e is sor került. 

Az OMB 1985-ben kiadott A-130. sz. kör i rata 
m e g e r ő s í t e t t e a k o r m á n y n a k a fenti t ő r v é n y b e n az in
f o r m á c i ó s e r ő f o r r á s o k r a előírt stratégiáját. Ennek 
é r t e l m é b e n a h a t ó s á g o k k ö t e l e s e k indokolni saját 
feladataikkal kapcsolatos i n f o r m á c i ó k g y ű j t é s é t é s 
előáll í tását; f e l e l ő s e k az e g é s z i n f o r m á c i ó s ciklus 
m e g s z e r v e z é s é é r t é s m ű k ö d é s é é r t . 

A feladatok diktálta in formációkat a legalacso
nyabb k ö l t s é g e k k e l kell előáll ítani, s gyakorlati hasz
nukat bármikor igazolni kell tudni. T ö r e k e d n i kell arra 
is, hogy az i n f o r m á c i ó k g y ű j t é s é n é l é s t e r j e s z t é s é n é l 
az elektronikus e s z k ö z ö k h a s z n á l a t a n ö v e k e d j é k a 
s z é l e s k ö r ű információfel h a s z n á l á s e l ő s e g í t é s e 
é r d e k é b e n . 

Az 1986. é v i Paperwork Reduction Reauthorízatlon 
Act (az 1980. é v i t ő r v é n y t m ó d o s í t á s o k k a l új ra 
m e g e r ő s í t ő t ö r v é n y ) az OlRA t e v é k e n y s é g é t ugyan 
némileg kor látozta, de ugyanakkor t o v á b b i h á r o m 
é v r e é v i 5,5 millió dollárt bocsátot t a r e n d e l k e z é s é r e . 
(Ennek az ö s s z e g n e k a f e l h a s z n á l á s á t s z i g o r ú b b a n 
feladatokhoz kötötték, mint k o r á b b a n . ) V e z e t ő j é t a 
J ö v ő b e n a s z e n á t u s s a l e g y e t é r t é s b e n az USA e l n ö k e 
nevezi ki. 

AZ IRM AZ USA S Z Ö V E T S É G I Á L L A M A I B A N 
> 

Egy 9 délkelet i s z ö v e t s é g i á l l a m r a k i ter jedő 
t a n u l m á n y azt állapította meg, hogy ezekben Is ha
tározott k ö z p o n t o s í t á s i t ö r e k v é s e k vannak, de az 
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egyes á l l a m o k b a n el térő szervezeti m e g o l d á s o k k a l . 
T ö b b á l l a m b a n pl. ez a program a p é n z ü g y m i n i s z 
t é r i u m n a k van a l á r e n d e l v e . Egyes á l l a m o k b a n k ü l ö n 
k ö z p o n t i szervet hoztak létre a k ö z p o n t i feladatok 
el látására. A k ö z p o n t i t ö r e k v é s e k e l s ő s o r b a n az adat
fe ldolgozás, a hlvatalautomatlzálás é s a t á v k ö z l é s fej
l e s z t é s é n e k i r á n y í t á s é r a é s s e g í t é s é r e I r á n y u l n a k . 

A legtöbb á l l a m b a n központ i lag tervezik az In
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a a l k a l m a z á s á n a k fej lesztését, 
t ö b b n y i r e h á r o m - , illetve ö t é v e s tervek s e g í t s é g é v e l . 
Ahol Ilyenek nincsenek, ott is k ö z p o n t i l a g intézik az 
i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i b e s z e r z é s e k e t . 

Az egyes á l l a m o k b a n az a d a t f e l d o l g o z á s b a n 
fontos szerepet j á t s z a n a k az ú n . a d a t k ö z p o n t o k , 
azonban az egyes h a t ó s á g o k n a k m e s s z e m e n ő az 
ö n á l l ó s á g a . A hlvatalautomatizálást még alig koor
dinál ják központ i lag, s az egyes hivatalok -
m á s - m á s fej lettségi szinten - önál ló f e j l e s z t é s e k e t 
folytatnak. Az ál lamok t ö b b s é g é b e n az IRM-program 
k e r e t é b e n központosí tott k é p z é s folyik. A tanfolya
mok e l s ő s o r b a n az a d a t f e l d o l g o z á s é s a hivatalauto
matizálás k é r d é s e i r e k o n c e n t r á l ó d n a k . 

A t á j é k o z t a t á s s z e r v e z é s t - f o n t o s s á g a e l l e n é r e -
eddig még k e v é s s z ö v e t s é g ) ál lam s z a b á l y o z t a 
t ö r v é n y út ján. Kivétel két ál lam: Florida é s 
D é l - K a r o l i n a . 

Florida 

Ebben az á l l a m b a n a s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t é h o z 
h a s o n l ó t ö r e k v é s e k é r v é n y e s ü l n e k a tá jékoztatás
s z e r v e z é s b e n . A program k ö z p o n t i feladatainak 
el látására k ü l ö n szerv, ú n . T á j é k o z t a t á s i E r ő f o r r á s -
B i z o t t s á g (Information fíesource Commlsslon) 
létesült, é s az á l lamigazgatási hierarchia legmaga
sabb s z i n t j é n kapott hatáskört. Feladata az egyes 
állami h a t ó s á g o k t á m o g a t á s a a t e r v e z é s b e n , a tervek 
f e l ü l v i z s g á l á s a é s j ó v á h a g y á s a . Ennek é r d e k é b e n 
I r á n y e l v e k e t dolgozott ki az i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a al
k a l m a z á s á r a , f e j l e s z t é s é r e é s h a s z n á l a t á r a . 

A bizottság t a n á c s a d ó szerve a Pollcy Advisory 
. Council ( információpol i t ikai t a n á c s a d ó testület) , 
amelyben valamennyi h a t ó s á g v e z e t ő j e k é p v i s e l v e 
van. A legfontosabbaknak a k ő v e t k e z ő területek 
m i n ő s ü l n e k : az állami i n f o r m á c i ó k h o z v a l ó h o z z á 
f é r é s ; az i n f o r m á c i ó b i z t o n s á g a ( m i n i m u m k ö v e t e l 
m é n y e k , b i z t o n s á g i megbízottak k i n e v e z é s e ) ; hivatal-
a u t o m a t i z á l á s ; i n f o r m á c i ó k e z e l é s ; k o m m u n i k á c i ó s 
s z a b v á n y o k ; k é p z é s (a kiemelt feladatok terén é s 
k ü l ö n ö s e n a v e z e t ő k s z á m á r a ) ; a tájékoztatási 
m a g á n s z o l g á l t a t á s o k h o z v a l ó h o z z á f é r é s ; I n f o r m á 
c i ó s I g é n y k u t a t á s ; I rányítás é s s z e r v e z é s ; m i k r o s z á 
m í t ó g é p e s szoftverek; a feladatok m e g v a l ó s í t á s á v a l 
kapcsolatos t a n u l m á n y o k ; tá jékoztatási k ö z p o n t o k ; 
hálózatépítés. 

A bizottság feladata volt, hogy megnyerje az egyes 
hatóságokat a program s z á m á r a , tekintettel arra, 
hogy ezek maguk felelősek a program v é g r e h a j t á s á é r t 
saját t e r ü l e t ü k ö n . K o n k r é t feladataikat e g y é b k é n t az 
általuk Összeáll ított é s a bizottság által e l lenőrzött é s 
j ó v á h a g y o t t ö t é v e s tervek (Information Technology 

fíesource Plan) tar ta lmazzák. A h a t ó s á g o k n a k nagy 
e l ő n y t jelent, hogy a tervben s z e r e p l ő b e s z e r z é s e k 
gyorsabban é s e g y s z e r ű b b e n bonyol í thatók le. 

A program v é g r e h a j t á s a j e l e n t ő s s z e m l é l e t v á l t o 
z á s s a l járt e g y ü t t F l o r i d á b a n , minthogy közel rő l 
szolgál ja az érintett szervezet érdekei t . Az Is n y i l v á n 
v a l ó v á vált, hogy l é n y e g e s szervezeti, illetve s z e m é l y 
zeti reformok s z ü k s é g e s e k az egyes h a t ó s á g o k 
m ű k ö d é s é b e n . A c s ú c s v e z e t ő k egy r é s z é r e t á j é k o z 
tatási r é n y í t á s l , Illetve s z e r v e z é s i feladatok hárultak, 
s s z ü k s é g e s s é vált a megfele lő vá l toztatásokat 
Ö s z t ö n z ő s z e m é l y e k m u n k á b a ál l í tása. A mene
dzserek k o o p e r á c i ó s k é s z s é g é n e k meg kellett 
e r ő s ö d n i e . 

A feladatok t ö r v é n y e s alapokra h e l y e z é s e kedve
z ő e n hatott az IBM-program m e g v a l ó s í t á s á r a , a 
l é n y e g azonban i n k á b b az volt, hogy az egyes h a t ó s á 
gokkal szemben a k o n c e p c i ó s a j á t o s s z í n v o n a l -
k ö v e t e l m é n y k é n t jelentkezik, amelyet saját é r d e k ü k 
ben, k ö r ü l m é n y e i k n e k é s l e h e t ő s é g e i k n e k megfele
lően maguknak kell megvalósí taniuk. 

Dél-Karolina 
D é l - K a r o l i n á b a n az IRM-program m u n k á l a t a i n a k 

e lső fáz isát az a d a t f e l d o l g o z á s , a h l v a t a l a u t o m a t l z á 
lás é s a t á v k ö z l é s Integrált f e j l e s z t é s e jelentette. 
E z u t á n a h a s z n á l ó i I g é n y e k e l e m z é s é r e került sor, 
majd i n t é z k e d é s e k e t tettek a k ie légí tésüket c é l z ó 
s z o l g á l t a t á s o k a t I l letően. Jelenleg i n t e n z í v e n foglal
koznak az I n f o r m á c l ó á l l o m á n y o k k ö z ő s h a s z n á l a t á 
nak, az Információ tar ta lmának é s é r t é k e l é s é n e k 
k é r d é s e i v e l . A tapasztalatok szerint a program v é g r e 
hajtása e l s ő s o r b a n a v e z e t ő i g á r d á n múlik. A v e z e t ő k 
nek megfele lő h a t á s k ö r r e l é s e s z k ö z ö k k e l kell rendel
k e z n i ü k , é s huzamos időn k e r e s z t ü l vál la ln iuk kell a 
k o c k á z a t o k a t , s z á m o l v a az átmenet i v i s s z a e s é s e k k e l 
Is. 

AZ IRM AZ USA M A G Á N G A Z D A S Á G Á B A N 

Mig az ál lamigazgatási h a t ó s á g o k n á l az IRM-
program v é g r e h a j t á s á é r t való f e l e l ő s s é g egy-egy 
v e z e t ő t i s z t v i s e l ő r e hárul , addig a m a g á n g a z d a s á g 
t e r é n ezt a szerepet az ú n . fő tá jékoztatási t i s z t v i s e l ő 
(Chlef Information Offlclat = CIO) tölti be. Eddig a 
fontosabb vállalatok egyharmada v á l a s z t o t t a ezt a 
megoldást . A CIO-nak e l s ő s o r b a n menedzsernek kell 
lennie é s csak m á s o d s o r b a n s p e c i a l i s t á n a k . É r t e n i e 
kell a stratégia) t e r v e z é s h e z , a p é n z ü g y i t e r v e z é s h e z 
é s I r á n y í t á s h o z , a s z e m é l y z e t v e z e t é s é h e z ( f o g é 
k o n y s á g a lélektani h a t á s o k r a , a megváltoztatott 
munkahelyi k ö r ü l m é n y e k s z e m é l y i k ö v e t k e z m é n y e i r e 
stb.), legyen k o m m u n i k á c i ó s , p r o g r a m s z e r v e z é s i , 
v e z e t é s i k é p e s s é g e , marketingismerete. A technikai 
ismeretek t e r é n e l s ő s o r b a n a s z á m í t ó g é p b e s z e r z é 
s é v e l , az adatbankok é s t á v k ö z l é s i rendszerek ter
v e z é s é v e l é s s z e r v e z é s é v e l , valamint a rendszer
e l e m z é s s e l é s - é r t é k e l é s s e l kapcsolatos J á r t a s s á g 
v á r h a t ó é i tőle. 
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A Chase Manhattan Bankban p é l d á u l a CIO 
fontos feladata a t á j é k o z t a t á s s z e r v e z é s i f u n k c i ó n a k 
a vállalati s t ratégiával v a l ó ö s s z e h a n g o l á s a . Egy * 
másik vállalat (FCM Corporation) egy I R M - i g a z g a t ó t 
alkalmazott, aki k ö z v e t l e n ü l az e l n ö k n e k van a l á r e n 
delve. Az ő f e l a d a t k ö r é b e esik minden i n f o r m á c i ó 
t e c h n o l ó g i á v a l kapcsolatos feladat, még a s z á m í t ó 
g é p p e l segített g y á r t á s i rá n y i t á s (Computer Alded 
Manufacturing = CAM) Is. 

M a n a p s á g az Irodalom egyre többet foglalkozik az 
egyes f o g l a l k o z á s i á g a k t e r é n tapaszta lható stressz
hatások k é r d é s é v e l . Az USA-ban v é g z e t t kutatás sze
rint a t á j é k o z t a t á s i menedzserek k ö r é b e n a kiváltó 
okok között e l s ő s o r b a n a feladatok pontatlan megha
t á r o z á s a , a s z ü k s é g h e l y z e t e k , a gyors t e c h n o l ó g i a i 
v á l t o z á s o k , valamint a s z ű k k a r r i e r l e h e t ő s é g e k szere
pelnek. Fokozza a problémát a d ö n t é s i folyamatokban 
v a l ó rendszertelen r é s z v é t e l é s a szervezeten belüli 
v i s s z a c s a t o l á s o k e l é g t e l e n s é g e . Az is megál lapítható, 
hogy a t á j é k o z t a t á s i menedzserek kevesebb t á m o 
gatást kapnak egy-egy vál lalaton belül , mint a többi 
v e z e t ő . A stressz f e l o l d á s á r a k e d v e z ő e n hat a kom
m u n i k á c i ó n ö v e l é s e , az e r e d m é n y e s m u n k a v é g z é s 
hez s z ü k s é g e s k r i t é r i u m o k m e g h a t á r o z á s a , a gyako
ribb v i s s z a c s a t o l á s ( h a s z n á l ó i r e n d e z v é n y e k , konfe
r e n c i á k stb.). Mindenesetre az I n f o r m á c i ó s mene
dzser szerepe egyre k e v é s b é m e r ü l kl abban, hogy 
bevezesse az i n f o r m á c i ó s technológiát , hanem 
i n k á b b az a feladata, hogy a vállalati c é l o k é s az In
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a között ö s s z e k ö t ő kapocs le
gyen. 

AZ IRM M E G V A L Ó S Í T Á S I S T R A T É G I Á J A 

Az I R M - k o n c e p c i ó r ó l mindig is vitatkozni fognak 
az elméleti é s a gyakorlati szakemberek, m é g i s 
c é l s z e r ű é s Indokolt n é h á n y gyakorlatilag fontos 
stratégiai k é r d é s t kiemelni. 

Sikeres m e g v a l ó s í t á s a é r d e k é b e n l é n y e g e s , hogy 
az egyes szervezeteken belül minden r é s z l e g k ö z 
r e m ű k ö d j ö n . Igen e l ő n y ö s m e g o l d á s az egyes szerve

zeti e g y s é g e k b e n ú n . IRM-menedzserek beál l í tása. 
C é l s z e r ű n e k látszik t o v á b b á a szervezeten belül egy 

• t a n á c s a d ó i testület l é t r e h o z á s a , amely a szervezeti 
e g y s é g e k v e z e t ő i b ő l é s az említett IRM-menedzse-
r e k b ö l áll. Ennek a testületnek a feladata a s z ó b a n 
lévő k o n c e p c i ó c é l k i t ű z é s e i é s a szervezeti s t r a t é g i a 
között i ö s s z h a n g m e g t e r e m t é s e . 

A m e g v a l ó s í t á s s z e m p o n t j á b ó l fontos megál lapí
tani, milyen c é l o k a t milyen e s z k ö z ö k k e l ( s z a b v á n y o k , 
b e r e n d e z é s e k stb.) kell e l é r n i . Az egyes r é s z l e g e k in
f o r m á c i ó s tervelnek é s k ö l t s é g v e t é s é n e k f e l ü g y e l e t é t 
egy föléjük rendelt I R M - v e z e t ő n e k kell el látnia. 

S z á m o s stratégiai f o n t o s s á g ú k é r d é s t is t i s z t á z n i 
kell, mert adott k ö r ü l m é n y e k kőzött e g y é b k é n t kor
s z e r ű n e k látszó t ö r e k v é s e k is helyteleneknek 
bizonyulhatnak (pl. á t t é r é s a batch f e l d o l g o z á s i rend
s z e r r ő l az onllne adatbank a l k a l m a z á s á r a , vagy 
s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e k beál l í tása, vagy pedig ú n . 
"döntéstámogató rendszerek" h a s z n á l a t a ) . Fontosnak 
bizonyult a szervezet t á j é k o z t a t á s i "architektúrájá
nak* e l e m z é s e é s ú j j á s z e r v e z é s e , v i z s g á l v a , hogy ki 
milyen Jellegű adatokat h a s z n á l , kl fe le lős az a d a t á l 
l o m á n y o k k e z e l é s é é r t , mely a d a t á l l o m á n y o k h a s z n á l 
hatók k ö z ö s e n (esetleg k ü l s ő k által Is). A c é l s z e r ű 
I R M - s t r a t é g l a k i a l a k í t á s á h o z figyelembe kell venni a 
tá jékoztatás m i n ő s é g i k é r d é s e i t , az a d a t á l l o m á n y o k 
hoz v a l ó s z é l e s k ö r ű h o z z á f é r é s t , s ki kell Jelölni a 
tá jékoztatási i n f r a s t r u k t ú r a f e j l e s z t é s é é r t é s ü z e m e l 
tetéséért fe le lős szervezeti e g y s é g e t . Meg kell ha
tározni t o v á b b á az egyes r é s z l e g e k k é p z é s i s z ü k s é g 
letét é s az ezzel kapcsolatos feladatokat. Ugyancsak 
fontos t e e n d ő az I n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i i n n o v á c i ó s 
alap l é t r e h o z á s a , a c s ú c s v e z e t é s m e g n y e r é s e , s a 
kulcsemberek folyamatos é r d e k e l t s é g é n e k b i z t o s í t á 
sa a k o n c e p c i ó l é p é s r ő l l é p é s r e való b e v e z e t é s e 
s o r á n . 

. KLAUS, H. G. MA ROHAND, O. A.: Inlormatlonsmanage-
ment in USA. - Nachrichten fUr Dokumentatlon. 38. kot. 
4 . B i . 1 9 8 7 . p . 2 1 5 - 221./ 

(Balázs János) 

Utópia-e a szabad Információáramlás? 

Napjainkban az i n f o r m á c i ó ugyanolyan fontos ter
m e l é s i t é n y e z ő v é válik, mint amilyen a m u n k a e r ő , a 
nyersanyag vagy az energia. K ü l ö n ö s e n Igaz ez a 
k é m i a t e r ü l e t é n , ahol ór iási m e n n y i s é g b e n ál lnak e l ő 
az új adatok, egyszersmind ór iási az I n f o r m á c i ó i g é n y . 
A k é m i a i i n f o r m á c i ó s rendszerek a m ű s z a k i -
t u d o m á n y o s i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k között a 
v e z e t ő helyeket foglal ják el. A szakemberek egyre 
I n k á b b t u d a t á b a n vannak annak, hogy a m e g b í z h a t ó 
a d a t s z o l g á l t a t á s é p p o l y a n fontos h o z z á j á r u l á s a 
kémia t u d o m á n y á n a k f e j l ő d é s é h e z , mint - mondjuk 
- a benzoesav 125. é s z t e r é n e k p u b l i k á l á s a . 

A kémiai I n f o r m á c i ó aspektusai, é s az a b b ó l levon
ható k ö v e t k e z t e t é s e k - kisebb m ó d o s í t á s o k k a l -
m á s t u d o m á n y á g a k r a is é r v é n y e s e k , e z é r t a k é m i a i 
i n f o r m á c i ó j e l l e m z ő i tipikusnak m o n d h a t ó k . 

A kutatók egyre k e v é s b é k é p e s e k kiválogatni a 
r e l e v á n s adatokat a rájuk z ú d u l ó i n f o r m á c i ó t ö m e g b ő l 
Hogyan alakult ki ez a helyzet? 1880-ban az ismert 
v e g y ü l e t e k s z á m a még 20 0 0 0 - n é l kevesebb volt, é s 
az egyes k u t a t ó k meg tudtak b i r k ó z n i a publikált 
szakirodalom e g é s z é v e l . Az 1830-ban indított Che-
misches Zentralblatt c. re feráló lap - az 1817-ben 
alapított Gmellns Handbuch der anorganischen 
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