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Informaciomenedzsment az USA-ban

AZ IRM-KONCEPCIO

Az USA-ban az informaciomenedzsment, illetve a
tajékoztatasi  erdforras-szervezés  (Information
Resources Management = IRM) mint sajatos szer-
vezési koncepcié és program szamos varidnson
keresztiill nyilvanul meg a gazdaséagi életben és az
allamigazgatasban egyarant, az egyre jelentsebb in-
formaciétechnolégiai  vivményokra tdmaszkodva.
Ennek a koncepcidnak lényeges vonasa a kdzponti
iranyitas és stratégiai tervezés, amely elsGsorban
arra iranyul, hogy az egyes gazdasagi (vallalati) vagy
allamigazgatasi (hatéséagi) szervezeteken beliil az in-
formacidtechnolégia alkalmazasi teriiletei: az adatfel-
dolgozés, a hivatalautomatizélas, a tavkodzlés, az
adatbankhasznalat bevezetése és fejlesztése ne
egymastol elszigetelve, hanem koordinaltan tortén-
jéek. A tajékoztatasi — anyagi és szellemi — er&forra-
sok koordinalt fejlesztése a szervezetek szaméra
lehetévé teszi céljaik hatékonyabb megvalositasat,
vallalatok esetében piaci versenyképességiik fokozéa-
sat.

Az IRM-koncepci6é akkor valdsithaté meg ered-
ményesen, ha az egyes szervezetekben a kézponti, il-
letve a kulcsfontossdgl feladatok kozodtt prioritast
kap, egységes tervezés, kiértékeld és ellendrzdé me-
chanizmus, kézponti ir&nyitas és felelésség, valamint
a megfeleld szervezeti és személyzeti feltételek biz-
tositasa mellett. A fejlGdés fontos jellemzdje, hogy a
munkahelyeken minél tdbb szamitégépet allitsanak
izembe, amelyek egyrészt mint munkahelyi szamité-
gépek, masrészt mint halézathoz csatlakozd terminéa-
lok miikodnek. Sziikségessé valt a kdzponti feladato-
kat ellaté Gn. tandcsadd és szolgaltatokézpontok

Iétesitése is. Ezek tanacsaikkal, irAnyelvelkkel, intéz--

kedések kezdeményezésével és egyéb mobdon segit-
séget nyljtanak az egyes szervezeteknek, llletve
ezek érdekelt egységeinek informaciotechnolbgial
rendszereik tervezéséhez, megvaldsitdsahoz, miikd-
désiik ellenGrzéséhez. A kdzponti szerveknek felada-
ta a szlikds informéaciotechnologiai eréforrasok kdzos
hasznélatat ellsegiteni, a megfeleld szabvanyok
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elényeinek érvényesitésével. Fontos, hogy az egyes
szervezeteken beliil az informaciétechnoléglal felsze-
relésdllomany egységes vezetés alatt &lljon, ami
azonban semmiképp sem jelentl az ezzel kapcsolatos
valamennyi feladat centralizélését. A cél a szervezeti
egységek oOndllésagénak messzemend megtartdsa
mellett tevékenységilk Osszehangolasa a hatékony
tajékoztatas érdekében.

Az IRM-program integracios célkitizései kiterjed-
nek a kiils6 informaciéforrdsoknak a bels forrdsok-
kal val6 egyiittes hozzaférhetdvé tetelére is, amire a
fejlett informéciétechnolbéglal eszkdzdk és mbdszerek
ma mér lehetdséget is nyljtanak. A dokumentumaél-
lomény hollétének, az abban bekdvetkezd véltozésok-
nak, a hasznalatnak a regisztrilasa ehhez a funkclé-
hoz szintén hozza tartozik.

AZ IRM AZ USA SZOVETSEGI KORMANYZATA
SZINTJEN

Az IRM-koncepcié bevezetésének kezdetel kb.
mésfél évtizedes muitra tekinthetnek vissza.
1974-ben 14 tagl( bizottségot hoztak létre, amely
mintegy 200 munkatéarssal, 9 millié dollar raforditas-
sal 770 ajénlést dolgozott ki.

Tébb kdzbensd lépés (Grace-bizottsdg, “Reform
88" akcld) utan jelentds esemény volt az 1980. évi
(n. Paperwork Reduction Act (az aktagyértés csdk-
kentésére Iranyulé tdrvény), amely a szdvetségl
korményzat szintjére emelte az IRM-koncepci6é meg-
valbsitasénak feleldsségét a kdvetkezd célokkal: a
korményzati szervek Informéciégyiijtésének csdk-
kentése; a hatbségl informécliék hozzéférhetSségé-
nek és pontosségénak megjavitdsa; a tajékoztatés-
szervezésl tevékenység erbsitése szdvetségi szinten.

A tdrvény kdvetelményel alapjan az alébbi fej-
lemények alakultak ki.
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» Az Igazgatasl és Koltségvetési Hivatal (Office of
Management and Budget = OMB) keretében lét-
rejott a Tajékoztatas- és Szabalyozéasiigyl Hivatal
(Office of Information and Regulatory Affairs =
OIRA), amelynek kdzponti irAnyelveket megha-
taroz6 hatdskdre van az informéaciok gyijtésével
és terjesztésével, valamint a tajékoztatési eréforra-
sok tervezésének és gazdaségosséagvizsgalatanak
koordinalasaval kapcsolatban.

P Az Altalanos Szolgaltatasi Igazgatas (General Ser-
vices Administration = GSA) az OIRA-val egyitt-
miikbédve valamennyi informéaciétechnologiai be-
szerzésnek kdzponti szerve lett, de tervezési, ta-
nacsadoi és oktatasi feladatokat is ellat az IBM-
program keretében.

> Az egyes szdvetségi hatosdgok szintjén a vezetd
vagy helyettese felelos a szervezet informacio-
technologiai erdforrésaiért, informéciés rendsze-
reinek tervezéséért, megvalositasaért és ellendr-
zéséért az OIRA Irdnyelveinek alkalmazéaséval.

P Az egyes hatdsdgoknak Stéves tervet kell készite-
niik fejlesztési tdrekvéseikrdl, amelyet az OIRA
felilvizsgal, és ezeknek a terveknek alapjan
Osszesitd jelentést tesz a Kongresszusnak.

P Az (n. szbvetségl lelBhely-meghatéroz6 rendszer
(Federal Locator System) célja, hogy a dokumen-
tumokat lehetbleg csak egyszer dolgozzék fel, de
ugyanakkor a lehetd legtdbb hatésdg hasznalhas-
sa Oket.

P Evenként kdzzé kell tenni a szdvetségl kormany-
zatnak és egyes hatdségainak a beszerzett in-
forméacidkra forditott kiadésait takarékossagra
vald 8sztdnzés, a felesleges parhuzamok kikiiszé-
bolése végett. Az informécibgylijtési kbitségvetés
felsorolja a jelentdsebb megtakaritdsokat, de kozli
a 20 legpazarlébb hatéségot is. Az egyes hatosa-
goknak azt is jelenteniiik kell, hogy milyen straté-
glat alkalmaznak tovabbi megtakaritdsok elérése
érdekében.

Az OIRA éllitja dssze az dtéves fejlesztési terveket,
amelyek magukban foglaljék a szbvetségl korményzat
szintjén sziikséges erbforrdsokat (személyzet, beren-
dezések, pénziigyl eszkdzdk stb.), valamint az egyes
hatéségok szdméra tervezésl Iiranyelveket ajanl,
ezenkiviil részletesen foglalkozik 8 fontos informé-
cibs rendszerrel is. A tAvkdzlési kérdéseknek kiildn
fejezetet szentel.

A téjékoztatasszervezés egyik kdzponti kérdése a
beszerzés. (Szdvetségl szinten évi 15 millidrd dollér
Jut informéciés beruhdzésokra; ez a kormény kdltség-
vetésének 1,6%-a.) A jelentds dsszeg rendeltetéssze-
rii felhasznéldsa nem kis nehézségekbe (tkdzik,
mivel a feleldsség kérdését nem tiszthztdk eléggé, a
szilkségleteket nem mérték fel klelégitden,
hiédnyosségok mutatkoznak a tervezésben és koor-
dindlésban. Fontos feladat ezeknek a hianyosségok-
nak a kikiiszdbdlése, a technikal berendezések
kdzdttl kompatibllitds, értelmes dontési kritériumok
kidolgozésa a berendezések bérletét, vAsarlasat és
sajat kife]lesztését llletden, s egyes szolgéltatasok
magénkézbe addsénak propagélasa.

Az informéacibtechnolégla alkalmazésa terén az
OIRA és a GSA az alabbi médokon Is igyekszik segit-
ségére lenni az egyes hatésagoknak: Szoftverfejlesz-
tési és Informécidtechnolégiai Hivatala (Office of
Software Development and Information Technology)
szoftvereket mutat be; a téjékoztatdsi erbforras-
szervezést segitd program (Federal Information
Resources Management Support Programme) a
hosszu tavu tervezést, tovabbéa az informéaci6aramlas
és az informéaclésziikségletek elemzését tamogatja;
az un. beszerzési miiveletek automatizélt rendszere
(Automated System for Acquisition Management
Operations) pedig az Iinforméaciék beszerzéséhez
nyujt szamitdgépes segitséget, timogatva a tervezés,
az ajanlatkérés, az értékelés és a vélasztas, a szerzd-
déskotés stb. munkajénak elvégzését.

Az elmilt két évben 28 kdzpontot (Information
Resources Centers) |étesitettek az USA szdvetségi
korméanyzatdban. Ezeknek — tdbbek kdzott — az a
feladatuk, hogy az egyes hatésdgok kiilénbdzd rész-
legeiben dolgozé végsd felhasznélokat segitsék az in-
forméaciés technolégia hasznélatdban. De segitik a
hasznalbkat tanfolyamok, demonstraciok, kérlevelek
Utjén, tovabbé szoftverek értékelésében, szerzédés-
kotések elOkészitésében, s nem utolsésorban ta-
nécsadassal.

A Paperwork Reduction Act (1980) életbelépése
6ta a korményfolydiratok és egyéb publikacidk
szama, amely a korébbi években 12 000 koriil volt,
14%-kal csdkkent, és mintegy 200 kongresszusi je-
lentés kikiiszdbdlésére Is sor keriilt.

Az OMB 1985-ben kiadott A-130. sz. kérirata
megerdsitette a korméanynak a fentl térvényben az in-
formécios erdforrasokra elGirt stratégidjat. Ennek
értelmében a hatbségok kotelesek indokolni sajat
feladataikkal kapcsolatos informaciok gyiijtését és
elballitasat; felelések az egész informaciés ciklus
megszervezéséért és miikddéséért.

A feladatok diktalta informéacitkat a legalacso-
nyabb koltségekkel kell eldallitani, s gyakorlati hasz-
nukat barmikor igazolni kell tudni. Tdrekedni kell arra
is, hogy az informécidk gyiijtésénél és terjesztésénél
az elektronikus eszkdzok hasznélata ndvekedjék a
széles korli Informécibéfelhasznélds eldsegitése
érdekében,

Az 1986. évi Paperwork Reduction Reauthorization
Act (az 1980. évi tdrvényt mobdositdsokkal Ujra
megerdsitd tdrvény) az OIRA tevékenységét ugyan
némileg korldtozta, de ugyanakkor tovabbi harom
évre évi 5,5 millié dollart bocsétott a rendelkezésére.
(Ennek az dsszegnek a felhasznéléséat szigoribban
feladatokhoz kotdtték, mint korédbban.) Vezetdjét a
jovében a szenétussal egyetértésben az USA elndke
nevezi ki.

AZ IRM AZ USA SZOVETSEGI ALLAMAIBAN
Egy 9 délkeletl szdvetséql )éllamra kiterjedd

tanulméany azt éllapitotta meg, hogy ezekben is ha-
tarozott kdzpontositdsi tdrekvések vannak, de az
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egyes allamokban eltérd szervezeti megoldasokkal.
Tébb allamban pl. ez a program a pénziigyminisz-
tériumnak van alarendelve. Egyes allamokban kiilén
kbzponti szervet hoztak létre a kdzponti feladatok
ellataséra. A kbzponti térekvések elsdsorban az adat-
feldolgozés, a hivatalautomatizélés és a tavkozlés fej-
lesztésének iranyitasara és segitésére iranyulnak.

A legtdbb &allamban kézpontilag tervezik az in-
formaciés technoldgia alkalmazésanak fejlesztését,
tébbnyire harom-, illetve dtéves tervek segitségével.
Ahol ilyenek nincsenek, ott is kdzpontilag intézik az
informéaciétechnologiai beszerzéseket.

Az egyes 4dllamokban az adatfeldolgozasban
fontos szerepet jatszanak az un. adatkdzpontok,
azonban az egyes hatdésdgoknak messzemené az
Onéllésaga. A hivatalautomatizalast még alig koor-
dinaljdk kozpontilag, s az egyes hivatalok -
mas-mas fejlettségi szinten — ©nallo fejlesztéseket
folytatnak. Az allamok tébbségében az IRM-program
keretében kdzpontositott képzés folyik. A tanfolya-
mok elsGsorban az adatfeldolgozas és a hivatalauto-
matizalas kérdéseire koncentraloédnak.

A tajékoztatasszervezést — fontossaga ellenére —
eddig még kevés szdvetségi allam szabdlyozta
térvény atjan. Kivétel két 4llam: Florida és
Dél-Karolina.

Florida

Ebben az allamban a szdvetségi kormanyzatéhoz
hasonlo térekvések érvényesiilnek a tajékoztatas-
szervezésben. A program kdzponti feladatainak
ellatasara kiildn szerv, Un. Téjékoztatasi Erdforras-
Bizottsag (Information Resource Commission)
létesiilt, és az allamigazgatdsi hierarchia legmaga-
sabb szintjén kapott hataskort. Feladata az egyes
allami hatésagok tamogatéasa a tervezésben, a tervek
feliilvizsgalasa és jovahagyasa. Ennek érdekében
iranyelveket dolgozott ki az informaciétechnolbgia al-
kalmazésara, fejlesztésére és hasznalatéra.

A bizottsag tanacsadd szerve a Policy Advisory

. Council (informéaciopolitikai tandcsadé testiilet),

amelyben valamennyi hatésdg vezetdje képviselve
van. A legfontosabbaknak a kdvetkezd teriiletek
mindsiilnek: az allami informaciékhoz valé hozzéa-
férés; az informéacié biztonsaga (minimumkdvetel-
mények, biztonsagi megbizottak kinevezése); hivatal-
automatizélas; informéacidkezelés; kommunikécios
szabvanyok; képzés (a kiemelt feladatok terén és
kiildbndsen a vezetdk széméara); a tajékoztatési
magénszolgéaltatdsokhoz valé hozzéférés; informéa-
cios igénykutatas; irdnyitds és szervezés; mikrosza-
mitogépes szoftverek; a feladatok megvalésitaséaval
kapcsolatos tanulméanyok; tajékoztatasi kdzpontok;
hélézatépités. i

A bizottsag feladata volt, hogy megnyerje az egyes
hatésdgokat a program szaméra, tekintettel arra,
hogy ezek maguk felelések a program végrehajtaséért
sajat teriiletiikdn. Konkrét feladataikat egyébként az
altaluk dsszedllitott és a bizottsag altal ellendrzdtt és
jévahagyott dtéves tervek (Information Technology
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Beszamolok, szemilék, referatumok

Resource Plan) tartalmazzék. A hatésdgoknak nagy
eldényt jelent, hogy a tervben szerepld beszerzések
gyorsabban és egyszer{ibben bonyolithatok le.

A program végrehajtdsa jelentds szemiéletvéito-
zéssal jart egyitt Florilddban, minthogy kdzelrdl
szolgélja az érintett szervezet érdekeit. Az is nyilvan-
valova valt, hogy lényeges szervezeti, illetve személy-
zeti reformok szilkségesek az egyes hatdségok
miikddésében. A csicsvezetdk egy részére tdjékoz-
tatasirdnyitédsi, illetve szervezési feladatok hérultak,
s szilkségessé vélt a megfeleld véltoztatasokat
Osztbnzd személyek munkéba Allitésa. A mene-
dzserek kooperéclés készségének meg kellett
erdsddnie.

A feladatok torvényes alapokra helyezése kedve-
zben hatott az IBM-program megvalésitdséra, a
Iényeg azonban inkabb az volt, hogy az egyes hat6sé-
gokkal szemben a koncepclé sajatos szinvonal-
kdvetelményként jelentkezik, amelyet sajat érdekiik-
ben, kdriilményelknek és lehetdségelknek megfele-
I6en maguknak kell megvalositaniuk.

Dél-Karolina

Dél-Karolindban az IRM-program munkalatainak
elsd fazisat az adatfeldolgozés, a hivatalautomatiza-
las és a tavkdzlés integrélt fejlesztése jelentette,
Ezutdn a hasznéldl igények elemzésére keriilt sor,
majd Intézkedéseket tettek a kielégitésiiket célzd
szolgéltatasokat illetden. Jelenleg intenziven foglal-
koznak az informéci6alloményok kdzds hasznalata-
nak, az informacié tartalménak és értékelésének
kérdéselvel. A tapasztalatok szerint a program végre-
hajtasa elsésorban a vezet6l gardan malik. A vezetok-
nek megfeleld hatdskdrrel és eszkdzokkel kell rendel-
kezniiik, és huzamos id8n keresztiil vallainiuk kell a
kockéazatokat, szdmolva az dtmeneti visszaesésekkel
is.

AZ IRM AZ USA MAGANGAZDASAGABAN

Mig az éallamigazgatdsi hatosdgoknél az IRM-
program végrehajtaséért valé felelésség egy-egy
vezetd tisztviseldre hérul, addig a magangazdaség
terén ezt a szerepet az (n. 16 tajékoztatasi tisztviseld
(Chlef Information Officlal = CIO) tditi be. Eddig a
fontosabb véllalatok egyharmada vélasztotta ezt a
megoldést. A ClO-nak elsdsorban menedzsernek kell
lennie és csak masodsorban specialistanak. Ertenle
kell a stratégial tervezéshez, a pénziigyl tervezéshez
és Ir&nyitdshoz, a személyzet vezetéséhez (fogé-
konysdg a lélektanl hatdsokra, a megvéltoztatott
munkahelyi kériilmények személyl kdvetkezményeire
stb.), legyen kommunikécliés, programszervezési,
vezetési képessége, marketingismerete. A technikal
ismeretek terén elsdsorban a szdmitbgép beszerzé-
sével, az adatbankok és tdvkdzlési rendszerek ter-
vezésével és szervezésével, valamint a rendszer-
elemzéssel és -értékeléssel kapcsolatos jartasséag
vérhaté el téle.
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A Chase Manhatten Bankban példaul a CIO
fontos feladata a tajékoztatasszervezési funkcioénak
a vallalati stratégiaval valé osszehangolasa. Egy
masik vallalat (FCM Corporation) egy IRM-igazgatot
alkalmazott, aki kdzvetleniil az elndknek van alaren-
delve. Az 8 feladatkdrébe esik minden Informécio-
technolégiaval kapcsolatos feladat, még a szamito-
géppel segitett gyértasirdnyitas (Computer Aided
Manufacturing= CAM) is.

Manapsag az irodalom egyre tobbet foglalkozik az
egyes foglalkozasi dgak terén tapasztalhaté stressz-
hatdsok kérdésével. Az USA-ban végzett kutatds sze-
rint a tajékoztatdsi menedzserek korében a kivaltd
okok kbzott elsdsorban a feladatok pontatlan megha-
tarozésa, a sziikséghelyzetek, a gyors technoldgiai
véltozasok, valamint a sz(ik karrierlehetdségek szere-
pelnek. Fokozza a problémét a dontési folyamatokban
val6 rendszertelen részvétel és a szervezeten belili
visszacsatolasok elégtelensége. Az is megallapithato,
hogy a téjékoztatasl menedzserek kevesebb tdmo-
gatast kapnak egy-egy véllalaton beliil, mint a tébbi
vezetd. A stressz felolddséara kedvezden hat a kom-
munikéacié ndvelése, az eredményes munkavégzés-
hez szilkséges kritériumok meghatérozésa, a gyako-
ribb visszacsatolads (hasznéldi rendezvények, konfe-
renciék stb.). Mindenesetre az informaci6s mene-
dzser szerepe egyre kevésbé meril ki abban, hogy
bevezesse az informéciés technolégidt, hanem
inkdbb az a feladata, hogy a vallalati célok és az in-
forméciés technolbgia kdzdtt dsszekdtd kapocs le-
gyen.

AZ IRM MEGVALOSITASI STRATEGIAJA

Az IRM-koncepciér6l mindig is vitatkozni fognak
az elméleti és a gyakorlati szakemberek, mégis
célszer(i és indokolt néhény gyakorlatilag fontos
stratégial kérdést kiemelni.

Sikeres megvalésitasa érdekében lényeges, hogy
az egyes szervezeteken bellil minden részleg kéz-
remiikédjon. Igen elényds megoldés az egyes szerve-

zeti egységekben Gn. IRM-menedzserek beéllitasa.
Célszeriinek latszik tovabba a szervezeten beliil egy
tanacsadoi testiilet létrehozésa, amely a szervezeti
egységek vezetGibdl és az emlitett IRM-menedzse-
rekbdl &ll. Ennek a testiiletnek a feladata a széban
16vd koncepcld . célkitiizései és a szervezeti stratégia
kozotti 6sszhang megteremtése.

A megvalbsitds szempontjdbél fontos megéllapi-
tani, milyen célokat milyen eszkdzdkkel (szabvanyok,
berendezések stb.) kell elérnl. Az egyes részlegek in-
formécio6s terveinek és kdltségvetésének feliigyeletét
egy foléjuk rendelt IRM-vezetének kell ellatnia.

Szamos stratégiai fontossagl kérdést is tisztazni
kell, mert adott kériilmények kdz6tt egyébként kor-
szeriinek |atszd6 torekvések I8 helyteleneknek
bizonyulhatnak (pl. attérés a batch feldolgozési rend-
szerrdl az online adatbank alkalmazéaséra, vagy
személyi szdmitdgépek bedllitdsa, vagy pedig an.
“dontéstdmogatd rendszerek” hasznélata). Fontosnak
bizonyult a szervezet tajékoztatési “architektiréjé-
nak” elemzése és Ujjaszervezése, vizsgélva, hogy ki
milyen jellegli adatokat haszndl, ki felelés az adatél-
lomanyok kezeléséért, mely adatalloményok hasznal-
hatok kodzdsen (esetleg kiilsdk altal is). A célszerii
IRM-stratégia kialakitdsdhoz figyelembe kell venni a
tajékoztatds mindségi kérdéseit, az adatélioméanyok-
hoz vald széles korii hozzaférést, s ki kell jeldini a
tajékoztatési infrastruktira fejlesztéséért és iizemel-
tetéséért felelds szervezeti egységet. Meg kell ha-
tarozni tovabbé az egyes részlegek képzési szilkség-
letét és az ezzel kapcsolatos feladatokat. Ugyancsak
fontos teendd az informéciétechnolégial innovéciés
alap létrehozésa, a cslcsvezetés megnyerése, s a
kulcsemberek folyamatos érdekeltségének biztosita-
sa a koncepcié lépésrdl lépésre vald bevezetése
soran.

/KLAUS, H. G.— MARCHAND, D. A.: Informationsmanage-
ment in USA. = Nachrichten flir Dokumentation, 38. kdt.
4.s2.1987.p. 215—-221./

(Balézs Jénos)

115



