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A Chase Manhattan Bankban p é l d á u l a CIO 
fontos feladata a t á j é k o z t a t á s s z e r v e z é s i f u n k c i ó n a k 
a vállalati s t ratégiával v a l ó ö s s z e h a n g o l á s a . Egy 
másik vállalat (FCM Corporation) egy I R M - i g a z g a t ó t 
alkalmazott, aki k ö z v e t l e n ü l az e l n ö k n e k van a l á r e n ­
delve. Az ő f e l a d a t k ö r é b e esik minden i n f o r m á c i ó ­
t e c h n o l ó g i á v a l kapcsolatos feladat, még a s z á m i t ó ­
g é p p e l segített g y á r t á s l r á n y í t á s (Computer Aided 
Manufacturing = CAM) is. 

M a n a p s á g az Irodalom egyre többet foglalkozik az 
egyes f o g l a l k o z á s i á g a k t e r é n t a p a s z t a l h a t ó stressz­
h a t á s o k k é r d é s é v e l . Az USA-ban v é g z e t t k u t a t á s sze­
rint a t á j é k o z t a t á s i menedzserek k ö r é b e n a kiváltó 
okok között e l s ő s o r b a n a feladatok pontatlan megha­
t á r o z á s a , a s z ü k s é g h e l y z e t e k , a gyors t e c h n o l ó g i a i 
v á l t o z á s o k , valamint a s z ű k k a r r i e r l e h e t ő s é g e k szere­
pelnek. Fokozza a p r o b l é m á t a d ö n t é s i folyamatokban 
való rendszertelen r é s z v é t e l é s a szervezeten belüli 
v i s s z a c s a t o l á s o k e l é g t e l e n s é g e . Az Is megál lapítható, 
hogy a t á j é k o z t a t á s i menedzserek kevesebb t á m o ­
g a t á s t kapnak egy-egy vál la laton belül , mint a többi 
v e z e t ő . A stressz f e l o l d á s á r a k e d v e z ő e n hat a kom­
m u n i k á c i ó n ö v e l é s e , az e r e d m é n y e s m u n k a v é g z é s ­
hez s z ü k s é g e s k r i t é r i u m o k m e g h a t á r o z á s a , a gyako­
ribb v i s s z a c s a t o l á s ( h a s z n á l ó i r e n d e z v é n y e k , konfe­
r e n c i á k stb.). Mindenesetre az i n f o r m á c i ó s mene­
dzser szerepe egyre k e v é s b é m e r ü l ki abban, hogy 
bevezesse az I n f o r m á c i ó s technológiát , hanem 
i n k á b b az a feladata, hogy a vállalati c é l o k é s az In­
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i a között ö s s z e k ö t ő kapocs le­
gyen. 

AZ IRM M E G V A L Ó S Í T Á S I S T R A T É G I Á J A 

Az I R M - k o n c e p c i ó r ó l mindig Is vitatkozni fognak 
az e lmélet i é s a gyakorlati szakemberek, mégis 
c é l s z e r ű é s Indokolt n é h á n y gyakorlatilag fontos 
stratégiai k é r d é s t kiemelni. 

Sikeres m e g v a l ó s í t á s a é r d e k é b e n l é n y e g e s , hogy 
az egyes szervezeteken belül minden r é s z l e g k ö z ­
r e m ű k ö d j ö n . Igen e l ő n y ö s m e g o l d á s az eoves szerve-

zetl e g y s é g e k b e n ú n . IRM-menedzserek beál l í tása. 
C é l s z e r ű n e k látszik t o v á b b á a szervezeten belül egy 

* t a n á c s a d ó i testület l é t r e h o z á s a , amely a szervezeti 
e g y s é g e k v e z e t ő i b ő l é s az említett IRM-menedzse-
rekből áll. Ennek a t e s t ü l e t n e k a feladata a s z ó b a n 
lévő k o n c e p c i ó c é l k i t ű z é s e i é s a szervezeti s t r a t é g i a 
közötti ö s s z h a n g m e g t e r e m t é s e . 

A m e g v a l ó s í t á s s z e m p o n t j á b ó l fontos megál lapí­
tani, milyen c é l o k a t milyen e s z k ö z ö k k e l ( s z a b v á n y o k , 
b e r e n d e z é s e k stb.) kell e l é r n i . Az egyes r é s z l e g e k in­
f o r m á c i ó s terveinek é s k ö l t s é g v e t é s é n e k f e l ü g y e l e t é t 
egy föléjük rendelt I R M - v e z e t ő n e k kell el látnia. 

S z á m o s stratégiai f o n t o s s á g ú k é r d é s t is t i s z t á z n i 
kell, mert adott k ö r ü l m é n y e k között e g y é b k é n t kor­
s z e r ű n e k látszó t ö r e k v é s e k Is helyteleneknek 
bizonyulhatnak (pl. á t t é r é s a batch f e l d o l g o z á s i rend­
s z e r r ő l az online adatbank a l k a l m a z á s á r a , vagy 
s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e k beál l í tása, vagy pedig ú n . 
"döntéstámogató rendszerek" h a s z n á l a t a ) . Fontosnak 
bizonyult a szervezet tá jékoztatási "archi tektúrájá­
nak" e l e m z é s e é s ú j j á s z e r v e z é s e , v i z s g á l v a , hogy ki 
milyen j e l l e g ű adatokat h a s z n á l , kl fe le lős az a d a t á l ­
l o m á n y o k k e z e l é s é é r t , mely a d a t á l l o m á n y o k h a s z n á l ­
hatók k ö z ö s e n (esetleg k ü l s ő k által Is). A c é l s z e r ű 
I R M - s t r a t é g l a k i a l a k í t á s á h o z figyelembe kell venni a 
tá jékoztatás m i n ő s é g i k é r d é s e i t , az a d a t á l l o m á n y o k ­
hoz v a l ó s z é l e s k ö r ű h o z z á f é r é s t , s kl kell jelölni a 
tá jékoztatási I n f r a s t r u k t ú r a f e j l e s z t é s é é r t é s ü z e m e l ­
tetéséért felelős szervezeti e g y s é g e t . Meg kell ha­
t á r o z n i t o v á b b á az egyes r é s z l e g e k k é p z é s i s z ü k s é g ­
letét é s az ezzel kapcsolatos feladatokat. Ugyancsak 
fontos t e e n d ő az i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a i I n n o v á c i ó s 
alap l é t r e h o z á s a , a c s ú c s v e z e t é s m e g n y e r é s e , s a 
kulcsemberek folyamatos é r d e k e l t s é g é n e k b i z t o s í t á ­
sa a k o n c e p c i ó l é p é s r ő l l é p é s r e v a l ó b e v e z e t é s e 
s o r á n . 

/KLAUS, H. Q-- MARCHAND, D. A.: Informatlonsmanage-
ment in USA. - Nachrichten für Dokumentál Ion, 38. kot. 
4.sz. 1987.p.215- 221./ 

(Balázs János) 

Utópia-e a szabad információáramlás? 

Napjainkban az í n f o r m á c i ó ugyanolyan fontos ter­
m e l é s i t é n y e z ő v é válik, mint amilyen a m u n k a e r ő , a 
nyersanyag vagy az energia. K ü l ö n ö s e n igaz ez a 
kémia t e r ü l e t é n , ahol ór iási m e n n y i s é g b e n ál lnak e l ő 
az új adatok, egyszersmind ór iási az i n f o r m á c i ó i g é n y . 
A kémiai i n f o r m á c i ó s rendszerek a m ű s z a k i -
t u d o m á n y o s i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k kőzött a 
v e z e t ő helyeket foglal ják el. A szakemberek egyre 
I n k á b b t u d a t á b a n vannak annak, hogy a m e g b í z h a t ó 
a d a t s z o l g á l t a t á s é p p o l y a n fontos h o z z á j á r u l á s a 
k é m i a t u d o m á n y á n a k f e j l ő d é s é h e z , mint - mondjuk 
- a benzoesav 125. é s z t e r é n e k p u b l i k á l á s a . 

A kémiai i n f o r m á c i ó aspektusai, é s az a b b ó l levon­
ható k ö v e t k e z t e t é s e k - kisebb m ó d o s í t á s o k k a l -
m á s t u d o m á n y á g a k r a Is é r v é n y e s e k , e z é r t a k é m i a i 
I n f o r m á c i ó je l lemzői tipikusnak m o n d h a t ó k . 

A kutatók egyre k e v é s b é k é p e s e k k iválogatni a 
r e l e v á n s adatokat a r á j u k z ú d u l ó I n f o r m á c i ó t ö m e g b ő l . 
Hogyan alakult ki ez a helyzet? 1880-ban az Ismert 
v e g y ü l e t e k s z á m a még 20 0 0 0 - n é l kevesebb volt, é s 
az egyes k u t a t ó k meg tudtak b i r k ó z n i a publ ikált 
szakirodalom e g é s z é v e l . Az 1830-ban indított Che-
mlsches Zentralblatt c. re feráló lap - az 1817-ben 
alapított Qmellns Handbuch der anorganischan 
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Chemie é s az e l ő s z ö r 1881 -ben kiadott Beitstein 
Handbuch der organischen Chemie c. sorozatokkal 
e g y ü t t - a kémiai d o k u m e n t á c i ó alapja volt N é m e t o r ­
s z á g b a n , amely akkor a világ vegyipari nagyhatalma 
volt. Az 1880 óta v é g b e m e n t (az angol nyelv térhódí-
t á s á v a l - e g y ü t t j á r ó ) óriási fej lődést jellemzi a követ­
k e z ő két s z á m : az ismert v e g y ü l e t e k s z á m a 1987-ben 
már 8 millió körül van, é s az 1986 v é g é i g közzétet t 
kémiai t á r g y ú kivonatok s z á m a meghaladja a 11 
milliót. A kémiai szakirodalom n ö v e k e d é s i s e b e s s é g e 
ma évi 500 000 új k ö z l e m é n y é s 300 000 ú j o n n a n 
publikált v e g y ü l e t . 

Az információ szűrése 

Az információáradat ö n m a g á b a n is i jesztő, k ü l ö n 
gondot jelent azonban az újat nem tartalmazó, tehát 
s z ü k s é g t e l e n publ ikációk e l s z a p o r o d á s a is. Az 
adatok kritikus m e g s z ű r é s e , a m á s o d l a g o s szakiroda­
lomban Idézett adatok s z á m á n a k c s ö k k e n t é s e kiutat 
jelenthet e b b ő l a ma már alig e l v i s e l h e t ő h e l y z e t b ő l . 
Az i n f o r m á c i ó á r a m l á s b a b e k e r ü l ő ( ú j o n n a n előállított 
é s f e l h a s z n á l t ) adatok é r d e m i s z ű r é s é n e k lépései a 
k ö v e t k e z ő k : 

A k ö z l e m é n y e k e l k é s z í t é s é t m e g e l ő z ő kísér let i 
munka s o r á n a k u t a t ó n a k d ö n t e n i e kell a r r ó l , hogy 
milyen m u n k á k a t v é g e z el é s melyek azok a k í s é r l e ­
tek, amelyekkel s z ü k s é g t e l e n foglalkoznia. Vagyis 
már a kutató figyelmen kívül hagy s z á m o s i r r e l e v á n s 
adatot a bi r tokában lévő i n f o r m á c i ó k k ö z ü l . A 
m á s o d i k s z ű r ő t a k ö z l é s r e benyújtott publ ikációk szi­
g o r ú b b elbí rá lása je lenthetné. N a g y s á g r e n d e k k e l 
t ö b b k ö z l e m é n y lát napvi lágot, mint a h á n y v a l ó b a n je­
lentős új t u d o m á n y o s e r e d m é n y szület ik . A k ö v e t k e z ő 
l é p é s b e n a már megjelent primer dokumentumok 
k ö z ü l a területet jól i s m e r ő s z a k é r t ő k válogatják ki az 
é r t é k e s információt tar ta lmazó publ ikációkat. Ezt 
követ i a kiválogatott k ö z l e m é n y e k r e n d s z e r e z é s e . 
Nem minden t u d o m á n y á g b a n adódik ennek k é z e n ­
fekvő m ó d s z e r e , a szerves é s szervetlen k é m i á b a n 
azonban igen. Erre p é l d a k é n t a Beilstein-sorozat osz­
t á l y o z á s i rendszere szolgálhat . 

A szerves v e g y ü l e t e k Bei lstein-féle r e n d s z e r e z é ­
s é n e k d ö n t ő e l ő n y e , hogy minden v e g y ü l e t n e k 
megvan a maga helye a sorozatban, tehát az egyes 
v e g y ü l e t e k az indexek é s kémiai nevek m e l l ő z é s é v e l 
is v i s s z a k e r e s h e t ő k , é s a rokon v e g y ü l e t e k (homológ, 
analóg v e g y ü l e t e k ) egyazon helyen találhatók meg. 
Az adatok s z a k é r t ő bírálata, ú j d o n s á g u k , t u d o m á ­
nyos f o n t o s s á g u k megíté lése, e g y s z ó v a l : az adatok 
tartalmi m e g s z ű r é s e a l e g k ö l t s é g e s e b b lépést jelenti 
az i n f o r m á c i ó t ö m e g sikeres k e z e l é s é b e n . Amit meg 
kell fizetni, az a bírálatot v é g z ő szakember semmi 
m á s s a l nem helyet tes í thető h o z z á é r t é s e , t á m a i s m e -
rete. A nagy m e n n y i s é g ű adat é r t é k e l é s e az adatok 
k o n c e n t r á l ó d á s á t , a r e d u n d á n s információk el­
h a g y á s á t e r e d m é n y e z i . 

A válogatott, tömörített adatokat k ö z z é t e v ő 
szekunder Irodalom h a s z n á l a t a a k ö v e t k e z ő n y i l v á n ­
való e l ő n y ö k k e l jár: nagyobb lehet az o l v a s ó bizalma 
az adatok p o n t o s s á g a Iránt; c s ö k k e n az é r d e k t e l e n ­

nek b i z o n y u l ó szakirodalom á t t a n u l m á n y o z á s á r a 
fordított Idő; s z ü k s é g t e l e n n é vál ik a már a m ú g y is 
válogatott adatok fe lü lv izsgálata; a m á s o d l a g o s kiad­
v á n y b a n található h i v a t k o z á s o k újabb öt letekre k é s z ­
tethetik a kutatót; v é g ü l a szekunder k i a d v á n y e lőál­
lítója garantál ja, hogy a f e l d o l g o z á s s o r á n nem megy 
v e s z e n d ő b e egyetlen l é n y e g e s Információ sem. 

A Beilstein-sorozat é s a h a s o n l ó m ű v e k előállítóira 
még sok t e n n i v a l ó v á r a "fogyasztók" k é p z é s e t e r é n . 
A f e l h a s z n á l ó k b a n e g y e l ő r e csak az i n f o r m á c i ó fon­
t o s s á g a tudatosult, a m i n ő s é g i in formáció magas 
k ö l t s é g e i n e k m e g a l a p o z o t t s á g a még nem. A keres­
l e t - k í n á l a t t ő r v é n y e i n e k szabad é r v é n y e s ü l é s é t ő l 
r e m é l h e t ő e helyezet m e g v á l t o z á s a . A c é l az, hogy az 
i n f o r m á c i ó f e l h a s z n á l ó k , helyesebben Információvá¬
s á r l ó k ahelyett, hogy azt k é r d e z n é k : "Megengedhe­
tem-e magamnak, hogy beszerezzem ezt az I n f o r m á ­
ciót?", így f o g a l m a z n á n a k : "Megengedhetem-e 
magamnak, hogy ne szerezzem be7l" 

A m ű s z a k i - t u d o m á n y o s i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s b a n 
é s - f e l h a s z n á l á s b a n a k ö v e t k e z ő i r á n y z a t o k figyel­
hetők meg: E l ő r e t ö r n e k a faktograflkus a d a t b á z i s o k ; 
szaporodnak az "értéknövelt" ("value-added") 
szolgáltatást n y ú j t ó i n f o r m á c i ó s rendszerek (kémiai 
r e a k c i ó k a d a t b á z i s a , s z a k é r t ő l rendszerek stb.); új 
e s z k ö z ö k é s m ó d s z e r e k t ű n n e k fel az I n f o r m á c i ó k e ­
r e s é s b e n , pl. kémiai s t r u k t ú r á k v i s s z a k e r e s é s é b e n ; 
e g y m á s s a l versenyeznek a nyomtatott k i a d v á n y o k , 
az online szolgál tatások é s a h á z o n belüli rendszerek. 

Az információáramlás akadályai 

Az i n f o r m á c i ó szabad áramlását politikai, techni­
kai, g a z d a s á g i é s Jogi t é n y e z ő k e g y a r á n t b e f o l y á s o l ­
ják. A k é r d é s az, hogy m i k ö z b e n a m e g e m é s z t h e t e t l e n 
tömegű Információval k ü s z k ö d ü n k , biztosak lehe­
t ü n k - e abban, hogy h o z z á j u t u n k minden, s z á m u n k r a 
fontos I n f o r m á c i ó h o z ? 

A "szabad" i n f o r m á c i ó á r a m l á s o n t e r m é s z e t e s e n 
nem ingyenes, hanem a k a d á l y t a l a n I n f o r m á c i ó á r a m ­
lás é r t e n d ő . Vannak olyan l é t f o n t o s s á g ú s z o l g á l t a t á ­
sok (adatbázisok, hardver- vagy s z o f t v e r e s z k ö z ö k , 
t á v k ö z l é s i hálózatok stb.), amelyekhez bizonyos fel­
h a s z n á l ó k nem f é r h e t n e k h o z z á . E k o r l á t o z á s o k n a k 
lehet politikai vagy - esetleg s z i n t é n politikai 

eredetű e m b a r g ó b ó l a d ó d ó - m ű s z a k i oka. Ilyenkor 
a d ö n t é s h o z ó az ál talában r ö v i d életű nemzeti In¬
f o r m á c i ó m o n o p ó l i u m előnyei t é s a t u d o m á n y o s ­
m ű s z a k i Információ korlát lan e l é r h e t ő s é g é b ő l a d ó d ó 
esetleges h á t r á n y o k a t k é n y t e l e n e g y e n s ú l y b a hozni. 
Ha a n e m z e t k ő z i h á l ó z a t o k egy nemzet m o n o p ó l i ­
u m á v á v á l n a k , ez m e g é r z ő d i k a h á l ó z a t o n e l é r h e t ő 
a d a t b á z i s o k v á l a s z t é k á n Is. 

Míg a m ű s z a k i p r o b l é m á k e l s ő s o r b a n az elektro­
nikus információszolgál tatást sújt ják, addig a s z ű k ö s 
anyaglak e g y f o r m á n k o r l á t o z z á k a h a g y o m á n y o s é s a 
s z á m í t ó g é p e s I n f o r m á c i ó h o r d o z ó k i g é n y b e v é t e l é t . A 
p é n z ü g y i k o r l á t o z á s o k k a l e l térő m é r t é k b e n ugyan, 
de minden o r s z á g b a n s z á m o l n i kell. A b e s z e r z é s r e 
fordított ö s s z e g e k c s ö k k e n t é s e azonban I n f o r m á c i ó ­
hiányt okoz. Erre esetleg csak é v e k k e l k é s ő b b d e r ü l 
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f é n y , é s akkor az I n f o r m á c i ó h i á n y k ö v e t k e z m é n y e i ­
nek helyrehozatala nagy anyagi áldozatokat követe l , 
ha e g y á l t a l á n l e h e t s é g e s . 

Nemcsak az Információ b i z a l m a s s á n y i l v á n í t á s a 
jelenthet politikai s z í n e z e t ű akadály t a szabad infor­
m á c i ó á r a m l á s út jában, hanem például az o r s z á g o k 
között i t u d o m á n y o s turizmus k o r l á t o z á s a is. A 
s o k f é l e nyelv s z e r e n c s é r e nem a k a d á l y többé, hiszen 
az angol nyelv h a s z n á l a t a n e m z e t k ö z i v é vált. Még 
napjainkban is J e l e n t ő s e n hátráltatja az i n f o r m á c i ó ­
áramlást , hogy a f e l s ő f o k ú s z a k e m b e r k é p z é s b ő l 
kimarad az i n f o r m á c i ó f o r r á s o k Ismertetése, h a s z n á ­
l a t u k o k t a t á s a . 

Az a k a d á l y t a l a n i n f o r m á c i ó f e l h a s z n á l á s sokszor a 
hardver-, szoftver- é s hálózat i s z a b v á n y o k h i á n y a 
miatt h i ú s u l meg. Magától értetődik, hogy az a d a t b á z i ­
sok, hálózatok, a hardver é s szoftver területén b á r m i ­
lyen m o n o p ó l i u m f e n n á l l á s a a szabad i n f o r m á c i ó ­
á r a m l á s gát jává lesz. 

A s z e r z ő i jogok v é d e l m e elengedhetetlen v e l e j á r ó ­
ja a n e m z e t k ö z i i n f o r m á c i ó c s e r é n e k . Sajnálatos, 
hogy egyes o r s z á g o k nem csatlakoznak a n e m z e t k ö z i 
s z e r z ő i jogi m e g á l l a p o d á s o k h o z , vagy ha igen, csak 
szavakban kötik magukat a m e g á l l a p o d á s h o z , tetteik­
ben nem. 

V é g ü l meg kell emlí teni az importált i n f o r m á c i ó s 
e s z k ö z ö k r e kivetett a d ó k a t é s a belföldi i n f o r m á c i ó s 
s z o l g á l t a t á s o k n a k nyújtott támogatásokat . Az egyes 
o r s z á g o k k o r m á n y z a t a i anyagi okok miatt alkalmaz­
z á k ezeket az e s z k ö z ö k e t , de v i s s z a é l n e k v e l ü k , 
a k a d á l y o z z á k a s z ü k s é g e s i n f o r m á c i ó f o r r á s o k általá­
nos I g é n y b e v é t e l é t . 

A szabad I n f o r m á c i ó á r a m l á s b iz tos í tása a k ö v e t ­
k e z ő l é p é s e k megtételét jelenti: 
• a politikai je l legű k o r l á t o z á s o k f e l o l d á s a ; 
• a b e s z e r z é s e k b e n é r v é n y e s ü l ő m ű s z a k i é s / v a g y 

anyagi je l legű k o r l á t o z á s o k e n y h í t é s e ; 
• a szakemberek külföldi utazásait k o r l á t o z ó intéz­

k e d é s e k v i s s z a v o n á s a ; 
• az i n f o r m á c i ó f e l h a s z n á l ó k k é p z é s é n e k j a v í t á s a , 

k ü l ö n ö s tekintettel az egyetemi o k t a t á s r a ; 
• e g y s é g e s s z a b v á n y o k é r v é n y e s í t é s e a nyomtatott 

k ö z l e m é n y e k t ő l a CD-ROM-ig a v i lág minden or­
s z á g á b a n ; 

• a m o n o p ó l i u m o k f e l s z á m o l á s a az i n f o r m á c i ó s z o l ­
gál tatásban, az adatbázis-előál l í tók, -szolgál tatók 
stb. szabad v e r s e n y é n e k b i z t o s í t á s a ; 

• "fair" i n f o r m á c i ó k e r e s k e d e l e m , a s z e r z ő i jogok 
tiszteletben t a r t á s a ; 

• a külföldi i n f o r m á c i ó f o r r á s o k h a s z n á l a t á é r t kirótt 
"felár" m e g s z ü n t e t é s e minden o r s z á g b a n . 
Ö s s z e g e z v e : az i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s b a n gyak­

ran v á l n a k u r a l k o d ó v á a p o l i t i k a i - g a z d a s á g i megfon­
tolások. E g y e n r a n g ú partnerek e g y ü t t m ű k ö d é s é r e é s 
ór iási e r ő f e s z í t é s e i k r e van s z ü k s é g ahhoz, hogy a 
szabad i n f o r m á c i ó á r a m l á s ne maradjon e l é r h e t e t l e n 
v á g y á l o m . 

/LUCKENBACH, R.: The free flow of Information: A 
utópia? Ways to improve sclentlfic and technologlcal In­
formation and its International exchange. = Journal of 
Chemical Information and Computer Sciences, 28. köt. 2. 
sz. 1988. p. 94- 99./ 

(Sándori Zsuzsanna) 

Szakértő rendszerek 
információkereséshez? 

A s z a k é r t ő rendszerek s z á m í t ó g é p e s szoftverek, 
amelyekre j e l l e m z ő , hogy 
• egy-egy szűk szakterülettel foglalkoznak, 
• ismereteiket a terület egy vagy t ö b b s z a k é r t ő j é v e l 

folytatott hosszadalmas párbeszédekbőt gyűj t ik 
ö s s z e , 

• ú n . ísmeretbázisuk tényekből é s szabályokból áll, 
• a s z a b á l y o k r é v é n a már tárolt t é n y e k b ő l é s a 

kapott I n f o r m á c i ó k b ó l következtetésekre k é p e ­
sek, így e g y r é s z t új t é n y e k e t , m á s r é s z t k é r d é s e k e t 
tudnak g e n e r á l n i , 

• a felhasználót kikérdezik a p r o b l é m á j á r ó l , 
• véleményt alkotnak a p r o b l é m á r ó l , Ili. a h e l y z e t r ő l 

(esetleg t ö b b al ternat ív v é l e m é n y t ) , 
• m e g i n d o k o l j á k a v é l e m é n y ü k e t , azaz megmagya­

rázzák a gondolatmenetüket. 

Egyes kísér letek t a n ú s á g a szerint a f e l h a s z n á l ó k 
sajnos hajlanak arra, hogy csak a rendszerek v é g k ö ­
v e t k e z t e t é s e i t v e g y é k figyelembe, azaz nem k í v á n c s i ­

ak az I n d o k l á s r a 11 ] . A kezdeti jó tapasztalatok 
n y o m á n "a bizalom h i s z é k e n y s é g e t szül". Hogy ez 
mennyire veszélyes, t e r m é s z e t e s e n függ a s z a k t e r ü ­
lettől é s az adott h e l y z e t t ő l : ha egy rendszer é r c l e l ő ­
helyet v é l kimutatni, a mill iós fe l tárási ö s s z e g e k 
b e f e k t e t é s e előtt az érintett c é g a lehető legalaposab­
ban meg fog v i z s g á l n i minden bizonyí tékot , viszont az 
orvosok gyakran hektikus m u n k a k ö r ü l m é n y e i között 
egy d i a g n o s z t i z á l ó rendszer e s e t é n a v e s z é l y n y i l v á n ­
való. 

A s z a k é r t ő rendszerek a s z a k e m b e r k é p z é s fontos 
e s z k ö z e i lehetnek. D e m o n s t r á l h a t j á k a rut injel legű 
gondolatmeneteket, k ö v e t k e z t e t é s i láncokat. Ebben 
a szerepben olyan rendszerek is é r t é k e s szolgáltatást 
n y ú j t h a t n a k , amelyek v a l ó s gyakorlati p r o b l é m á k 
m e g o l d á s á h o z még nem elég magas s z í n v o n a l ú a k . 

A s z a k é r t ő r e n d s z e r e k r ő l s z ó l ó Irodalom t ú l n y o m ó ­
részt azt a b e n y o m á s t kelti, hogy m á r i s j ó n é h á n y 
rendszer van napi h a s z n á l a t b a n , é s n é h á n y é v e n 
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