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Szakérto rendszerek
informaciokereséshez?

A szakértd rendszerek szamitdgépes szoftverek,
amelyekre jellemzd, hogy

P egy-egy szlik szakteriilettel foglalkoznak,

P ismeretelket a teriilet egy vagy tobb szakértdjével
folytatott hosszadalmas pérbeszédekbd! gyiijtik
Ossze,

P Un. ismeretbdzisuk tényekbdl és szabélyokbdé! all,

P a szabélyok révén a mér tarolt tényekbdl és a
kapott informéciokbbl kévetkeztetésekre képe-
sek, igy egyrészt (ij tényeket, masrészt kérdéseket
tudnak generalni,

P afoelhasznélét Rikérdezik a problémajardl,

» véleményt alkotnak a problémérél, ill. a helyzetrdl
(esetleg t&bb alternativ vélemény?t),

P megindokoljék a véleményiiket, azaz megmagya-
rézzék a gondolatmenetiiket.

Egyes kisérletek tanlséga szerint a felhasznéalok
sajnos hajlanak arra, hogy csak a rendszerek végko-
vetkeztetéseit vegyék figyelembe, azaz nem kivancsi-

ak az Indoklasra [1]. A kezdeti j6 tapasztalatok
nyoman “a bizalom hiszékenységet sziil". Hogy ez
mennyire veszélyes, természetesen fiigg a szakterii-
lettdl és az adott helyzettdl: ha egy rendszer ércleld-
helyet vél kimutatni, a milliés feltarasi Gsszegek
befektetése elGtt az érintett cég a lehetd legalaposab-
ban meg fog vizsgalni minden bizonyitékot, viszont az
orvosok gyakran hektikus munkakdrillményei kozott
egy diagnosztizald rendszer esetén a veszély nyilvan-
valé.

A szakeértd rendszerek a szakemberképzés fontos
eszkOzei lehetnek. Demonstralhatjdk a rutinjellegli
gondolatmeneteket, kovetkeztetési lancokat. Ebben
a szerepben olyan rendszerek is értékes szolgéltatast
nyujthatnak, amelyek valés gyakorlati probléméak
megoldasdhoz még nem elég magas szinvonaliak.

A szakértd rendszerekrdl sz616 irodalom tdinyomo-
részt azt a benyomast kelti, hogy maéris jé néhény
rendszer van napl hasznélatban, és néhény éven

117



belil nagy szdmban fognak miikddni. Néha-néha
megjelenik eltérd vélemény is, kiilbndsen erdsen
tamadta e rendszert Martins a Datamation 1984.
novemberi szdméban [2]. Gyanithatd, hogy néhany
“miikddd" rendszer a kutatdk lelkesedésének és a
kutatést tdmogaté 6sszegeknek kdszdnhetl fennma-
radéséat. A tAmogatas nagyon helyénvald, de életké-
pesnek csak akkor nevezhetiink egy rendszert, ha
minden segitség nélkiil Is fennmarad.

Vannak teriiletek, amelyek jellemzden igen sok
ténnyel, de kisszami vilagos és félreérthetetien
szaballyal dolgoznak. E teriiletek szakértd rendszerei
egészen sikeresek lehetnek. Ha viszont sok a
szabaly, és nincsenek j6l definidlva, akkor ellent-
mondasokra, hamis logikal &svényekre vezethetnek.
llyenkor ellendrizni kell a szabéalyok konzisztenciéjat
és redundanciajat, alkalmazdsuk sorrendjének el-
dontésére metaszabélyokat kell alkotni, s6t az ilyen
tipusi probléméak keriilnek el6térbe. Bizonyos
ponton tal nem lehet javitani a hatékonyséagot. Lehet,
hogy az ilyen teriileteken a legnagyobb az igény a
szakértd rendszerekre, de jelenleg gy latszik, hogy
hatékony rendszerekre kicsik a kildtdsok (kivéve
talan az emlitett oktatd rendszereket).

A kovetkezo évtizedben a szerény szakértd rend-
szerek fognak fennmaradni, sokan kdziilik val6jaban
dontéstdmogaté rendszerként. Taldn nem hivjak
majd Oket szakérté rendszereknek, mert a kifejezés-
nek rossz csengése lesz, de tényleges haladést
fognak képviselni, ha nem is olyan nagyarany(t,
amekkora mai lelkes hiveik szeme elGtt lebeg.

Ratérve a cimben feltett kérdésre: az IKR-eknek
és a szakertd rendszereknek sok kdzds vondsa van, a
jelen iras célja e rendszerek hasonléségainak és
kiilénbségeinek feltardsa.

A nyilvanos online katalégusok hasznélatat meg-
kénnyitd csatolok (interfész programok) a szakértd
rendszereket jellemzé vondsokat mutatnak. E téren
még sokat lehet tenni, figyelemre mélité Mitev és
Walker munkéja [3].

A hagyoméanyos értelemben vett IKR-ek esetén a
szakértd tipusl rendszerektdl példaul azt vérjuk,
hogy segitsék a megfeleld keresdkérdés felépitését,
allapitsék meg, hogy mely adatbazisokban érdemes
keresni stb., azaz lényegében online kereséskdz-
vetitd rendszerek létrehozasat javasoljuk [4, 5].

Alabbi mondanddim (esetenként eltérd hangsi-
lyokkal) mind az online katalégusokra, mind az online
kereséskozvetitd rendszerekre vonatkoznak; mind-
két esetben a “kdzvetitd rendszer” megnevezést
fogom hasznéini.

A szakérté rendszerek és a kbzvetits rondszergk

A szakért8 rendszerek egy-egy korlétozott teriilet
egy vagy néhény szakemberének ismereteit akarjék
birtokba venni. A keresés szakembere, a kdzvetitd
tébbnyire olyan rendszerrel dolgozik, amely nem
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tényeket tarol és keres, hanem hivatkozésokat a
tényeket tartalmazd dokumentumokra, a teriilet
(marmint az adatbézis témaja) pedig rendszerint
tagabb, gyakran nagyon sokkal tdgabb, mint a tipikus
szakértd rendszereké, sot esetenként tébb adatbéazis
koéziil lehet valasztani. A kereséskdzvetitGknek éltalé-
ban nincsenek szakért8 mélységli Ismeretelk azon a

. terilleten, amelyben keresnek. Szaktuddsuk k&zép-

pontjdban nem maga a célinformécié 4ll, hanem ezen
informécié megtaléldsédnak eszkbzei és eljdrésal. A
kézvetitd nem az izenetnek, hanem az izenetet
hordozé k6zegnek a szakértdje.

A korlétozott szakteriilet folytdn a szakértd rend-
szerekben a legtébb szénak és kifejezésnek egyetlen
vildgos jelentése van. Még ha akadnak Is szinonimék
és tobbjelentésii szavak, kevés van beldlik, és
kdnnyen kezelhetdk. Ezzel szemben az IKR-ekben a
megfelel8 szavak kivélasztdsa dllandé probléma. A
kozvetitbnek alighanem az a legnagyobb feladata,
hogy megkeresse az {gyfél Igényeit legjobban
tiikr6z6 terminusokat. Ennek érdekében (a) gondosan
kikérdezl az gyfelet, (b) megfeleld tezauruszokat
hasznél, amelyek tartalmaznak valamit azokbél a
szakismeretekbdl, amelyekkel maga a keresé nem
rendelkezik. Nyilvanvalonak latszik tehat, hogy
minden szémitégépes kbzvetitd rendszernek tudnia
kell tezauruszra tdmaszkodni [5, 6]. Eddigi vizs-
gélodasaim sajnos arra mutatnak, hogy a legtdbb
publikdlt tezaurusz alkalmatlan erre a célra. Az olyan
tezaurusznak, amelyet egy ostoba szamitogép
hasznél, sokkal gazdagabbnak kell lennie, mint ami-
lyen megfelel a kdzvetitdé szakembernek. Egyes
szakértd rendszerek tényeiket és szabdlyalkat sze-
mantikal haloként reprezentéljak. A tezaurusz termé-
szetesen tekinthetd szemantlkal hélénak, amely
nevezetesen egy szdkészletrdl tartalmaz tényeket,
azaz egy teriilet terminusainak tulajdonségairdl és
kapcsolatairdl. llyen tezaurusz alapjdn a kozvetitd
(akér ember, akér gép) meg tudja allapitani, hogy az
igyfél altal ajanlott terminusok tdbbértelmiiek vagy
homélyosak, gyakoriak vagy ritkék, til szélesek vagy
nagyon sziikek, és fel tud deriteni mas, taldlébb
terminusokat.

A szakért8 rendszerekben gyakran hosszi kdvet-
keztetési ldncokat lehet hasznéini kérdés nélkil: az
adott 4llat csimpénz, a csimpénz emldséllat, minden
emlids melegvérll, ... tehat az adott 4llat melegvéri. Az
IKR-ekben a terminol6gial pontatlanség és bizonyta-
lansdg olyan probléma, hogy egy két lépésen tul
k&vetkeztetn! ritkén ajénlatos. Kbvetkezésképpen a
kézvetitd rendszerekben a felhasznéléval valbé pér-
beszédnek k&zpontibb szerepe van, mint a tiplkus
szakért6 rendszerekben. A szabélyok nagyrészt
annak elddntésével kapcsolatosak, hogy melyik ter-
minusra vonatkozzék, és mi legyen a kovetkezd
kérdés.

Az az elv, hogy a szakértd rendszer mindig képes
legyen megmagyardzni a gondolkodését, magétdl
adoédbéan megvalésul egy megfelelden tervezett
kdzvetitd rendszerben, amely allg vAlaszt ki terminust
anélkil, hogy a felhasznélénak megmutatné.
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Uzemszerii kbzvetits rendszerek {8 vonasal [5)

> A felhasznéld természetes nyelven kbzdlheti az
érdekl6dési korét.

P A rendszer igyekszik leképezni a kapott szavakat
és kifejezéseket a tezaurusz terminusaira [7].

P Szilkség esetén a rendszer kérl a felhasznaldt,
hogy tisztdzzon, helyettesitsen vagy egészitsen ki
bizonyos terminusokat, llletve teljességgel felis-
merhetetlen terminusokhoz szinonimékat vagy
rokonértelmii kifejezéseket kér.

> A rendszer mindenkor elfogad tovdabbl adatokat,
teh&t nemcsak kérdésre adott valaszként, hanem
kérdés nélkil is.

P Végiil a rendszer — a felhaszndlé jévédhagydséval
— megprébélja a helyesnek itéit terminusokat al-
kalmas keresBkérdéssé dsszegezni.

Az eddigiek a kdzvetitd rendszer magjéat képviselik.

Egy-egy Atfogd rendszernek az aldbbi segédtevé-

kenységeket is el kell latnia:

» meg kell dllapitania'a parbeszéd targyét, hogy a
megfeleld tezauruszt kivdlaszthassa;

> meg kell dllapitania, hogy az adott teriileten a fel-
hasznélénak milyen szint{i szakismeretel vannak;

P meg kell Allapitania a kivAnt anyag jellegét és
mennylségét (4ltaldnos kézikdnyv? helyzetkép? a
legujabb szakirodalom jegyzéke?); g

P meg kell targyainia a felhasznél6val, hogy milyen
adatbézisokban végezzen keresést.

Tudomésom szerint jelenleg még nincs ilyen
kozvetitd rendszer. Ugy gondolom azonban, hogy a
jovot tekintve a kbzvetité rendszereknek nagyobb az
esélylik, mint a tiplkus szakértd rendszereknek:

P A kdzvetitd rendszerek egyszeriibbek lehetnek,
mégpedig kritikus szempontbdl, nevezetesen a
szabalykészletet illetGen. A kbzvetitd rendszerek-
ben a szabélyok egy tezaurusz terminusain, e ter-
minusok tulajdonségain és kapcsolatain miikdd-
nek. Eddigi tanulményaim alapjédn az a benyomé-
som, hogy e tulajdonségok kiaknédzédséara megle-
hetdsen kicsi szabélykésziet Is elegendd. Sét,
mivel a szabélyok féleg azzal foglalkoznak, hogy

' elddntsék, mit kell kérdeznl (kdvetkeztetésl lancok
feldllitasa helyett), sokkal kevésbé hatnak
egymaésra, sokkal kevésbé interferalnak.

P A kozvetitd rendszerek mellett sz6l potenclélis fel-
hasznélbik kore.

A szakértd rendszereket komoly szakemberek

munkéjénak tAdmogatdséra szénjdk. A vérhatd

igény kotétt, hiszen senkl sem képzeli, hogy egy
orvosi szakértd rendszer hatdséra (] orvosok ezrel

jelennek meg a szinen. Az orvosok méar megvan-
nak... Vélaszthatjdk ezt az uj eszkdzt, ha tanécsai-
nak a min8sége elég magas szinvonald.

Az IKR-ek esetében félig-meddig véletlen felhasz-
nél6k milliéi jdhetnek szémitasba, akik idénként
keresnek informacio6t valamilyen kdnyvben, Gjsag-
cikkben, utazadsi prospektusban stb. Nincs
szilkségiilk nagyon magas szintli tanacsokra,
csupén egy olyan rendszerre, amely segitékészen
és pozitivan reagél a kivansdgukra. Az a segitség,
amit kapnak, nyllvinval6an kevesebb lesz annal,
amit egy képzett kdzvetitd szakember adhatna, az
informacidkeresés a felhasznald széméra mégis
kifizetdd lesz, és kellemes tapasztalatokat nyuijt.
Es itt nem csak — sdt elsGsorban nem — a
kényvtari hasznélatra gondolok, hanem az egyre
olcsébb és egyre kdnnyebben elérhetd hardver
folytan az otthoni és munkahelyl terminélokrol
valb keresésre.

Bér meglennének mér az egyszerii és sikeres

keresést nyjto kdzvetitd szoftverek!
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