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A s z a k é r t ő rendszerek és 
alkalmazásaik a könyvtárt és 
információs rendszerekben 

A k ö n y v i á r i é s I n f o r m á c i ó s rendszerek f e j l e s z t é s e 
t e r é n napjaink legizgalmasabb k é r d é s e olyan rend
szerek k i d o l g o z á s a , amelyek a szakemberek (ese
t ü n k b e n a k ö z v e t í t ő k é s k ö n y v t á r o s o k ) t u d á s á i f e l 
h a s z n á l v a "intelligensen" tudnak m ű k ö d n i . Az ilyen, 
t u d á s b á z i s a l a p j á n "intelligensen" m ű k ö d ő rendsze
reket s z a k é r t ő rendszereknek h í v j u k . Az a l á b b i a k b a n 
bemutatjuk a s z a k é r t ő rendszereket é s l e h e t s é g e s a l 
k a l m a z á s a i k a t a k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s t e r ü l e t e n . 
L e í r u n k n é h á n y é r d e k e s f e j l e s z t é s i k í s é r l e t e t , majd 
r é s z l e t e s e n i s m e r t e t ü n k egy f e j l e s z t é s alatt á l l ó 
s z a k é r t ő rendszert, amely a k ö n y v t á r i r e f e r e n s z t e v é -
k e n y s é g e t s z o l g á l j a . V é g ü l s z ó t e j t ü n k a t o v á b b i 
m u n k á v a l kapcsolatos n e h é z s é g e k r ő l . 

A szakértő rendszerek 

Az e l m ú l t h u s z o n ö t é v b e n a m e s t e r s é g e s intel l i 
gencia k u t a t á s a h á r o m o l d a l r ó l is f e j l ő d ö t t : a s z á m í 
t á s t u d o m á n y , a p s z i c h o l ó g i a é s a f i l o z ó f i a o l d a l á r ó l . A 
m e s t e r s é g e s intelligencia a l k a l m a z á s a h á r o m t e r ü 
letre k o n c e n t r á l ó d o t t : a t e r m é s z e t e s nyelvek fe ldol
g o z á s á r a (az olvasott s z ö v e g m e g é r t é s e , b e s z é d 
m e g é r t é s , b e s z é d g e n e r á l á s , f o r d í t á s ) , a robotok intel
ligens i r á n y í t á s á r a ( b e l e é r t v e a robotok " l á t á s á t " é s 
" t a p i n t á s á t " ) é s a szakemberek t a n á c s a d ó t e v é 
k e n y s é g é t s z i m u l á l ó s z a k é r t ő rendszerekre'. 

A m e s t e r s é g e s intell igencia s o k f é l e d e f i n í c i ó j a 
k ö z ü l M. Minsky m e g h a t á r o z á s a a legelfogadottabb: 
"A m e s t e r s é g e s intelligencia annak a t u d o m á n y a , 
hogy a g é p e k k e l olyan dolgokat c s i n á l t a s s u n k , ame
lyek i n t e l l i g e n c i á t i g é n y e l n é n e k , ha azokat emberek 
v é g e z n é k . " A g é p e k " g o n d o l k o d á s á r ó l " persze m é g 
csak k é p l e t e s e n , i d é z ő j e l b e n b e s z é l h e t ü n k . 

A s z a k é r t ő rendszerek k é s z í t ő i azt Igyekeznek 
k ö v e t n i , ahogyan p r o b l é m a m e g o l d á s k ö z b e n visel
kednek az emberek. Ehhez a tapasztalatot ú g y n e v e 
zett tudásbázis ( m á s n é v e n ismeretbázis) f o r m á j á 
ban é p í t i k be a rendszerbe. Ezt a t u d á s b á z i s t a rend
szer a k t í v a n h a s z n á l j a a p r o b l é m a m e g o l d á s s o r á n . A 
m e s t e r s é g e s intelligencia szerepe a p r o b l é m a m e g o l 
d á s m e t o d i k á j á b a n , a f e l a d a t m e g o l d á s s t r a t é g i á j á n a k 
k i d o l g o z á s á b a n , a heurisztikus f e l a d a t m e g o l d á s b a n 
é s a k ö v e t k e z t e t é s e k a l k a l m a z á s á b a n van. 

A s z a k é r t ő rendszerek t ö b b s é g e a szakember 
v i s e l k e d é s é t s z i m u l á l j a , e z é r t t a n á c s k o z á s t kell foly
tatniuk az emberrel a m e g o l d a n d ó f e l a d a t r ó l . K é r d é 
seket tesznek fel neki, é r t e l m e z i k a v á l a s z a i t , meg
m a g y a r á z z á k a s a j á t g o n d o l a t m e n e t ü k e t é s indokol
j á k a k ö v e t k e z t e t é s e i k e t . M é g akkor is meg kell t a l á l 
niuk a t o v á b b v e z e t ő utat, ha a k é r d é s e i k r e h i á n y o s 
vagy bizonytalan v á l a s z o k a t kapnak. 

*A mesterséges intelligencia kutatásában legalább ennyire fontos 
területek a képleidolgozás, valamint a különböző katonai rendszerek 
(hadvezetés, támadésíelismerés, célfelismerés, tűzvezetés atbj. A 
kutatás előrehaladásának hagyományos próbaterepe a sakkozó-
program. - Aref. 

A szakemberek s z é l e s k ö r ű feladatspecif ikus is
meretanyagukra t a n u l á s s a l , g y a k o r l á s s a l , o l v a s á s s a l 
é s a f e l a d a t m e g o l d á s o k h o s s z ú s o r á v a l tesznek 
szert. N é h a ez az é v e k s o r á n felhalmozott t u d á s 
t é n y e k I s m e r e t é b e n n y i l v á n u l meg, m á s k o r azonban 
" r á é r z é s b e n " , annak a m e g s e j t é s é b e n , hogy milyen 
i r á n y b a n kell el indulni az adott p r o b l é m a m e g o l d á s á 
ban. A s z a k é r t ő rendszerek a szakemberekhez 
h a s o n l ó a n k é p e s e k heurisztikus ú t o n (a tapasztala
tokra é s megalapozott Ö t l e t e k r e é p ü l t p r ó b á l k o z á s o k 
kal) oldani meg a feladatot. Gyakran t ö b b h i p o t é z i s t 
á l l í t a n a k fel, ezeket m e g f e l e l ő e n s ú l y o z v a m é g v a l ó 
s z í n ű s é g szerint rangsorolni is k é p e s e k . 

A klasszikus s z a k é r t ő rendszerek n é h á n y p é l d á j a : 

Dendral. A Stanford Egyetemen f e j l e s z t e t t é k ki az 
1960-as é v e k k ö z e p é n . A szerves m o l e k u l á k szerke
z e t é r e é s s z í n t é z i s ü k l e h e t s é g e s ú t j a i r a von le 
k ö v e t k e z t e t é s e k e t . 

Prospector. A Stanford Egyetemen f e j l e s z t e t t é k ki 
az 1 9 7 0 - e s é v e k k ö z e p é n . A g e o l ó g u s o k a t s e g í t i az 
é r c t e l e p e k f e l i s m e r é s é b e n . 

Mycln. A Stanford Egytemen f e j l e s z t e t t é k ki az 
1970-es é v e k k ö z e p é n . A f e r t ő z ő v é r b e t e g s é g e k d iag
n o s z t i z á l á s á b a n é s t e r á p i á j á b a n s e g í t i az orosokat. 

Puff. A t ü d ő b e t e g s é g e i t a l é g z é s v i z s g á l a t o k 
a l a p j á n d i a g n o s z t i z á l ó s z a k é r t ő rendszer. 

Xcon. A Digital Equlpment Corporation ó s a 
Carnegie-Mellon Egyetem fejlesztette kl az 1 9 7 0 - e s 
é v e k v é g é n . A s z á m í t ó g é p r e n d s z e r e k k o n f i g u r á c i ó j á 
nak t e r v e z é s é b e n , a s z á m í t ó g é p g y á r t á s b a n é s a ter
m e l é s i r á n y í t á s b a n van fontos szerepe. 

Sophle. Á r a m k ö r ö k h i b a k e r e s é s é t oktatja. 

Ez a n é h á n y p é l d a t ü k r ö z i , hogy a s z a k é r t ő rend
szerek m ű k ö d é s i t e r ü l e t e i a diagnosztika, az e l ő r e j e l 
z é s e k , a t e r v e z é s , a h i b a k e r e s é s , az i r á n y í t á s é s az 
o k t a t á s . 

A s z a k é r t ő rendszerek n a g y f o k ú f e j l ő d é s e e l l e n é r e 
egyik jelenlegi rendszer k é p e s s é g e i sem m é r h e t ő k 
ö s s z e teljesen a s z a k e m b e r e k é v e l . A s z a k é r t ő rend
szerek s z ű k e n s p e c i a l i z á l t t á r g y i t u d á s r a k o r l á t o z ó d 
nak, nem k é p e s e k vitatkozni, nem k é p e s e k s a j á t 
a x i ó m á k a t é s t é t e l e k e t f e l á l l í t a n i , é s nem k é p e s e k 
tanulni. E z é r t a s z a k e m b e r t ő l kapott t u d á s t ó l f ü g g n e k . 

A szakértő rendszer definíciója 

A s z a k é r t ő rendszerek a m e s t e r s é g e s Intelligencia 
k u t a t á s a e r e d m é n y e i n e k a l k a l m a z á s i k ö r é b e tartoz
nak. £ A Feigenbaum [1] m e g h a t á r o z á s a S2erlnt: 
"Egy s z a k é r t ő rendszer t e l j e s í t ő k é p e s s é g e a 
t u d á s b ó l ered, amelyet birtokol, nem pedig a b b ó l a 
s a j á t o s f o r m a l i z m u s b ó l é s k ö v e t k e z t e t é s i m ó d b ó l , 
amelyet alkalmaz." A Brit Számítógép Társaság (Br i 
t ish Computer Society) s z a k é r t ő r e n d s z e r - c s o p o r t j a 
á l t a l elfogadott hivatalos d e f i n í c i ó szerint: "A 
s z a k é r t ő rendszer egy a szakember h o z z á é r t é s é b ő l 
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k i i n d u l ó t u d á s b á z i s ú komponens m e g t e s t e s ü l é s e a 
s z á m í t ó g é p b e n , olyan f o r m á b a n , hogy Intelligens 
t a n á c s o k a t adhat vagy Intelligens d ö n t é s e k e t hozhat 
a f e l d o l g o z á s m e n e t é r ő l . " Sokan a l a p v e t ő n e k tekintik 
azt a k í v á n a t o s t o v á b b i j e l l e m z ő t , hogy a s z a k é r t ő 
rendszer - ha I g é n y l i k - Indokolni tudja a s a j á t g o n 
d o l a t m e n e t é t , m é g p e d i g a f e l h a s z n á l ó s z á m á r a k ö z 
v e t l e n ü l é r t h e t ő m ó d o n . J. F. Sowa [2] J e l l e m z é s e 
szerint: "Ahogy az emberi s z a k é r t e l e m i n k á b b a 
tapasztalaton é s a h á t t é r i s m e r e t e k e n alapul, mint a 
hosszadalmas b i z o n y í t á s o k o n é s d e d u k c i ó k o n , ú g y a 
s z á m í t ó g é p s z a k é r t e l m e is e l s ő s o r b a n azon a t u d á s 
m e n n y i s é g e n alapszik, amely a feladatra v o n a t k o z ó 
lag I g é n y b e v e h e t ő . " 

A tudásreprezentáció a szakértő rendszerben 

A t u d á s r e p r e z e n t á c i ó j a a s z a k é r t ő rendszerben 
egyes esetekben e g y s é g e s formalizmussal v a l ó s í t 
h a t ó meg legjobban, m á s k o r i n k á b b t ö b b formalizmus 
k o m b i n á c i ó j á v a l . A t u d á s r e p r e z e n t á c i ó legismertebb 
formalizmusai a p r e d i k á t u m k a l k u l u s , a szemantikus 
h á l ó k , a p r o d u k c i ó s s z a b á l y o k , a keretek é s a 
f o r g a t ó k ö n y v e k . 

A predikátumkalkulus igaz é s hamis á l l í t á s o k a t 
fejez ki az o b j e k t u m o k r ó l , kapcsolatokat h a t á r o z meg 
az objektumok k ö z ö t t , ezeket á l t a l á n o s í t j a az o b j e k t u 
mok o s z t á l y a i r a , á l l í t á s o k a t fejez ki az e g y e d e k r ő l é s 
o b j e k t u m o k r ó l . P r e d i k á t u m k a l k u l u s t h a s z n á l p é l d á u l 
a STR1PS program [3], amely azzal a feladattal foglal
kozik, amikor egy robotnak rendezetlen k ö r n y e z e t b e n 
kell t á r g y a k a t á t r e n d e z n i e . 

A szemantikus háló c s o m ó p o n t o k b ó l é s é l e k b ő l 
á l l . A c s o m ó p o n t o k á l t a l á b a n objektumokat, fogalma
kat vagy s z i t u á c i ó k a t r e p r e z e n t á l n a k , az é l e k pedig 
k ö z ö t t ü k f e n n á l l ó kapcsolatokat. A szemantikus h á l ó 
fontos J e l l e m z ő j e az " Ö r ö k l ő d é s " : egy c s o m ó p o n t 
" Ö r ö k ö l h e t i " a vele ö s s z e f ü g g ő m á s c s o m ó p o n t o k j e l 
l e m z ő i t . A szemantikus h á l ó k a t eredetileg az emberi 
e m l é k e z e t p s z i c h o l ó g i a i m o d e l l á l á s á r a d o l g o z t á k k i . 

A produkciós szabályok a leggyakrabban h a s z n á l t 
r e p r e z e n t á c i ó s m ó d o k k ö z é tartoznak a s z a k é r t ő 
rendszerekben. A s z a b á l y o k f o r m á j a : HA ez é s ez a 
f e l t é t e l t e l j e s ü l , AKKOR ez é s ez a t e e n d ő . A s z a b á l y 
HA r é s z e a f e l t é t e l , AKKOR r é s z e az a k c i ó . A program 
m ű k ö d é s e s o r á n v é g r e h a j t ó d i k annak a p r o d u k c i ó s 
s z a b á l y n a k az a k c i ó r é s z e , amelynek a f e l t é t e l r é s z e 
t e l j e s ü l . A p r o d u k c i ó s s z a b á l y o k a heurisztikus 
m ű k ö d é s n é p s z e r ű e s z k ö z e i a s z a k é r t ő rendsze
rekben [5]. 

A keret egy objektum l e í r á s a , amely r é s e f c e f tar
talmaz az objektumra v o n a t k o z ó egy-egy i n f o r m á c i ó 
l e í r á s á r a . A keret e z e n k í v ü l tartalmazhat a l a p é r t e l 
m e z é s e k e t , m á s keretekre m u t a t ó pointereket, vala
mint é r t é k e k m e g h a t á r o z á s á r a s z o l g á l ó s z a b á l y o k a t 
vagy e l j á r á s o k a t . A keret egy objektum vagy egy ob
j e k t u m o s z t á l y s t r u k t u r á l t l e í r á s á t tartalmazza. 
P é l d á u l az egyik keret l e í r h a t egy a u t ó t , a m á s i k az 
a u t ó k egy o s z t á l y á t . A keretekre alapozott rendszerek 
k i f e j e z ő e r e j é n e k fontos f o r r á s a , hogy a keretek 
k é p e s e k l e í r n i egy objektum a t t r i b ú t u m a l t [6]. 

A forgatókönyvek a keretekhez h a s o n l ó szerkeze
tek. E s e m é n y e k sorozatainak a l e í r á s á r a f e j l e s z t e t t é k 
ki ezt a formalizmust a SAM n e v ű programhoz, amely
nek az a feladata, hogy r ö v i d t ö r t e n e t e k e t m e g é r t s e n 
[7]. 

A szakértő rendszer komponensei 

Tudásbázis. A szakember t u d á s á t tartalmazza az 
adott k é r d é s k ö r r ő l , az I m é n t bemutatott formalizmu
sok valamelyike szerint. A t u d á s vonatkozhat a k é r 
d é s k ö r r e vagy azon b e l ü l az objektumokra. 

Következtetőgép. K é t f ő f u n k c i ó j a van: v i z s g á l j a 
a r e n d e l k e z é s r e á l l ó t é n y e k e t é s s z a b á l y o k a t , vala
mint e l d ö n t i a k ö v e t k e z t e t é s e k s o r r e n d j é t . F ü g g a 
t u d á s b á z i s s z e r k e z e t é t ő l , de nem f ü g g a t a r t a l m á t ó l . 
F ü g g a t u d á s r e p r e z e n t á c i ó alkalmazott m ó d j á t ó l , 
hogy a s z a b á l y o k h o z tartoznak-e b i z o n y t a l a n s á g i 
( v a l ó s z í n ű s é g i ) t é n y e z ő k , de teljesen f ü g g e t l e n a t t ó l 
a t é m a k ö r t ő l , amelyre a t u d á s b á z i s vokatkozlk. 

A g o n d o l k o d á s i f e l a d a t k ö r h á r o m fontos r é s z e a 
k ö v e t k e z t e t é s i s t r a t é g i a , a b i z o n y t a l a n s á g o k fe ldol
g o z á s a é s a k o n f l i k t u s m e g o l d á s . 

A k ö v e t k e z t e t é s i s t r a t é g i a gyakran a k ö v e t k e z ő 
logikai s z a b á l y o k o n alapszik: Ha tudjuk, hogy A igaz, 
é s l é t e z i k olyan s z a b á l y , hogy "HA A, AKKOR fl" 
akkor jogos a k ö v e t k e z t e t é s , hogy 8 igaz. 

A szakember k é p e s r á , hogy h i á n y o s vagy 
bizonytalan I n f o r m á c i ó a l a p j á n Is t a n á c s o t adjon, 
meg tudja k ü l ö n b ö z t e t n i azokat az eseteket, amikor 
m e l l ő z h e t ő a h i á n y z ó I n f o r m á c i ó , é s amikor n é l k ü l ö z 
hetetlen. Egyes s z a k é r t ő rendszerek Is tudnak kezel
ni bizonytalan i n f o r m á c i ó k a t . Ilyenkor a bizonyta
l a n s á g m é r t é k é t a t é n y h e z vagy s z a b á l y h o z t a r t o z ó 
s z á m fejezi ki . 

K o n f l i k t u s m e g o l d á s r a akkor van s z ü k s é g , ha az 
adatok e g y n é l t ö b b s z a b á l y t e l é g í t e n e k k l . A k ö v e t 
k e z t e t ő g é p feladata, hogy az ilyen s z i t u á c i ó t megfele
l ő e n kezelje. 

A g o n d o l k o d á s f e l a d a t k ö r é n k í v ü l a k ö v e t k e z t e t ő 
g é p n e k kell foglalkoznia a folyamat e g é s z é n e k az 
i r á n y í t á s á v a l Is, p é l d á u l azzal, hogy hol k e z d ő d j é k a 
p r o b l é m a m e g o l d á s , ml legyen az I r á n y a , hol van 
s z ü k s é g v i s s z a l é p é s r e , ú j r a k e z d é s r e a folyamatban. 

Indoklási mechanizmus. A s z a k é r t ő rendszer 
egyes m e g h a t á r o z á s a i azt a k ö v e t e l m é n y t Is tartal
m a z z á k , hogy a rendszer legyen k é p e s Indokolni a 
k ö v e t k e z t e t é s e i t . A f e l h a s z n á l ó t ó l ugyanis e l v á r h a t 
j á k , hogy a rendszer t a n á c s a szerint cselekedjen, 
akkor pedig é r t e n i e kell a t a n á c s é s s z e r ű a l a p j á t . Egy 
orvosi diagnosztikai s z a k é r t ő rendszernek p é l d á u l 
nincs hitele, ha nem tudja Indokolni a t a n á c s a l t . 

Felhasználói Interfész. E l l á t j a a f e l h a s z n á l ó é s a 
rendszer k ö z ö t t i k o m m u n i k á c i ó f e l a d a t k ö r é t . A 
l e g t ö b b s z a k é r t ő rendszer a f e l h a s z n á l ó t ó l v á r j a a 
p r o b l é m a s p e c i f i k á l á s á t , a k e z d ő f e l t é t e l e k é s meg
f i g y e l é s i adatok b e v i t e l é t . Egyes rendszerek m ó d o t 
adnak arra is, hogy a f e l h a s z n á l ó a munka s o r á n 
b á r m i k o r ú j adatokat, m e g f i g y e l é s e k e t vigyen be. 
M á s rendszerek m e g á l l n a k , ha k i e g é s z í t ő i n f o r m á c i ó t 
I g é n y e l n e k , é s explicit k é r d é s t tesznek fel a felhasz-
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n á l ó n a k . A legfejlettebb i n t e r f é s z e k a t e r m é s z e t e s 
nyelv f e l d o l g o z á s á r a is k é p e s e k , m e g é r t i k a felhasz
n á l ó t e r m é s z e t e s nyelven feltett k é r d é s e i t , beadott 
i n f o r m á c i ó i t . 

A tudás összegyűjtése 

A t u d á s , amelyet a s z a k é r t ő rendszer m a g á b a n 
foglal, vagy k ö z v e t l e n ü l s z a k e m b e r e k t ő l , vagy k ö n y 
v e k b ő l , j e l e n t é s e k b ő l , f o l y ó i r a t o k b ó l s z á r m a z h a t . 
Hogy a m e g f e l e l ő ismereteket b e é p í t s ü k a rend
szerbe, e l ő s z ö r meg kell h a t á r o z n u n k , hogy: 
• milyen a m o d e l l e z e n d ő folyamat pontos t e r m é s z e 

te; 
• a t u d á s milyen t í p u s á t kell h a s z n á l n u n k , t é n y e k 

i s m e r e t é t - e vagy s z u b j e k t í v t u d á s t : 
• hol t a l á l h a t ó a t u d á s , d o k u m e n t á l v a van-e, vagy 

csak a szakemberek f e j é b e n l é t e z i k ; 
• ha s z e m é l y e s t u d á s r ó l van s z ó , mi a legjobb 

m ó d s z e r , hogy n a p v i l á g r a hozzuk; 
• milyen f o r m á b a n van s z ü k s é g ü n k r á . 

A k ö v e t k e z ő n e h é z s é g e k k e l kell s z e m b e n é z n ü n k : 
• Meg kell k e r e s n ü n k a m e g f e l e l ő szakembereket. 
• R á kell v e n n ü n k ő k e t az e g y ü t t m ű k ö d é s r e . 
• A szakemberek gyakran csak h i á n y o s a n , pontatla

nul, vagy e g y á l t a l á n nem t u d j á k megmondani, mit 
é s m i é r t tesznek ("tudat alatti" a t u d á s u k ) . 

• A s z u b j e k t í v b e c s l é s e k (pl. a v a l ó s z í n ű s é g e k ) meg
b í z h a t a t l a n o k lehetnek, m é g e l f o g u l t s á g is b e f o l y á 
solhatja ő k e t . 

• A szakemberek e g y m á s s a l sem mindig é r t e n e k 
egyet. 
Ezeknek a n e h é z s é g e k n e k a l e k ü z d é s é r e a k ö v e t 

k e z ő m ó d s z e r e k e t alkalmazhatjuk: 
• F e l k e l t h e t j ü k a szakemberek l e l k e s e d é s é t , mond

juk egy é r d e k e s p r o b l é m a k i v á l a s z t á s á v a l é s r é s z 
letes v i z s g á l a t á v a l . 

• J a v í t h a t j u k a k o m m u n i k á c i ó l e h e t ő s é g é t , p é l d á u l 
azzal, hogy bedolgozzuk magunkat abba a p r o b l é 
m a k ö r b e , a m e l y r ő l i n f o r m á c i ó t akarunk nyerni a 
s z a k e m b e r t ő l . 

• K o n k r é t p é l d á k r a v o n a t k o z ó l a g k é r d e z z ü k a szak
embert. 

• M e g f i g y e l j ü k a szakember m u n k á j á t . 
• L é t r e h o z z u k a s z a k é r t ő rendszer egy kezdeti v á l t o 

z a t á t , é s r á v e s s z ü k a szakembert, hogy ezzel a 
kezdeti v á l t o z a t t a l dolgozzon. 
Nemcsak s z a k e m b e r e k t ő l t e h e t ü n k szert a s z ü k 

s é g e s t u d á s r a . Egy m á s i k l e h e t ő s é g az ú n . g é p i i n 
d u k c i ó ; vagyis e s e t l e í r á s o k a t v i s z ü n k a g é p b e , é s 
olyan programokat, amelyek e z e k b ő l a mlntaesetek-
b ő l k é p e s e k k i s z ű r n i az i r á n y í t ó elveket. Az ehhez 
s z ü k s é g e s d o k u m e n t á l t eseteket t a r t a l m a z ó a d a t b á 
zis azonban nem mindig l é t e z i k . 

i 

Könyvtári és Információs rendszerekben 
alkalmazott szakértő rendszerek 

A k ö n y v t á r a k é s az I n f o r m á c i ó s rendszerek egyes 
p r o b l é m á i a feladat t e r m é s z e t é b ő l k ö v e t k e z n e k . Jel
l e m z ő p é l d a erre az onllne i n f o r m á c i ó k e r e s é s . M á s 

p r o b l é m á k a k ö n y v t á r i n f r a s t r u k t ú r á j á b ó l erednek: 
gyakran nincs e l é g k ö n y v t á r o s é s k ö z v e t í t ő a szerve
zettel szemben t á m a s z t o t t k ö v e t e l m é n y e k k i e l é g í t é 
s é h e z . 

A k o r s z e r ű technika sok k ö n n y í t é s t hozott, 
k ü l ö n ö s e n a munka, a d m i n i s z t r a t í v t e r ü l e t e i n . Sok 
azonban m é g í g y Is az olyan t e r ü l e t , amely s z a k é r t e l 
met, tapasztalatot é s j á r t a s s á g o t i g é n y e l . Ezeken a 
t e r ü l e t e k e n a f e l h a s z n á l ó i i g é n y gyakran meghaladja 
a l e h e t ő s é g e k e t , e z é r t Itt v á l i k f o n t o s s á az intell igens 
g é p i rendszerek a l k a l m a z á s a . A feladatok j e l e n t ő s 
r é s z e csak a m e s t e r s é g e s intell igencia s e g í t s é g é v e l 
a u t o m a t i z á l h a t ó [ 8 - 1 3 ] . Ilyen t e r ü l e t e k p é l d á u l a 
k a t a l o g i z á l á s , az o s z t á l y o z á s é s az online i n f o r m á 
c i ó k e r e s é s . Sajnos a m e s t e r s é g e s i n t e l l i g e n c i á v a l 
f o g l a l k o z ó k u t a t ó k é r d e k l ő d é s e ezek i r á n t a t e r ü l e t e k 
i r á n t c s e k é l y , í g y az e l ő r e h a l a d á s itt m i n i m á l i s . 

Intelligens felhasználói Interfészek az online 
Információkereséshez 

A k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s rendszerek k ö r é n b e l ü l 
az online I n f o r m á c i ó k e r e s é s t s z o l g á l ó f e l h a s z n á l ó i i n 
t e r f é s z e k (front-end rendszerek) t e r ü l e t é n t ö r t é n t a 
l e g t ö b b k í s é r l e t a m e s t e r s é g e s Intelligencia a lkal 
m a z á s á r a , é s ezekben az intell igens rendszerekben 
k e z d t é k el alkalmazni a s z a k é r t ő rendszerek tech
n i k á j á t [141. v 

Az Ilyen t i p u s ú v á l l a l k o z á s o k k ö z ü l az EXPERT 
n e v ű rendszer az e l s ő [ 1 5 - 171, amelynek c é l j a , hogy 
a u t o m a t i z á l j a az online k e r e s é s m e g s z ö v e g e z é s é t . 
Egy ú n . " b a r á t s á g o s " (user friendly), de nem t u d á s b á 
zisra alapozott f e l h a s z n á l ó i rendszer t o v á b b f e j l e s z t é 
s e k é n t k é s z ü l t [18, 19]. P r o d u k c i ó s s z a b á l y o k a t a l 
kalmaz a l e g m e g f e l e l ő b b a d a t b á z i s k i v á l a s z t á s á r a , a 
s z i n o n i m á k k i v á l a s z t á s á r a é s a k i f e j e z é s e k logikai 
k o m b i n á c i ó i n a k k i a l a k í t á s á r a . A f e l h a s z n á l ó t ó l k é r i a 
k e r e s é s t é m á j á t J e l l e m z ő fogalmakat; a fogalmakat 
j e l l e m z ő szavakat é s k i f e j e z é s e k e t . Ezeket automa
tikusan feldolgozza, é s k i a l a k í t j a b e l ő l ü k a kulcssza
v a k b ó l , s z ó t ő v e k b ő l é s logikai m ű v e l e t e k b ő l á l l ó 
k e r e s é s i s t r a t é g i á t . A k e r e s é s p o n t o s s á g á t é s t e l 
j e s s é g é t v i s s z a c s a t o l á s o s t e c h n i k á v a l j a v í t j a . 

A P. Shoval kifejlesztette s z a k é r t ő rendszer [201 
abban s e g í t i a f e l h a s z n á l ó t , hogy egy a d a t b á z i s 
t e z a u r u s z á b ó l k i v á l a s s z a a m e g f e l e l ő deszkrlptoro-
kat. T u d á s b á z i s a m a g á b ó l a t e z a u r u s z b ó l é s a ki fe
j e z é s e k r e , J e l e n t é s ü k r e é s kapcsolataikra v o n a t k o z ó 
k i e g é s z í t ő I n f o r m á c i ó k b ó l á l l , szemantikus h á l ó 
f o r m á j á b a n . A f e l h a s z n á l ó á l t a l bevitt k i f e j e z é s h e z 
t o v á b b i k i f e j e z é s e k e t g y ű j t , amelyek a k e r e s é s b e n 
esetleg hasznosak lehetnek. Az í g y k i g y ű j t ö t t k i fe
j e z é s e k r ő l a z u t á n a f e l h a s z n á l ó maga d ö n t i el, hogy 
c é l s z e r ű - e bevonni ő k e t a k e r e s é s b e . 

A CANSEARCH rendszer [21 - 231 a r á k b e t e g s é g 
re v o n a t k o z ó Cancerlit a d a t b á z i s h a s z n á l a t á t s e g í t i . 
Ez az a d a t b á z i s a MEDLINE a d a t b á z i s t e z a u r u s z á t , a 
MeSH (Medlcal Subject Headings) n e v ű , bonyolult, 
é s a k e z d ő k n e k sok n e h é z s é g e t o k o z ó tezauruszt a l 
kalmazza. A s z a k é r t ő rendszer e g y r é s z t a tezaurusz 
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h a s z n á l a t á b a n s e g í t , m á s r é s z t é r i n t é s é r z é k e l ő 
k é p e r n y ő a l k a l m a z á s á v a l g y o r s í t j a a k e r e s é s t , é s 
k i k ü s z ö b ö l i a b i l l e n t y ű z é s i h i b á k a t . 

A Massachusetts i Egyetemen k i f e j l e s z t é s alatt 
á l l ó I3R s z a k é r t ő rendszer [ 2 4 - 2 6 ] a k e r e s ő k é r d é s 
m e g f o g a l m a z á s á b a n é s a k e r e s é s i technika k i v á l a s z 
t á s á b a n s e g í t i a f e l h a s z n á l ó t , alkalmazkodva a f e l 
h a s z n á l ó t í p u s á h o z , f e l h a s z n á l v a az a d a t b á z i s tezau
r u s z á t . A rendszerben e g y m á s t ó l f ü g g e t l e n 
" s z a k é r t ő k " , vagyis r é s z r e n d s z e r e k v é g z i k a 
k ü l ö n b ö z ő feladatokat: a dokumentumok á t n é z é s é t , a 
m a g y a r á z á s t , a t e z a u r u s z k e z e l é s t , a k é r d é s é s a f e l 
h a s z n á l ó m o d e l l e z é s é t , a k e r e s é s I r á n y í t á s á t , az 
I n d e x e l é s t . 

A CODER rendszer [27] ö s s z e t e t t dokumentumok 
e l e m z é s é r e é s azok vagy r é s z e i k v i s s z a k e r e s é s é r e 
s z o l g á l majd, ha e l k é s z ü l . Az e l e m z é s é s a k e r e s é s 
k ü l ö n - k ü l ö n alrendszerek s e g í t s é g é v e l megy majd 
v é g b e . T ö b b k ü l ö n b ö z ő k e r e s ő parancsnyelv k ö z ű ! 
lehet majd benne v á l a s z t a n i . 

Az IR-NLI rendszer [28] a f e l h a s z n á l ó t e r m é s z e t e s 
nyelven feltett k é r d é s e i a l a p j á n s e g í t megfogalmazni 
a k e r e s é s i s t r a t é g i á t . T ö b b k ü l ö n b ö z ő e g y s z e r ű b b 
rendszer [ 2 9 - 31] t o v á b b f e j l e s z t é s e k é n t k é s z ü l t . 

A s z a k é r t ő rendszerek f e j l e s z t é s é n e k fontos 
l é p é s e a szakemberek m u n k á j á n a k é s e g y m á s 
k ö z ö t t i k o m m u n i k á c i ó j á n a k e l e m z é s e . A t é m á n k u l 
v á l a s z t o t t t e r ü l e t e n azonban ezzel m e g l e p ő e n keve
sen foglalkoznak [ 3 2 - 3 8 ] , pedig a k ö z v e t í t ő k isme
retanyaga fontos f o r r á s a lenne a t u d á s b á z i s o k n a k . 

PLEXUS: szakértő rendszer B referenszmunkához 

A PLEXUS s z a k é r t ő rendszert a Londoni Egyetem 
Központi Informéclós Szolgálata (Central Information 
Service of the Universlty of London) fejlesztette ki a 
Brit ish Llbrary anyagi t á m o g a t á s á v a l [39, 4 0 ] . Ennek 
a m i k r o s z á m í t ó g é p e s rendszernek a k i f e j l e s z t é s e 40 
e m b e r h ó n a p o t Igenyelt, a rendszer terjedelme t ö b b 
mint 10 0 0 0 Pascal programsor. A PLEXUS a refe-
r e n s z m u n k á t s z o l g á l j a , vagyis az o l v a s ó , a felhasz
n á l ó t á j é k o z t a t á s á t a r r ó l , hogy p r o b l é m á j á r a hol 
kaphat m e g o l d á s t vagy s e g í t s é g e t a m e g o l d á s h o z . 

R e f e r e n s z s z e m p o n t b ó l s z á m b a J ö h e t n e k i n f o r m á 
c i ó f o r r á s k é n t m á s k ö n y v t á r a k , k ü l ö n b ö z ő i n t é z 
m é n y e k , szakemberek. A r á j u k v o n a t k o z ó adatok kar
t o t é k o k , k é z i k ö n y v e k , nyomtatott t á j é k o z t a t ó k f o r m á 
j á b a n á l l n a k a h a g y o m á n y o s k ö n y v t á r i referenszszol-
g á l a t o k r e n d e l k e z é s é r e . A s z a k é r t ő rendszer 
s z á m á r a e z e k b ő l a d a t b á z i s t kellett l é t r e h o z n i . Az 
adatok v á l t o z t a t á s n é l k ü l k e r ü l t e k be az a d a t b á z i s b a , 
az a d a t b á z i s - k e z e l ő rendszert sem kellett a d a p t á l n i . 

A f o r r á s a n y a g t e r j e d e l m é t s z ü k s é g s z e r ű e n k o r l á 
tozni kellett. E z é r t a PLEXUS s z a k t e r ü l e t e a k e r t é s z 
k e d é s r e k o r l á t o z ó d i k . 

A PLEXUS t e v é k e n y s é g e ö t f e l a d a t b ó l á l l : 
• F e l á l l í t j a a f e l h a s z n á l ó m o d e l l j é t , hogy a f e l h a s z n á 

l ó h o z Igazodhasson a v á l a s z a d á s b a n . 
• M e g é r t i a f e l h a s z n á l ó p r o b l é m á j á t , c é l j á t . 
• K i a l a k í t j a , é s ha kell, á t a l a k í t j a a k e r e s é s i - s t r a t é 

g i á t . 

• V á l a s z o l a f e l h a s z n á l ó n a k , m e g f e l e l ő e n t á j é k o z t a t 
ja a r r ó l , hogy a t a l á l t i n f o r m á c i ó f o r r á s o k mik, é s 
hogyan kell ő k e t h a s z n á l n i . 

• K é r é s r e t á j é k o z t a t j a a f e l h a s z n á l ó t s a j á t 
m ű k ö d é s é r ő l , k é p e s s é g e i r ő l . 
Az ö t f e l a d a t b ó l eddig az e l s ő n é g y r e k é s z ü l t el 

egy-egy ö n á l l ó rendszermodul, mindegyik s a j á t k ü l ö n 
t u d á s b á z i s s a l . A n é g y modul k ö z ö s t u d á s f o r r á s a a 
k e r t é s z e t i k i f e j e z é s e k s z ó t á r a , a s z a k t e r ü l e t hierar
chikus o s z t á l y o z á s a é s a k e r e s h e t ő i n f o r m á c i ó f o r r á 
sok a d a t b á z i s a . 

A s z a k é r t ő rendszer a f e l h a s z n á l ó b e j e l e n t k e z é s e 
u t á n e l ő s z ö r r ö v i d t á j é k o z t a t á s t ad s a j á t l e h e t ő s é 
g e i r ő l é s s z a k t e r ü l e t é r ő l . 

M á s o d i k l é p é s k é n t a f e l h a s z n á l ó t m o d e l l e z ő r é s z 
rendszer m e g h a t á r o z z a , mit tud a f e l h a s z n á l ó a 
P L E X U S - r ó l , hogyan k a p c s o l ó d i k a m e g o l d a n d ó f e l 
adat a f e l h a s z n á l ó m u n k á j á h o z , mennyire gyakorlott 
a f e l h a s z n á l ó a t e r ü l e t e n , milyen I n f o r m á c i ó k a t ismer 
m á r , milyen t a n á c s a d ó t e v é k e n y s é g e t vett m á r 
i g é n y b e , v é g ü l pedig ezt Is, hogy f ö l d r a j z i l a g k ö r ü l 
b e l ü l h o v á tartozik a f e l h a s z n á l ó . Ha a f e l h a s z n á l ó 
e l é g e d e t t a rendszer r ó l a alkotott m o d e l l j é v e l , akkor 
lehet á t t é r n i a t u l a j d o n k é p p e n i p r o b l é m a m e g o l d á 
s á r a . 

Ekkor a rendszer azt k é r i a f e l h a s z n á l ó t ó i , hogy az 
a maga m ó d j á n , szabadon í r j a le a p r o b l é m á j á t . A f e l 
h a s z n á l ó v á l a s z a lehet a k á r egy vagy t ö b b k i f e j e z é s a 
t á r g y r ó l , a k á r pedig egy vagy t ö b b teljes mondat. A 
rendszer a v á l a s z t k i f e j e z é s e k r e , III. szavakra t ö r d e l i , 
kihagyja az I r r e l e v á n s szavakat ( n é v e l ő k e t , e l ö l j á r ó 
kat stb.), majd m e g á l l a p í t j a a szavak a l a p a l a k j á t , é s 
ezekkel v é g z i a k e r e s é s t a s z a k k i f e j e z é s e k s z ó t á r á 
ban. A k e r e s é s e r e d m é n y e k é p p e n megkapja a ki fe
j e z é s e k szemantikai k a t e g ó r i á i t ( n ö v é n y , n ö v é n y 
r é s z e , rovar stb.), s z i n o n i m á i k a t é s h e l y ü k e t az osz
t á l y o z á s i rendszerben. 

Ezen a ponton h á r o m f e l é á g a z i k a program, a t t ó l 
f ü g g ő e n , hogy mennyire é r t e t t e meg a f e l h a s z n á l ó 
adta k i f e j e z é s e k e t . 

Ha semmit sem é r t e t t , akkor az o s z t á l y o z á s i r e n d 
szerre t á m a s z k o d v a m e n ü s z e r ű e n k é r d e z . 

Ha keveset é r t e t t meg a k i f e j e z é s e k k ö z ü l , akkor a 
szemantikus k a t e g ó r i á k r e n d s z e r é r e t á m a s z k o d v a 
" b a r k o c h b a k ő r d ó s e k e t " tesz fel: " N ö v é n y ? " , " N ö v é n y 
r é s z e ? " , " K e r t é s z e t i s z e r s z á m ? " stb. 

Ha a k i f e j e z é s e k t ö b b s é g é t m e g é r t e t t e , akkor é r t e l 
mezi a feladatot, e l l e n ő r i z v e , hogy é s s z e r ű - e az 
I n t e r p r e t á c i ó . 

A szemantikus k a t e g ó r i á k r a a rendszer a keretek 
f o r m a l i z m u s á t h a s z n á l j a . Ha az e l l e n ő r z é s azt mutat
ja, hogy a p r o b l é m a modellje m é g nem teljes, produk
c i ó s s z a b á l y o k I r á n y í t j á k a f e l h a s z n á l ó t o v á b b i k i k é r 
d e z é s é t . Ha a rendszer teljesnek í té l i a modellt, akkor 
ugyancsak p r o d u k c i ó s s z a b á l y o k i r á n y í t j á k a modell 
J ó v á h a g y a t á s á t a f e l h a s z n á l ó v a l . 

A j ó v á h a g y o t t modell a l a p j á n a rendszer megszer
keszti a k e r e s é s i s t r a t é g i á t , é s á t a d j a az a d a t b á z i s 
k e z e l ő rendszernek, amely e l v é g z i az I n f o r m á c i ó k e 
r e s é s t . A k e r e s é s e r e d m é n y e a l a p j á n tudja a z u t á n a 
rendszer m ó d o s í t a n i a s t r a t é g i á t , s z ű k í t v e vagy 
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b ő v í t v e m e g i s m é t e l t e t n i a ' k e r e s é s t az a d a t b á z i s 
k e z e l ő rendszerrel. A k e r e s é s i s t r a t é g i á n a k ez a 
f i n o m í t á s a t ö b b s z ö r i s m é t l ő d h e t . 

Ha a t a l á l a t o k s z á m a e l f o g a d h a t ó , a v á l a s z a d ó 
rutin megszerkeszti a f e l h a s z n á l ó n a k a v á l a s z t . 
Ennek s o r á n figyelembe veszi a f e l h a s z n á l ó modell
jét , p é l d á u l a f e l h a s z n á l ó s z á m á r a f ö l d r a j z i l a g k ö z e l i 
f o r r á s o k a t e l ő b b r e sorolja, mint a t á v o l i a k a t . 

A PLEXUS k i f e j l e s z t é s e megmutatta, hogy 
s z e r é n y e r ő f o r r á s o k k a l is l é t r e h o z h a t ó k ö n y v t á r i é s 
i n f o r m á c i ó s c é l ú s z a k é r t ő rendszer. A PLEXUS t ö b b 
i r á n y b a n t o v á b b f e j l e s z t h e t ő . R e f e r e n s z i n f o r m á c i ó k 
helyett keresheti p é l d á u l azt, hogy egy p r o b l é m á h o z 
mely online a d a t b á z i s o k a t c é l s z e r ű v á l a s z t a n i . A 
k e r t é s z k e d é s helyett dolgozhat m á s t u d á s b á z i s s a l . 
K e r e s ő m o d u l j á n a k heurisztikus m ű k ö d é s m ó d j a 
a d a p t á l h a t ó az online k e r e s é s r e is [32, 4 1 - 4 4 ) . A 
PLEXUS k ö z é p p o n t j á b a n a szemantikus k a t e g ó r i á k 
k e z e l é s e á l l . A rendszer akkor "ért" egy k i f e j e z é s t , ha 
az olyan szemantikus k a t e g ó r i á b a s o r o l h a t ó , amely 
a z o n o s í t h a t ó egy m e g l é v ő kerettel. A keret r é s e i 
jelzik a k a p c s o l ó d ó fogalmakat, s e g í t e n e k t e l j e s s é 
tenni a modellt. Ez a m e g k ö z e l í t é s m i n d e n ü t t h a s z n á l 
h a t ó , ahol t e r m é s z e t e s nyelven megfogalmazott 
b e m e n e t b ő l kell m e g h a t á r o z n i é s f i n o m í t a n i a p r o b l é 
m á t . 

Nehézségek, problémák 

A k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s rendszerek t e r v e z ő i 
egyre nagyobb é r d e k l ő d é s t mutatnak a s z a k é r t ő 
rendszerek i r á n t , amelyek l e h e t ő s é g e t adnak arra, 
hogy a szakemberek t u d á s á t b e v i g y é k a s z á m í t ó ¬

. g é p e s rendszerekbe. Azok a t e r ü l e t e k azonban, ame
lyeken eddig s z a k é r t ő rendszereket sikeresen alkal
maztak (orvosi diagnosztika, g e o l ó g i a i f e l t á r á s , 
s z á m í t ó g é p - k o n f i g u r á l á s ) , a k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s 
r e n d s z e r e k t ő l nagyon t á v o l á l l n a k . 

Kr i t ikus k ü l ö n b s é g a k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s 
rendszerek t e m a t i k u s á n t á g jellege. H a g y o m á n y o s 
á l l á s p o n t , hogy a s z a k é r t ő rendszerek csak s z ű k , j ó l 
k ö r ü l h a t á r o l t s z a k t e r ü l e t e n m ű k ö d h e t n e k . K e v é s 
k í s é r l e t volt m é g arra, hogy s z é l e s , sok fogalmat é s 
kapcsolatot t a r t a l m a z ó , de viszonylag c s e k é l y t u d á s t 
i g é n y l ő t e r ü l e t r e alkalmazzanak s z a k é r t ő rendszert 
[ 4 5 ] . 

T o v á b b i n e h é z s é g ennek a t e r ü l e t n e k a n y e l v f ü g g ő 
volta. Itt nem "esetleges", hogy é p p e n t e r m é s z e t e s 
nyelvi f o r m á b a n f e j e z ő d i k ki a t u d á s , mint a s z a k é r t ő 
rendszerek h a g y o m á n y o s t é m á i b a n , hanem a nyelvi 
forma a k é r d é s l é n y e g é h e z tartozik [461. V é g ü l 
gondot okoz, hogy nem tudjuk, hogyan v é g z i k m u n k á 
jukat a k ö n y v t á r o s é s online k ö z v e t í t ő szakemberek. 
Ennek m e g i s m e r é s e n é l k ü l sok t e r ü l e t e n m e g v a l ó s í t 
hatatlan a s z a k é r t ő rendszerek a l k a l m a z á s a . 
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