A szakérto rendszerek és
alkalmazasaik a konyvtari és
informaciés rendszerekben

A konyvtéari és informacios rendszerek fejlesztése
terén napjaink legizgalmasabb kérdése olyan rend-
szerek kidolgozésa, amelyek a szakemberek (ese-
tinkben a kdzvetiték és kdnyvtarosok) tudéasat fel-
hasznalva “intelligensen” tudnak miikédni. Az ilyen,
tudasbazis alapjan “intelligensen” miikodd rendsze-
reket szakértd rendszereknek hivjuk. Az alabbiakban
bemutatjuk a szakértd rendszereket és lehetséges al-
kalmazéasaikat a konyvtari és informacios teriileten.
Leirunk néhany érdekes fejlesztési kisérletet, majd
részletesen ismertetiink egy fejlesztés alatt allé
szakértd rendszert, amely a kdnyvtarl referenszteve-
kenységet szolgélja. Végill szot ejtink a tovabbi
munkaval kapcsolatos nehézségekral,

A szakérté rendszerek

Az elmilt huszondt évben a mesterséges intelli-
gencia kutatasa harom oldalrdl is fejlédott: a szami-
tastudomany, a pszichologia és a filozofia oldalarél. A
mesterséges intelligencia alkalmazéasa harom terii-
letre koncentralédott: a természetes nyelvek feldol-
gozasara (az olvasott szoveg megértése, beszéd-
megeértés, beszédgeneralas, forditas), a robotok intel-
ligens iranyitasara (beleértve a robotok “latasat” és
“tapintasat”) és a szakemberek tanacsadd tevé-
kenységét szimulalo szakértd rendszerekre”.

A mesterséges intelligencia sokféle definicidja
koziill M. Minsky meghatarozasa a legelfogadottabb:
“A mesterséges intelligencia annak a tudomanya,
hogy a gépekkel olyan dolgokat csinaltassunk, ame-
lyek intelligenciat igényelnének, ha azokat emberek
végeznék.”" A gépek “gondolkodaséardl” persze még
csak képletesen, idézbjelben beszélhetiink.

A szakértd rendszerek készitdi azt igyekeznek
kdvetni, ahogyan problémamegoldas kézben visel-
kednek az emberek. Ehhez a tapasztalatot igyneve-
zett tudédsbézis (mas néven ismeretbézis) forméja-
ban épitik be a rendszerbe. Ezt a tudasbézist a rend-
szer aktivan hasznélja a problémamegoldéas soran. A
mesterséges intelligencia szerepe a problémamegol-
das metodikajaban, a feladatmegoldas stratégidjanak
kidolgozasaban, a heurisztikus feladatmegoldasban
és a kovetkeztetések alkalmazasaban van.

A szakértd rendszerek tobbsége a szakember
viselkedését szimulalja, ezért tanacskozast kell foly-
tatniuk az emberrel a megoldandé feladatrél. Kérdé-
seket tesznek fel neki, értelmezik a valaszait, meg-
magyarazzak a sajat gondolatmenetiiket és indokol-
jak a kbvetkeztetéseiket. Még akkor is meg kell talal-
niuk a tovabbvezet6 utat, ha a kérdéseikre hianyos
vagy bizonytalan valaszokat kapnak.

*A mesterséges intelligencia kutatéséban legalabb ennyire fontos
teriiletek a képfeldolgozas, valamint a kiildnbdz8 katonal rendszerek
(hadvezetés, tamadasfelismerés, célfelismerés, tizvezetés stb.). A
kutatas eldrehaladasanak hagyoményos prébaterepe a sakkozo-
program. — A ref.
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A szakemberek széles korii feladatspecifikus is-
meretanyagukra tanulassal, gyakorléssal, olvasassal
és a feladatmegolddsok hossz( sordval tesznek
szert. Néha ez az évek soran felhalmozott tudas
tények ismeretében nyilvanul meg, maskor azonban
“rdérzésben”, annak a megsejtésében, hogy milyen
iranyban kell elindulni az adott probléma megoldésa-
ban. A szakértd rendszerek a szakemberekhez
hasonléan képesek heurisztikus dton (a tapasztala-
tokra és megalapozott tletekre épiilt probélkozasok-
kal) oldani meg a feladatot. Gyakran tébb hipotézist
allitanak fel, ezeket megfelelGen sulyozva még valo-
szinliség szerint rangsorolni is képesek.

A klasszikus szakértd rendszerek néhény példéja:

Dendral. A Stanford Egyetemen fejlesztették ki az
1960-as évek kézepén. A szerves molekulék szerke-
zetére és szintézisiik lehetséges Utjaira von le
kovetkeztetéseket.

Prospector. A Stanford Egyetemen fejlesztették ki
az 1970-es évek kdzepén. A geoldgusokat segiti az
érctelepek felismerésében.

Mycin. A Stanford Egytemen fejlesztették ki az
1970-es évek kdzepén. A fertdz6 vérbetegségek diag-
nosztizalasaban és terdpiajaban segiti az orosokat.

Puff. A tidd betegségeit a |égzésvizsgalatok
alapjan diagnosztizald szakeértd rendszer.

Xcon. A Digital Equipment Corporation és a
Carnegie-Mellon Egyetem fejlesztette ki az 1970-es
évek végén. A szamitégéprendszerek konfiguréciéja-
nak tervezésében, a szamitogépgyértasban és a ter-
melésiranyitdsban van fontos szerepe.

Sophie. Aramkorok hibakeresését oktatja.

Ez a néhany példa tiikrdzl, hogy a szakértd rend-
szerek miikddési teriiletei a diagnosztika, az el6rejel-
zések, a tervezés, a hibakeresés, az iranyitas és az

" oktatas.

A szakértd rendszerek nagyfoku fejl6dése ellenére
egyik jelenlegi rendszer képességei sem mérhetok
Ossze teljesen a szakemberekével. A szakértd rend-
szerek sziiken specializalt targyi tudasra korlatozdd-
nak, nem képesek vitatkozni, nem képesek sajat
axibméakat és tételeket feldllitanl, és nem képesek
tanulni. Ezért a szakembertdl kapott tudéastdl fiiggnek.

A szakért6 rendszer definiciéja

A szakeértd rendszerek a mesterséges intelligencia
kutatdsa eredményeinek alkalmazasi korébe tartoz-
nak. E. A. Feigenbaum [1] meghatdrozdsa szerint:
“Egy szakértd rendszer teljesitéképessége a
tudasbdél ered, amelyet birtokol, nem pedig abbdl a
sajatos formalizmusbdl és kdvetkeztetési moédbdl,
amelyet alkalmaz.” A Brit Sz4mitbgép Térsaség (Bri-
tish Computer Society) szakértdrendszer-csoportja
altal elfogadott hivatalos definicié szerint: “A
szakértd rendszer egy a szakember hozzdértésébdl
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kiindul6 tudésbézisi komponens megtestesiilése a
szamitbgépben, olyan forméban, hogy intelligens
tanacsokat adhat vagy intelligens dontéseket hozhat
a feldolgozés menetérdl.” Sokan alapvetdnek tekintik
azt a kivanatos tovabbi jellemz&t, hogy a szakértd
rendszer — ha igénylik — indokolni tudja a sajat gon-
dolatmenetét, mégpedig a felhasznéld szamara koz-
vetleniil érthetd médon. J. F. Sowa [2] Jellemzése
szerint: “Ahogy az emberl szakértelem Inkébb a
tapasztalaton és a héattérismereteken alapul, mint a
hosszadalmas bizonyitdsokon és dedukcidkon, (gy a
szamitbgép szakértelme is elsdsorban azon a tudas-
mennyiségen alapszik, amely a feladatra vonatkozo6-
lag igénybe vehetd.”

A tuddsreprezentdcié a szakértS rendszerben

A tudés reprezentacidja a szakérté rendszerben
egyes esetekben egységes formalizmussal valésit-
haté meg legjobban, méaskor ink&bb tdbb formalizmus
kombinéci6javal. A tudasreprezentaci6 legismertebb
formalizmusal a predikéatumkalkulus, a szemantikus
halék, a produkciés szabdlyok, a keretek és a
forgatékonyvek.

A predikdtumkalkulus igaz és hamis Aallitdsokat
fejez ki az objektumokrol, kapcsolatokat hataroz meg
az objektumok kozott, ezeket altalanositja az objektu-
mok osztalyaira, allitdsokat fejez ki az egyedekrdl és
objektumokrél. Predikdtumkalkulust hasznél példaul
a STRIPS program [3], amely azzal a feladattal foglal-
kozik, amikor egy robotnak rendezetlen kérnyezetben
kell targyakat atrendeznie.

A szemantikus hélé csomopontokbél és élekbdl
all. A csomépontok éitaldban objektumokat, fogalma-
kat vagy szituaciokat reprezentéinak, az élek pedig
kozottiik fennallé kapcsolatokat. A szemantikus halo
fontos jellemzbje az “Oroklédés”: egy csomdpont
“Orokolheti” a vele dsszefiiggé mas csomépontok jel-
lemzdit. A szemantikus héalékat eredetileg az emberi
emlékezet pszicholbgiai modellalaséra dolgoztdk ki.
[4].
A produkcibs szabélyok a leggyakrabban hasznélt
reprezentdciés modok kdzé tartoznak a szakértd
rendszerekben. A szabélyok forméja: HA ez és ez a
feltétel teljesiil, AKKOR ez és ez a teendd. A szabély
HA része a feltétel, AKKOR része az akcié. A program
miikddése sordn végrehajtédik annak a produkciés
szabélynak az akci6 része, amelynek a feltétel része
teljesiil. A produkciés szabalyok a heurisztikus
mikddés népszer(i eszkdzel a szakértd rendsze-
rekben [5].

A keret egy objektum leirdsa, amely réseket tar-
talmaz az objektumra vonatkoz6 egy-egy Informécid
leirdsdra. A keret ezenkiviil tartalmazhat alapértel-
mezéseket, mas keretekre mutatd pointereket, vala-
mint értékek meghatérozéséra szolgéld szabélyokat
vagy eljarasokat. A keret egy objektum vagy egy ob-
Jektumosztaly  strukturélt leirdsat tartalmazza.
Példaul az egylk keret leirhat egy autét, a méasik az
autdk egy osztalyat. A keretekre alapozott rendszerek
kifejez8erejének fontos forrdsa, hogy a keretek
képesek leirni egy objektum attribGtumait [6].

A forgat6kényvek a keretekhez hasonlé szerkeze-
tek. Események sorozatainak a leirdséra fejlesztették
ki ezt a formalizmust a SAM nevii programhoz, amely-
Fek az a feladata, hogy rovid torténeteket megértsen
71.

A szakérté rendszer komponensei

Tudésbazis. A szakember tudéséat tartalmazza az
adott kérdéskorrdl, az imént bemutatott formalizmu-
sok valamelyike szerint. A tudés vonatkozhat a kér-
déskorre vagy azon beliil az objektumokra.

Kovetkeztetdgép. Két {6 funkcidja van: vizsgdlja
a rendelkezésre all6 tényeket és szabélyokat, vala-
mint elddntl a kdvetkeztetések sorrendjét. Fiigg a
tudasbazis szerkezetétdl, de nem fiigg a tartalmatél.
Fligg a tudésreprezenticidé alkalmazott mobdjatol,
hogy a szabélyokhoz tartoznak-e bizonytalanségi
(valésziniiségi) tényezdk, de teljesen fiiggetien attol
a témakortdl, amelyre a tudasbéazis vokatkozik.

A gondolkodési feladatkdr harom fontos része a
kovetkeztetési stratégia, a bizonytalanséagok feldol-
gozésa és a konfliktusmegoldés.

A kovetkeztetési stratégia gyakran a kdvetkezd
logikai szabalyokon alapszik: Ha tudjuk, hogy A igaz,
és létezik olyan szabdly, hogy “HA A, AKKOR B”,
akkor jogos a kovetkeztetés, hogy B igaz.

A szakember képes r4, hogy hidnyos vagy
bizonytalan informéacié alapjan is tanacsot adjon,
meg tudja kiildnboztetni azokat az eseteket, amikor
mellézhetd a hidnyzo6 Informéacid, és amikor nélkildz-
hetetlen. Egyes szakértd rendszerek is tudnak kezel-
ni bizonytalan informacidkat. Ilyenkor a bizonyta-
lansag mértékét a tényhez vagy szabalyhoz tartozd
szam fejezi ki.

Konfliktusmegoldasra akkor van szilkség, ha az
adatok egynél tobb szabdlyt elégitenek ki. A kdvet-
keztetdgép feladata, hogy az ilyen szituaciét megfele-
I16en kezelje,

A gondolkodéas feladatkdrén kiviil a kdvetkeztetd-
gépnek kell foglalkoznia a folyamat egészének az
iranyitasaval is, példaul azzal, hogy hol kezdddjék a
problémamegoldas, mi legyen az irdnya, hol van
sziikség visszalépésre, Ujrakezdésre a folyamatban.

Indoklési mechanizmus. A szakértd rendszer
egyes meghatérozésai azt a kdvetelményt is tartal-
mazzak, hogy a rendszer legyen képes Indokolni a
kovetkeztetéseit. A felhasznél6tdl ugyanis elvarhat-
jék, hogy a rendszer tanicsa szerint cselekedjen,
akkor pedig értenle kell a tanacs ésszer(i alapjat. Egy
orvosi diagnosztikal szakértd rendszernek példéul
nincs hitele, ha nem tudja indokolni a-tanacsait.

Felhasznéléi interfész. Ellatja a felhasznéld és a
rendszer kozotti kommunikacié feladatkdrét, A
legtébb szakértd rendszer a felhasznél6tédl vérja a
probléma specifikélasat, a kezdbfeltételek és meg-
figyelési adatok bevitelét. Egyes rendszerek modot
adnak arra is, hogy a felhasznélé a munka sordn
barmikor (] adatokat, megfigyeléseket vigyen be.
Més rendszerek megélinak, ha kiegészitd informéaciot
igényelnek, és explicit kérdést tesznek fel a felhasz-
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nalénak. A legfejlettebb interfészek a természetes
nyelv feldolgozasara is képesek, megértik a felhasz-
nald természetes nyelven feltett kérdéseit, beadott
informéacioit.

A tudds ésszegylijtése

" A tudés, amelyet a szakértd rendszer magaban
foglal, vagy kbzvetleniil szakemberektdl, vagy kony-
vekbdl, jelentésekbdl, folybiratokb6l szarmazhat.
Hogy a megfelelé ismereteket beépitsik a rend-
szerbe, eloszor meg kell hataroznunk, hogy:

» milyen a modellezendd folyamat pontos természe-
te;

» a tudas milyen tipusét kell hasznéalnunk, tények
ismeretét-e vagy szubjektiv tudast;

» hol taldlhaté a tudés, dokumentélva van-e, vagy
csak a szakemberek fejében létezik;

P ha sZemélyes tudéasrél van szé, mi a legjobb
modszer, hogy napvilagra hozzuk;

P milyen formaban van sziikségiink ra.

A kbvetkezb nehézségekkel kell szembenézniink:
P Meg kell keresniink a megfeleld szakembereket.

P Ra kell venniink 6ket az egyiittm{ikddésre.

» A szakemberek gyakran csak hianyosan, pontatla-
nul, vagy egyéltaldn nem tudjak megmondani, mit
és miért tesznek (“tudat alatti” a tudasuk).

P A szubjektiv becslések (pl. a valésziniiségek) meg-
bizhatatlanok lehetnek, még elfogultsag is befolya-
solhatja Oket.

P A szakemberek egyméassal sem mindig értenek
egyet.

Ezeknek a nehézségeknek a lekiizdésére a kovet-
kez6 modszereket alkalmazhatjuk:

P Felkelthetjilk a szakemberek lelkesedését, mond-
juk egy érdekes probléma kivalasztasaval és rész-
letes vizsgalataval. :

P Javithatjuk a kommunikacid lehetségét, példaul
azzal, hogy bedolgozzuk magunkat abba a problé-
makdrbe, amelyrdl informaciot akarunk nyerni a
szakembertol.

P Konkrét példékra vonatkozolag kérdezziik a szak-
embert.

» Megfigyeljik a szakember munkajét.

P Létrehozzuk a szakért6 rendszer egy kezdeti vélto-
zatat, és ravesszik a szakembert, hogy ezzel a
kezdeti valtozattal dolgozzon.

Nemcsak szakemberektdl tehetiink szert a sziik-
séges tudasra. Egy masik lehetdség az in. gépi in-
dukcié; vagyis esetleirdsokat visziink a gépbe, és
olyan programokat, amelyek ezekbdl a mintaesetek-
bdl képesek kiszlirni az irdnyité elveket. Az ehhez
szilkséges dokumentalt eseteket tartaimazé adatba-
zis azonban nem mindig létezik.

Kényvtdri és informéciés rendszerekben
alkalmazott szakért6 rendszerek

A kdnyvtérak és az informéacios rendszerek egyes
problémai a feladat természetébdl kovetkeznek. Jel-
lemzd példa erre az online informécidkeresés. Mas
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problémék a kényvtér infrastruktirajabél erednek:
gyakran nincs elég kdnyvtéros és kozvetitd a szerve-
zettel szemben tamasztott kévetelmények kielégité-
séhez.

A korszerli technika sok kénnyitést hozott,
killbndsen a munka, adminisztrativ teriiletein. Sok
azonban még igy Is az olyan teriilet, amely szakértel-
met, tapasztalatot és jartassagot igényel. Ezeken a
teriileteken a felhasznél6i igény gyakran meghaladja
a lehetdségeket, ezért itt valik fontossé az intelligens
gépl rendszerek alkalmazédsa. A feladatok jelentds
része csak a mesterséges intelligencia segitségével
automatizalhaté [8— 13]. llyen teriiletek példaul a
katalogizalas, az osztalyozés és az online Informa-
clokeresés. Sajnos a mesterséges intelligenciaval
foglalkozd kutaték érdeklbdése ezek irant a teriiletek
irant csekély, igy az elérehaladés itt minimalis.

Intelligens felhasznéléi interfészek az online
informéci6kereséshez

A kbnyvtérl és informécids rendszerek korén beliil
az online informacidkeresést szolgalé felhasznéléi in-
terfészek (front-end rendszerek) teriiletén tortént a
legtobb kisérlet a mesterséges Intelligencia alkal-
mazéséra, és ezekben az intelligens rendszerekben
kezdték el alkalmazni a szakérto rendszerek tech-
nikajat [14].

Az ilyen tipusu véllalkozdsok kozil az EXPERT
nevii rendszer az els6 [15— 171, amelynek célja, hogy
automatizélja az online keresés megszdvegezését.
Egy in. “baratsagos” (user friendly), de nem tudésba-
zisra alapozott felhasznaldi rendszer tovabbfejleszté-
seként késziilt [18, 19]. Produkcibs szabalyokat al-
kalmaz a legmegfelelébb adatbazis kivalasztasara, a
szinonimék kivalasztasara és a kifejezések logikal
kombinécidinak kialakitaséara. A felhasznéalotol kéri a
keresés témajat jellemzé fogalmakat; a fogalmakat
jellemzd szavakat és kifejezéseket. Ezeket automa-
tikusan feldolgozza, és kialakitja beldliik a kulcssza-
vakbél, szétdvekbdl és logikai miiveletekbdl alld
keresésl stratégiat. A keresés pontossigéat és tel-
jességbt visszacsatol4dsos technikévaljavitja.

A P. Shoval kifejlesztette szakértd rendszer [20]
abban segiti a felhaszndlét, hogy egy adatbazis
tezauruszabdl kivélassza a megfeleld deszkriptoro-
kat. Tudésbézisa magébdl a tezauruszbdl és a kife-
jezésekre, jelentésiikre és kapcsolataikra vonatkozd
klegészitd Informéaciokbdl 4ll, szemantikus hélb
forméjaban. A felhasznél6 éltal bevitt kifejezéshez
tovabbl kifejezéseket gylijt, amelyek a keresésben
esetleg hasznosak lehetnek. Az igy kigydjtott kife-
Jezésekrdl azutén a felhasznéalé maga donti el, hogy
célszerii-e bevonni 8ket a keresésbe.

A CANSEARCH rendszer [21— 23] a rdkbetegség-
re vonatkozd Cancerlit adatbézis hasznélatat segiti.
Ez az adatbézis a MEDLINE adatbézis tezauruszét, a
MeSH (Medical Subject Headings) nevii, bonyolult,
és a kezd6knek sok nehézséget okoz6 tezauruszt al-
kalmazza. A szakértd rendszer egyrészt a tezaurusz
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hasznélatdban segit, masrészt érintésérzékeld
képernyd alkalmazédséval gyorsitja a keresést, és
kikiiszobdll a billenty{izési hibakat. .

A Massachusettsi Egyetemen kifejlesztés alatt
4ll6 13R szakértd rendszer [24— 26] a keresGkérdés
megfogalmazéséaban és a keresési technika kivalasz-
tdséban segiti a felhasznél6t, alkalmazkodva a fel-
hasznélé tipusdhoz, felhasznélva az adatbazis tezau-
ruszat. A rendszerben egymastdl fiiggetien
“szakértdk”, vagyls részrendszerek végzik a
kiildnbdzd feladatokat: a dokumentumok atnézését, a
magyarézést, a tezauruszkezelést, a kérdés és a fel-
hasznélé modellezését, a keresés iranyitasat, az
indexelést.

A CODER rendszer [27] dsszetett dokumentumok
elemzésére és azok vagy részeik visszakeresésére
szolgél majd, ha elkésziil. Az elemzés és a keresés
kiildn-kiilén alrendszerek segitségével megy majd
végbe. Tobb kiildnbdz8 keresd parancsnyelv kozil
lehet majd benne vélasztani.

Az IR-NLI rendszer [28] a felhasznél6 természetes
nyelven feltett kérdései alapjan segit megfogalmazni
a keresési stratégiat. Tobb kiildnbdzd egyszeriibb
rendszer [29— 31] tovabbfejlesztéseként késziilt.

A szakértd rendszerek fejlesztésének fontos
l6pése a szakemberek munkéjdnak és egymés
kdzotti kommunikéci6jénak elemzése. A témankul
vélasztott teriileten azonban ezzel meglepden keve-
sen foglalkoznak [32— 38], pedig a kdzvetitok isme-
retanyaga fontos forrdsa lenne a tudasbéazisoknak.

PLEXUS: szakért6 rendszer a referenszmunkéhoz

A PLEXUS szakértd rendszert a Londoni Egyetem
Kézponti Informéclbs Szolgélata (Central Information
Service of the University of London) fejlesztette ki a
British Library anyagl tamogatéaséval [39, 40]. Ennek
a mikroszémitdgépes rendszernek a kifejlesztése 40
emberh6napot igényelt, a rendszer terjedeime tobb
mint 10 000 Pascal programsor. A PLEXUS a refe-
renszmunkat szolgélja, vagyis az olvasd, a felhasz-
nalé téjékoztatdsat arrdl, hogy probléméjara hol
kaphat megoldést vagy segitséget a megoldéshoz.

Referenszszempontb6l szamba johetnek informé-
ciéforrdsként més koOnyvtarak, kiilénbdzd intéz-
mények, szakemberek. A rajuk vonatkozd adatok kar-
totékok, kézikdnyvek, nyomtdtott tajékoztatok forméa-
jaban é&linak a hagyoményos kdnyvtéri referenszszol-
gélatok rendelkezésére. A szakértd rendszer
szdméra ezekbdl adatbézist kellett létrehozni. Az
adatok véitoztatas nélkil keriiltek be az adatbazisba,
az adatbézis-kezeld rendszert sem kellett adaptéini.

A forrédsanyag terjedelmét sziikségszeriien korlé-
toznl kellett. Ezért a PLEXUS szakteriilete a kertész-
kedésre korlatozodik.

A PLEXUS tevékenysége 6t feladatbdl all:

» Feléllitja a felhasznald modelljét, hogy a felhaszna-
16hoz igazodhasson a valaszadésban.
P Megérti a felhasznéld problémaéjét, céljat.

P Kialakitja, és ha kell, Atalakitja a keresési-straté-

glat.

P Véalaszol a felhasznélonak, megfelelden tajékoztat-
ja arrdl, hogy a talélt informaciéforrdsok mik, és
hogyan kell ket hasznalni.

> Kérésre tajékoztatia a
miikbdésérdl, képességelrol.
Az 6t feladatbdl eddig az elsé négyre készilt el

egy-egy onallé rendszermodul, mindegyik sajat kilén

tudasbazissal. A négy modul kdzds tudasforrasa a

kertészeti kifejezések szétara, a szakterillet hierar-

felhaszndlét  sajat

‘chikus osztalyozésa és a kereshetd informaciéforra-

sok adatbézisa.

A szakértd rendszer a felhasznal6 bejelentkezése
utén elBszor rovid tajékoztatdst ad sajat lehetdsé-
geirdl és szakteriiletérdl.

Mésodik l6pésként a felhasznaldt modellezd rész-
rendszer meghatarozza, mit tud a felhasznéldé a
PLEXUS-rél, hogyan kapcsolédik a megoldandé fel-
adat a felhasznélé munkéjadhoz, mennyire gyakorlott
a felhasznald a teriileten, milyen informécibkat ismer
mér, milyen tanicsadd tevékenységet vett mar
igénybe, végill pedig azt Is, hogy foldrajzilag koriil-
bellil hové tartozik a felhasznal6. Ha a felhasznal6
elégedett a rendszer réla alkotott modelljével, akkor
lehet attérni a tulajdonképpeni probléma megolda-
sara.

Ekkor a rendszer azt kéri a felhasznal6tél, hogy az
a maga modjén, szabadon irja le a problémaéjét. A fel-
hasznél6 vélasza lehet akér egy vagy tébb kifejezés a
targyrél, akér pedig egy vagy tdbb teljes mondat. A
rendszer a vélaszt kifejezésekre, ill. szavakra tordell,
kihagyja az irrelevins szavakat (névelBket, eldljaro-
kat stb.), majd megéllapitja a szavak alapalakjat, és
ezekkel végzi a keresést a szakkifejezések szbtéra-
ban. A keresés eredményeképpen megkapja a kife-
jezések szemantikal kategoriait (névény, ndvény
része, rovar stb.), szinonimaikat és helyiiket az osz-
talyozasi rendszerben.

Ezen a ponton haromfelé égazik a program, attél
fuggben, hogy mennyire értette meg a felhasznald
adta kifejezéseket.

Ha semmit sem értett, akkor az osztilyozési rend-
szerre timaszkodva meniiszeriien kérdez.

Ha keveset értett meg a kifejezések koziil, akkor a
szemantikus kategbridk rendszerére tdmaszkodva
“barkochbakérdéseket” tesz fel: “Novény?”, “Ndvény
része?", “Kertészeti szerszam?” stb.

Ha a kifejezések tdbbségét megértette, akkor értel-
mezi a feladatot, ellendrizve, hogy ésszerii-e az
Interpretécié.

A szemantikus kategéridkra a rendszer a keretek
formalizmuséat hasznélja. Ha az ellenfrzés azt mutat-
ja, hogy a probléma modellje még nem teljes, produk-
cids szabdlyok irényitjék a felhaszndld tovabbl kikér-
dezését. Ha a rendszer teljesnek itéll a modelit, akkor
ugyancsak produkclés szabélyok irényitjék a modell
Jévahagyatéaséat a felhasznéldval.

A jovahagyott modell alapjan a rendszer megszer-
kesztl a keresési stratégiat, és dtadja az adatbéazis-
kezeld rendszernek, amely elvégzi az Informécidke-
resést. A keresés eredménye alapjan tudja azutén a
rendszer médositani a stratégidt, szlikitve vagy
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bdvitve megismételtetni a’keresést az adatbazis-
kezeld rendszerrel. A keresési stratégidnak ez a
finomitasa tobbszor ismétiédhet.

Ha a taldlatok szama elfogadhatd, a valaszadd
rutin megszerkeszti a felhasznalénak a valaszt.
Ennek soréan figyelembe veszi a felhasznélé modell-
jét, példaul a felhasznélé szdméra foldrajzilag kozeli
forrasokat elébbre sorolja, mint a tavoliakat.

A PLEXUS kifejlesztése megmutatta, hogy
szerény ertforrasokkal is létrehozhatd kdnyvtéri és
informacids céli szakértd rendszer. A PLEXUS tébb
iranyban tovabbfejleszthetd. Referenszinformaciok
helyett keresheti példaul azt, hogy egy probléméahoz
mely online adatbéazisokat célszerii valasztani. A
kertészkedés helyett dolgozhat més tudasbazissal.
Keresdmoduljdnak  heurisztikus miikbdésmadia
adaptalhatd az online keresésre is [32, 41— 44]. A
PLEXUS kozéppontjdban a szemantikus kategoriak
kezelése all. A rendszer akkor “ért” egy kifejezést, ha
az olyan szemantikus kategoridba sorolhat6, amely
azonosithatd egy meglévd kerettel. A keret rései
jelzik a kapcsolédo fogalmakat, segitenek teljessé
tenni a modelit. Ez a megkdzelités mindeniitt hasznal-
haté, ahol természetes nyelven megfogalmazott
bemenetbdl kell meghatarozni és finomitani a problé-
mat.

Nehézségek, problémédk

A konyvtari és informacidés rendszerek tervezdi
egyre nagyobb érdekloédést mutatnak a szakértd
rendszerek irant, amelyek lehetdséget adnak arra,
hogy a szakemberek tudasat bevigyék a szamito-
gépes rendszerekbe. Azok a teriiletek azonban, ame-
lyeken eddig szakértd rendszereket sikeresen alkal-
maztak (orvosi diagnosztika, geologiai feltarés,
szamitogép-konfiguralas), a kényvtari és informacios
rendszerektdl nagyon tavol allnak.

Kritikus killébnbség a konyvtari és informacios
rendszerek tematikusan tag jellege. Hagyoméanyos
allaspont, hogy a szakértd rendszerek csak sziik, jol
koriilhatarolt szakteriileten miikddhetnek. Kevés
kisérlet volt még arra, hogy széles, sok fogalmat és
kapcsolatot tartalmazd, de viszonylag csekély tudast
igényld teriiletre alkalmazzanak szakértd rendszert
[45].

Tovabbi nehézség ennek a teriiletnek a nyelvfiiggd
volta. Itt nem “esetleges”, hogy éppen természetes
nyelvi formaban fejezddik ki a tudas, mint a szakérto
rendszerek hagyomanyos témaiban, hanem a nyelvi
forma a kérdés l|ényegéhez tartozik [46]. Végiil
gondot okoz, hogy nem tudjuk, hogyan végzik munka-
jukat a kdnyvtaros és online kozvetitd szakemberek.
Ennek megismerése nélkiil sok teriileten megvalosit-
hatatlan a szakért6 rendszerek alkalmazasa.
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