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A kereskedelmi dokumentumellaté
szolgéltatasok a konyvtarkozi
kdlcsdnzésben

Az 1970-e8 évek kezdetétdl a kdnyvtérak egyre
tobb kiilsd forrasbél tudjdk beszerezni az
Alloméanyukbdl hidnyzé dokumentumokat hasznal6ik
szdméra. A hagyoményos kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés
mellett igénybe vehetik a kdnyvtarakon Kiviili doku-
mentumellatd szolgéltatasokat is [1].

A gyorsmésol6é berendezések elterjedése kovet-
keztében ma mar helyesebb dokumentumellatasrol
beszélni, mint konyvtarkézi kdlcsénzésrdl a
hagyoményos érteimezésben. Ezért érdemes meg-
vizsgéini a kdnyvtarkdzi kdlcsonzés és a kereskedel-
mi {igyndkségek 4iltal nyujtott dokumentumellato
szolgaltatasok egymashoz vald viszonyat.

A kdnyviérkozi k8lcsbnzés

A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés mértéke évrdl évre
emelkedlk, azonban a ndvekedés mértékére vonat-
kozé vélemények eltéréek. Egy felmérés szerint,
amely 1974 és 1983 kozdtt vizsgéita 88 egyetemi
kdnyvtar adatait, a kdnyvtarkdzl kdlcsdnzés kereté-
ben kért fotomésolatok éves ndvekedése 3,1%, az
adottaké 5,5% volt [2].

Egy masik tanulmény becslése szerint az 1980-as
évek elején mintegy évi 20— 25 milliés kdnyvtarkdzi
kdlcsdnzésl forgaimat bonyolitottak le az amerikal
konyvtarak [3]. Az OCLC Interlibrary Loan (ILL) al-
rendszerét 1979-ben vezették be, hisz hénappal
késdbb pedig mér a milllomodik kdnyvtarkdzi kol-
csdnzésl miiveletet, regisztréitdk; az 1980-as évek
mésodik felében mér 4 hbnap alatt érik el ezt a
mennyliséget [4]. A legtdbb mutatdé szerint a
hagyoményos kdnyvtarkdzl kdlcsdnzés egyenletesen
ndvekszik. Az elmult két évtizedben csdkkent a
konyvtarak véséribereje; ez Is kdzrejdtszott a
kdnyvtarkdzl kdlcsdnzés fokozbdd igénybevételében.

Az online bibliografial halézatok megjelenése a
hasznél6k szdméra megkdnnyitette, hogy ne csak az
éltaluk kdzvetleniil hasznélt kdnyvtarak éallomanyat
vegyék igénybe.

Kereskedelmi dokumentumell4té szolgdlatok

Ugyancsak az 1970-es évek elejétdl 1éptek szinre
a kereskedelmi dokumentumellatok, melyeknek két
tipusa ismeretes: azok, akik egy meglévé gyij-
teményre alapozzdk szolgéltatisaikat; azok, akik a
dokumentumokat felkutatjdk a killénbozd forrasok-
ban és tovabbitjak dket (ez utdbbiakat gyakran neve-
zik informéciés iigyndkdknek). Altaldban nem az ere-
deti dokumentumot, hanem a maésolatat adjak meg-
rendelbik kezébe.

1985-ben mér 240 llyen dokumentumellatét re-
gisztraitak [5]. Sok cég a dokumentumok kiilénleges
tipusaira specializélja szolgéltatasait (szabvanyok,
szabadalmak stb.), tobbségiik azonban mindenfajta
dokumentum széllitAsat véllalja.

Jarulékos szolgéltatasként jelentkezik a dokumen-
tumellatas egy-egy informéciés szolgaltatas mellett;
ilyenkor az elldtds a dokumentumok meghatarozott
kbrére vonatkozik. Példaul a Chemical Abstracts Ser-
vice Document Delivery Service (CASDDS) az éitala
feldolgozott eredeti dokumentumokrol készit fotoma-
solatokat, s a kérések 96%-at 24 6ran belill teljesiti
14— 16 dolléros atlagéron. Az Institute for Scientific
Information (I1S1) dokumentumellatd szolgélata a cég
kiildnbdzd online adatbazisaiban talélhatd folyéirat-
cikkekrdl széllit mésolatokat 24— 28 6ran beliil,
atlagosan 8 dollarért. Az University Microfilms Inter-
national Article Clearinghouse (UMIAC) tébb mint
10000 foly6iratbél készit mésolatokat cikkenként
5,50— 7,50 dolléarért, 48 6rén beliil.

Més dokumentumellatd szolgélatok nem kdtddnek
egy adott gyiijteményhez, hanem szdmos nagy
kdnyvtar dllomanyéra tAmaszkodnak. Esetiinkben a
dokumentumellatas tdbbnyire egy-egy téma komplex
informécibs feldolgozaséra vonatkoz6 megrendelés
elemeként jelentkezik [6].

Magénkezdeményezések mellett tobb véllalkozd
szellemi kényvtarat is taldlunk kdzottik. Néhény
példa: a Pergamon kiadé Information on Demand
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részlege, a British Library Document Supply Centre
(BLDSC), a Michigan Information . Transfer Source
(MITS), amely a Michigani Egyetem Kényvtaraban
mikodik.

A kereskedelmi dokumentumelldto szolgdlatok
haszndlata a kényvtdrakban

Az (n. teljes informacibellatd (gyndkségek
tobbségét olyan vallalkozd szellemii kényvtarosok
létesitették, akik a szakemberek informacioellatasa-
ban fennall6 hianyokat kivantak betdlteni.

Szolgaltatasaikat elsdsorban a kisebb vallalati,
intézményi stb. szakkonyvtarak vették igénybe, mert
szdmukra el6nyosebbnek — gyorsabbnak —
bizonyult a dokumentumok megvasarlasa, mint a
killénféle gyljtési kooperaciokban valo részvétel és a
konyvtarkozi kolcsénzés. Egy felsGoktatasi és valla-
lati kényvtarosok koérében lefolytatott vizsgélat [7]
szerint bar mindkét csoport nagy sulyt helyezett a
dokumentumszolgaltatds gyorsasagdra, az utdbbiak
kiilébnds fontossagot tulajdonitanak annak, hogy a
kért dokumentum minél elébb a hasznalé asztalara
keriiljon. Ezért is tartjak bonyolultnak a kdnyvtarkozi
kblcsbnzés megkivanta nyilvintartasokat, s szive-
sebben fordulnak a kereskedelmi gynokségekhez
telefonon, online kapcsolattal vagy elektronikus
posta (tjan. Megértobbek a szerzdi jog kérdéseit ille-
téen is: készek hozzéjarulast adni ahhoz, hogy a
masolat ara foglalja magéaba az elsédleges kiadénak
fizetendd dsszeget. Altalaban a vallalati kdnyvtarosok
szabadabbak annak megvalasztasaban, milyen Gton
szerzik be a sziikséges dokumentumokat. Ha viszont
a gyorsasag ugyanolyan suly( tényez6 a feldoktatasi
konyvtarak hasznal6éi szamara is, akkor kérdés,
indokolt-e e konyvtarakban, hogy az ingyenes ellatas
hagyomanyaibdl kiindulva a kdnyvtarkédzi kdlcsén-
zésre korlatozzak a beszerzés csatorndit? A hosszas
varakozas vajon nem keriil-e pénzébe a hasznalé-
nak?

Kereskedelmi szolgéltatdsok a gytjtési kooperdcié
kézegében

Az Egyesiilt Allamokban a dokumentumok meg-
osztott beszerzését és feldolgozasat végzd halbzatok
helyi, teriileti és orszagos szinten miikddnek, foként
felsboktatasi, orvostudomanyi és kozmiivelodési
konyvtarak részvételével. A vallalati és intézményi
koényvtarak kisebbségben vannak a tagkodnyvtarak
kézott. Ez utdbbiak fenntartéi nem sokat tudnak az
OCLC-r6l, a MARC-rol, a kdnyvtarkozi kdlcsonzésrol,
viszont annal jobban megértik a piaci és gazdaséagi
szabalyozok szerint mikddd informacidellatast [8].

A megkdzelités lényeges eltérései ellenére a
konyvtarkozi kolcsdnzés és a kereskedelmi doku-
mentumellatas kézotti hatarok elmosddéban vannak.

Napjainkban a sziikséges dokumentumok az
OCLC kényvtarkozi kdlcsdnzési alrendszere révén —
kdnyvtarkozi kdlcsdnzés helyett — megrendelhetok a
BLDSC-t6l és az UMIAC-t4l is, a legtdbb ilyen meg-
rendelés a vallalati kdnyvtaraktél szarmazik.
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 teljesithetd kéréseket vallaljak,

Beszamolok, szemlék, referdtumok

A kereskedelmi szolgaltatdsokkal egyre inkabb
élnek a felsOoktatasi kényvtarak is, miutén a kérése-
ket lényegesen gyorsabban, bar dragabban teljesitik
mas koOnyvtaraknal. A konyvtarosok mindinkabb
tudatdban vannak a dokumentumbeszerzési forrasok
valtozatossaganak, s kiildndsen bizonyos dokumen-
tumtipusokat fokozott mértékben szereznek be
kereskedelmi iigyndkségekto! [9].

Gazdasdgi kérdések — térités és ingyenesség

Ha nem &ll rendelkezésre a sziikséges bibliogréafiai
apparatus és a szakértelem, a konyvtarkézi kdlcsdn-
zés konnyen dragabbnak mutatkozhat, mint maguk-
nak a folydiratoknak az eldfizetése. Nem szabad elfe-
ledni azt sem, hogy a dokumentumellétdsnak kozvet-
len (pl. a dokumentum &ra) és kdzvetett kdltségei
(rezsi stb.) vannak. A kérdés tehat nem az, hogy
ingyenes-e vagy téritéses az ellatas, hanem az, hogy
ki viseli a koltségeket: a kdnyvtar fenntartdja vagy
hasznaléja?

A kdzelmiltban késziilt tanulméanyok [10, 11, 12,
13] megprobaltak kiszadmitani a kdnyvtarkdzi kol-
csOnzés kozvetlen és kozvetett koltségeit (7.
téblézat).

1. tablazat

A kdnyvtarkdzi kdlcstnzési miiveletek kdltségel USD-ban
Ev Kélcsénvétell Kélcsénadasi Teljes

koltség
(dollarban)

1985 4,25 6,93 11,18
1981 10,69 6,23 16,92
1981 11,60 8,40 20,00
1977 10,02 7.27 17,29
Atlagos kéltség 9,14 7,21 16,35

Az Egyesiilt Allamok kdnyvtarai altal egy évben
lebonyolitott 25 milli6 kdnyvtarkdzi kélcsdnzési
miivelet koltsége ezek szerint 300— 400 millié dollar.
A sokféle bibliografiai adatbazis megjelenése és az
online kutatasi lehetéségek csdkkentették az azo-
nositasi és leléhely-megallapitasi kbltségeket, a kol-
csOnadas koltségei azonban nem csbkkentek lénye-
gesen. '

A kereskedelmi dokumentumellaté szolgéltataso-
kat szamosan kritizéljak azért, hogy a kénnyebben
s a tobbit a
konyvtarkozi kdlcsdnzésre hagyjék. E kritikdk azon-
ban nagymértékben fiiggnek az adott kodnyvtar
alloméanyatél, s ezért sok szubjektiv elemet tartalmaz-
nak. Tény az, hogy példaul amidta az UMIAC a cikk-
masolatokat atlag 4— 10 dollarért adja, ez kevesebbe
keriil, mint kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés révén beszerezni
a dokumentumot. Akar a manudlis, akar a sz&mitd-
gépes konyvtarkdzi kolcsdnzés koltséges és komp-
likalt szolgéltatas: a postai megrendelések teljesitése
relative magas raforditasokat igényel [14].
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Az Uj technolégia, a kényvtdrkézi kblcsénzés és a
kereskedelem

Ha egy kereskedelmi vallalkozés egy Uj terméket
kivan a konyvtarak szaméra kifejleszteni, magas
koltségekkel és kemény versenyfeltételekkel kell
szamolnia. A miiveleteket nem kdnnyii automatizaini,
a szoftverfejlesztésl és karbantartasi koltségek
magasak. Es bér a piac széles kdrii, nem valészini,
hogy egy-egy terméknek sok fogyasztdja lesz. Sza-
molnia kell azzal a sajatos versenytérssal is, amit a
kényvtarak kéztl egyiittmiikddés jelent. Ezért a keres-
kedelmi ellatébnak jobb, gyorsabb, rugalmasabb
szolgéltatdsokat kell ajanlania, réadasul rendkivil
versenyképes éron [15].

Az elmilt évtized technolégiai fejlédésének fébb
eredményel a kdvetkezdk:

» az OCLC bevezette a kdnyvtarkdzi kolcsdnzési al-
rendszert;

P alegfontosabb kereskedelmi online szolgéitatasok
(BRS, DIALOG, SDC) bevezették az automatikus
dokumentumrendelést is; -

P tdbb regionélis kdnyvtarkdzi kdlcsdnzési rendszer
megkisérelte a tAvmésolé szolgéltatds beve-
zetését, és az utdbbi két évben a kereskedelmi
dokumentumellatok is lehetdvé teszik a telefakszi-
mile szolgéltatas igénybevételét;

P teljes szdvegil, online és optikai lemezes adatbazi-
sok Jelentek meg, amelyek fiiggetlenek a
kdnyvtarkdzi egyittmiikodési koroktol;

P érdekes, bar nem til nagy jelentdségli fejleményt
jelentenek a kdnyvtarkézl kdlcsdnzés szdmara
készitett szoftverek.

A technoldgia fejlddésében sokat igérének tiinik a
két vagy tdbb technolégia kombinéci6jan alapuld, in-
tegrélt munkaéllomésok létesitése. Az Information
Delivery Module (IDM) prototipusét a UMI fejlesztette
ki a helyl és a kiilsd, tadvoll dokumentumbézisokban
valé keresésre, Integrdlva az Informécidkeresés, a
megrendelés és dokumentumellatds funkcléjat, s
lehetdvé téve az online és az optikal lemezes adatbé-
zisokban valé keresést. A hasznéld a rendszer révén
megrendelheti, megkaphatja és térolhatja a sziik-
séges dokumentumok fakszimiléjét, s papirra Is
kinyomtathatja. A k&nyvtdrak Igényllk az Ilyen
tdbbcélu elektronikus munkaéllomésokat, hogy opti-
malizéljék a mikroszémitégépekre forditott beruhaza-
salkat [16].

Osszefoglalva: a kdnyvtarak szabadon vélbgathat-
nak a szdmos — kereskedelmi és nem kereskedelmi
jellegi — dokumentumellaté szolgéltatds kdzott.
Vérhaté azonban, hogy a kdnyvtarkdzl kdlcsdnzésre
nehezedd nyomés fokozédésa, a kdlcsdnzési eljara-

sok tényleges kdltségeinek tudatosulésa és a profitra

orientalt szektorok szolgéltatési készsége kovetkez-
tében a kdnyvtarak ndvekvd mértékben fognak élni a
kereskedelmi dokumentumellaté szolgalatokkal.
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