Baden-Wiirttemberg egyetemi
informacids rendszerei

Baden-Wiirttemberg miniszterelndke 1987-ben az
informatika, a tajékoztatastudomany és a szamitas-
technika specialistdinak két csoportjat bizta meg
azzal, hogy a tartomany egyetemei szaméara egy
komplex informacios rendszer koncepcidjat dolgoz-
zak ki. A két munkacsoport kdzlil az egyiknek a
konyvtarakra vonatkozo javaslatokat kellett megfo-
galmaznia. A munkacsoport a tartomany tudomanyos
kényvtarainak, tovabba az adatbankoknak és az in-
formacidellatottsagnak a helyzetébdl indul ki, majd
megjel6li az altalanos fejlesztési teendbket. Ezutan
az 0j médiak és technikak kérdéseivel foglalkozik, s
végiil — miutan megfogalmazta a komplex fejlesztési
koncepciét — ismerteti az idbészerli és realis
javaslatokat.

A TUDOMANYOS KONYVTARAK JELENLEGI
HELYZETE

A tudomanyos konyvtarak feladata, hogy a megfe-
lelé adatbankokhoz és a szakirodalomhoz vald hozza-
férést lehetdvé tegyék. Ebben a tevékenységiikben
az informaciohordozdk koéziil jelenleg a nyomtatott
formak jatszanak meghataroz6 szerepet. Az Gjabb
elektronikus hordozdk szerepe még nem szamottevd
az informacidk és dokumentumok kdzreadasaban és
tarolasdban; a szamitogépes eljarasokkal egyelére
inkabb csak adminisztracios teriileteken (pl. kdlcson-
zés, katalogizalas) talélkozunk,

Beszerzés és tdrolds

A konyvtarak arra torekszenek, hogy az igényeket
helyben kielégitsék. A behatarolt anyagi lehetéségek
miatt allomanygyarapitdsukat kénytelenek csaknem
kizarélag a nyomtatott irodalomra, illetve ezek mikro-
filmjeire korlatozni. Az egyéb, Un. nem kdnyv hor-
dozok alig jatszanak szerepet, a kdnyvtarak kiildnféle
okok miatt idegenkednek toliikk. Beszerzési munka-
menetiikben a szamitégépet nem, vagy csak korlato-
zottan alkalmazzak. A beszerzett dokumentumokat
zommel kotve vagy fiizve taroljak, ami nagy raktéri
helyigénnyel jar.

Feltirds

A beszerzett dokumentumokrél betiirendes és
szakkatalogus késziil. A feltaras magéban foglalja a
dokumentum cimére, lelBhelyére és hasznalatara
vonatkoz6 adatokat. A feltarasnal novekszik az
adatok elektronikus tarolasdnak szerepe. Ez id6 sze-
rint négy konyvtar tartozik az SWB-Verbund (Siid-
westdeutsche Bibliotheksverbund = Délnyugat-
német Konyvtaregyesiilés) online katalogushaloza-
tahoz, és a kovetkezd években tovabbi egyetemek
csatlakozasa is varhato.
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Dokumentumelldtis

Ez a szolgélat kiterjed a kbnyvtarban vagy a csatla-
kozott kdnyvtarakban meglévé dokumentumok cim-
és lelBhely szerinti nyilvantartaséra, valamint a kért
dokumentum Kkiszallitasara. A konyvtarak konkrét
igényre a dokumentumok cimeit sajat kataldgusuk-
bol, tovabba szakbibliografidkbol vagy informacibs
és referal6 szervektdl, valamint orszagos és nemzet-
kdzi adatbankok elektronikusan tarolt irodalmaban
folytatott keresés révén szerzik be.

A helyileg térolt dokumentumok cimeit altaldban
hagyoményos betlirendes cédulakatalégusban térol-
jak a konyvtarban. Ez részben érvényes azokra a
konyvtarakra is, amelyek az SWB tagjai, mivel csak a
legijabb beszerzések leirasait taroljak géppel ol-
vashaté formaban. A teljes allomany gépl olvashatd-
saga a kozeljovében nem valdsithatd meg. Kivételt e
téren csak a folybiratok jelentenek: ezek adatai az
orszégos folybirat-adatbankb6! online lehivhatdk. A
Német Kodnyvtérintézet online vagy mikrofilmlapon
rendelkezésre &all6 folydirat-adatbankja kdzpontilag
450 000 folydirat adatait tartja nyilvan.

A més konyvtarak alloményaban térolt kényvek
leléhely-kimutatasa lényegesen nehézkesebb. A
Német Konyvtarintézet altal szerkesztett kdzponti
katalégus az egész orszag valamennyi tudoményos
kdnyvtara géppel olvashatd adatait tartalmazza; a
mikrofilmlap formét hamarosan kiegésziti az online
hozzaférés. A dokumentumok rendelkezésre bocsa-
tasa terén a legkielégitobb a helyzet. Jelenleg hét
konyvtar automatizalta a kélcsonzést, és tovabbiak
varhatok. A miiszaki lehetdséget a méas kényvtarak
allomanyéab6l valé kozvetlen Atkérésre a cim- és
lel6hely-kimutatdsok hidnya miatt még nem lehet
kihaszndini. A hasznél6 sem részesiilhet az automa-
tikus kdlcsdnzés minden elényében, hiszen altalaban
a konyvtérat kell felkeresnie a dokumentumért annak
ellenére, hogy az egyetemeken mar kiépiilt a hal6zat,
amely az elektronikus mukahelyeket 6sszekapcsolja.

A jelenlegl helyzetet egyrészt a villAmgyors in-
forméacié lehetGsége, masrészt a koriilményes és
idorabloé lelhelykozlés, illetve a vontatott és
kéltséges dokumentumszéllitds kozott fenndllé el-
lentmondas jellemzi.

AZ ADATBANKOK ES AZ
INFORMACIOELLATAS JELENLEGI HELYZETE

Adatbankon a kdvetkez8kben valamely szakterii-
letre vonatkoz6, elektronikusan térolt, online hozza-
férhetd adatok gylijteményét értjiik. Fébb tipusal:
referenciabankok (pl. kdnyvtari katalégusok) tény-
bankok, teljes-szévegbankok.

A statisztika szerint 1987-ben 3369 adatbank
(1986: 400), 1568 adatbank-elallitd és 528 online-
szolgéaltaté szerepel a vildgpiacon. A Német Szdvetsé-
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gi Koztarsasagban harom éllamilag tmogatott szak-
informaciés adatbankgazda tizemel:

DIMDI: orvos-, gyogyszer- és élettudomany;
STN/INKADATA: természet- és tarsadalomtudoma-
nyok, killondsen a fizika, kémia, matematika és tech-
nika;

JURIS: jogtudomanyok.

Az adatbankok igénybevétele a felsGoktatas
részérdl intézményenként kb. évi 1000 keresésre
nott, zommel orvosi, természettudomanyi, miiszaki
teriileten. Az 4&llandéan novekvé hasznalatban
bizonyara szerepet jatszik az allami pénziigyi tamo-
gatas, az adatbankok nylujtotta elénydk megismerése,
az egyetemi informaciokdzvetitd helyek és terminalok
emelkedd szdma. A mindennek ellenére nem kielégi-
t6 mértékii hasznélat okaiként a kdltségeket (licenc-
dijak stb.), valamint a nagy mennyiség(i ballasztin-
formaéciot kell megemliteni.

ALTALANOS FEJLEMENYEK

A munkacsoport a kovetkezd, a kdnyvtariigyet
meghatéarozo fobb fejlédési irAnyokbdl indult ki:

P Az U] informacibtaroldk olcsdbbé és decentralizal-
hatébbé teszik az informacidék kozvetitését. A
kiilsé és belsd adatbankok elektronikusan tarolt
informaciél mindinkabb az egyetemi hal6zatban
hasznosulnak.

» Az SWB és més tartomanyi rendszerek katalogus-
adataibdl egységes feltaré és nyilvantartd rend-
szer épithetd ki, amely gybkeresen megjavitja a
regiondlis és orszagos informéacio- és dokumen-
tumellatast. -

P A kiadok és a konyvkereskedelem fokozott mérték-
ben épit az elektronikus adatfeldolgozasra, s az in-
forméciékat a legkiilonbdz6bb hordozdkon fogja
terjeszteni.

» A kiilonbbz6 rendszerek — ezenbeliil a hardverek
és szoftverek — mind nagyobb szamban vélnak
kompatibilissé.

P Az egyetemek tobbségében a meglévd vagy terve-
zett helyi kommunikéciés halézatok egyrészt az
egyetemen belilli informéacibéaramlast segitik,
masrészt hozaférést kinalnak a vildg minden in-
forméacibs szolgéltatdsahoz.

P Az elektronikus munkaéllomésként (work station)
kiépitett kutatéi munkahelyek megkdvetelik a mun-
kamodszerek megvéltoztatdsat, az informacio-
aramlés 0] lehetdségeinek megteremtését, a kor-
szerii szolgéltatdsokat. (Mindez kihat a tuddsok
publikaciés tevékenységére, s lehetivé teszl az
adatbankokhoz valé kozvetlen hozzéférést, a
konyvtari katalbgusok online lekérdezését és a
kivant dokumentumok online megrendelését, vagy
akér teljes szdvegek elektronikus uton vald leszal-
litaséat.)

P Az elektronikusan térolt és tovabbitott dokumentu-
mok novekvd jelentdsége ellenére a nyomtatott iro-
dalom még hosszl Idelg uralkod6 szerepet jatszik.

AZ UJABB INFORMACIOHORDOZOK ES
TECHNIKAK BEALLITASANAK TAVLATAI

A tudomanyos informacio és kommunikacié mind
nagyobb mértékben tadmaszkodik a technikai rend-
szerekre. A felsGoktatasi intézmények csak akkor
csatlakozhatnak az informécids technika jévébeli fej-
I6désmenetéhez, ha annak befogadaséra alkalmas
struktarat alakitanak ki. Addig, s6t azutan is, az (j
hordozdk és technikak mellett a hagyoméanyosak
fontos részei maradnak a konyvtari szolgaltatasok-
nak. Ezt az allaspontot tdmasztjak ald az Egyesiilt
Allamokban elvégzett vizsgalatok tapasztalatai. Ezek
szerint az U szolgaltatasok nagy részét a legéssze-
ribb és egyben kdltségkiméldbb a kényvtarakra
ruhazni, ami a hasznalébnak még azért is eldnyds,
mert az elektronikus informacid mellett a megszokott
informaciéhordozokhoz is hozzajuthat,

FEJLESZTESI KONCEPCIO

A kitiizott cél csak hosszabb fejlesztési periédus-
ban valésulhat meg. A munkacsoport két fazist jeldlt
meg, amelyek altalaban egymast kovetik, de idonként
egymassal padrhuzamosan is haladhatnak.

Az els0 fézis tartalmazza a meglévE szolgéltatd-
sok konszolidéldsét és kiépitését. A gyenge pontokat
megsziintetve fektetik le a konyvtar miikddési
menetének (i alapjait, s teszik alkalmassé a kényv-
tarat az Gj hordozok és technika befogadéaséara. E
fazis részcéljal:

P az egyetemen beliili technikai infrastruktira
kiépitése;

P> adatbankok felépitése;

P az adatbankok kezeléséhez szakértdi rendszerek
bevezetése;

P online informécios rendszerek igénybevétele;

P az SWB keretében kdzponti feltarés és a leghjabb
irodalomhoz online hozzaférés;

» az SWB adatallomanyéanak kiegészitése az 1960
o6ta megjelent tételek konvertélasaval;

» a helyi rendszer tovabbfejlesztése;

P a dokumentumok helyszinre széllitdsa tévolesd
helyekre (pl. klinikai kényvtérak) is;

P a kutaték személyi szamitdgépes rendszereinek a
kdnyvtari szolgéltatasok kérébe vald integralasa;

P az (j munkatéarsak kivalasztasa, képzése;

P az 0] feladatok fejlesztési, szervezési, iranyitasi
feladataira a kozponti kbnyvtaraknak célszerii in-
forméaciods osztalyt felallitaniuk.

Az elsd fazis eredményeként a helyileg meglévd
dokumentumok lelGhely-nyilvantartasi és -kbzvetitési
rendszerében ma még tapasztalhatd hidnyosséagok
megsziinnek és a hozz&férés a mashol tarolt doku-
mentumokhoz is sokkal kdnnyebbé vélik. Az elérni
kivant allapot igy jellemezhetd:

P az irodalom- és informécitkeresések zéme még
mindig hagyoményosan folyik;

P az adatbankokban a keresést tilnyomérészt még
féallasi Informacibkozvetitdk végzik;




P a kutaté a keresési eredmények attekintése utan a
szitkséges dokumentumokat — részben online —
a konyvtarban rendeli meg, ott a dokumentumokat
elokészitik, esetleg lemasoljak, majd rendelkezés-
re bocsatjak;

» a méashol tarolt dokumentumokra vonatkoz6 ren-
deléseket a kdnyvtarbol automatizalt tavkdlcsonzo
halézaton, illetve hagyomanyosan tovabbitjak.

A fejlesztési koncepcié mésodik fézisa az addig
elért eredményekre tamaszkodva a hédlbzat és a
szolgéltatdsok tovdbbfejlesztéséttiizi ki célul. Ennek
részcéljai:

P csatlakozas nagy teljesitményii adathalézatokhoz
(pl. ISDN);

P helyi, elektronikus dokumentumszallité-rendszer
kiépitése;

P az archivalasban az optikai és/vagy elektronikus
hordozok fokozott alkalmazéasa;

» egyetemi adatbankok kiépitése;

P online informéaciés szolgéltatasok fokozott igény-
bevétele;

P szakértdi rendszerek kiépitése.

A méasodik fejlodési szakasz végén elmondhato,
hogy az elektronikus korszak végleg bevonult a
konyvtarba, ahol az “0j" hordozok és technikak
egyenjoguakka valtak a nyomtatott irodalom még
mindig altaldnosan hasznélatos kdzléstechnikéajaval
(kdnyv, mikroformatum, papirméasolat). A kutato
szemszOgébdl nézve a kdnyvtari és informécids vilag
korilbeliil igy fog festeni:

P kozvetleniii a munkahelyrél I|ehetséges az
informéaci6-adatbankok tdbbségéhez az online
hozzaférés;

P az informacidk egy része kdzvetleniil a munkahe-
lyen all rendelkezésre;

P tdbb més, elektronikus hordozdn rendelkezésre
allo informacié és dokumentum lehivhaté és a
munkahelyen tarolhato;

P a kozvetleniil le nem hivhaté és géppel nem ol-
vashatd nyomtatott irodalom a nyilvéntartési, ren-
delési és szallitasi rendszer messzemenden auto-
matizalt, emellett a kdzvetités részben elektroniku-
san bonyolddik le;

P a konyvtarak kibdvitették hagyoményos teveé-
kenységiiket, és az elektronikusan tarolt informa-
ciok teriiletén is felkinaljak tanacsad6 és kdzvetitd
szolgaltatasaikat.

AJANLASOK

Az elsd fejlesztési fazis részcéljal megval6sitasa-
hoz a munkacsoport a kdvetkezd javasliatokat teszi.

Beszerzés

Mivel az egyetemeken az informéaciés rendszer
min6sége és teljesitdképessége még hosszabb ideig
a nyomtatott irodalomtdl fiigg, az elektronikusan
tarolt dokumentumok beszerzéséhez kildn anyagi
keret sziikséges.
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Regiondélis gyiijtési sulypontok

Baden-Wiirttemberg jeldlje ki a sajat teriiletét
érintd gyiijtési sulypontokat, hogy a kodzponti doku-
mentumforrasoktdl valé fiiggés ésszerii mértékben
csokkenjen.

Helyi kényvtdri strukturdk

Az egyetemeken egységes konyvtari rendszereket
kell felépiteni, hogy ezaltal az (] hordozok és tech-
nikdk hatékony alkalmazdsanak feltételeit megte-
remtsék.

Leléhely-nyilvéntartds

Az SWB eddigi lépései ellenére a tudoményos
kdnyvtarakban a gyakran keresett dokumentumok
tovabbra is csak cédulakatalogusban szerepelnek. A
teljes allomény géppel olvashatd forméba valé kon-
vertdldsa anyagi okokbdl megoldhatatian. Indokolt
viszont a leggyakrabban keresett 400 ezer cim utdla-
gos konvertaldsa; ezéltal az utolsé 20 év legfonto-
sabb dokumentumai online hozzéaférhetdkké valna-
nak.

Helyi kBnyvtéri informdciés rendszer

Az (j hordozdk és technikék integraldsanak eld-
feltétele a helyi szamitégépes rendszerek fokozatos
kiépitése atfogd informaciés rendszerré. A meg-
valositas elsd lépéseként egy online alapkatalégus
felfektetése javasolhatdé, amelyben a helyi és a
kbnyvtar Gjonnan beszerzett dokumentumainak
géppel olvashato leirasai szerepelnének.

Informéciés és dokumentéciés szolgéltatdsok

A viszonylag csekély mértékben igényelt informa-
cios és dokumentécios szolgéaltatdsok igénybevételét
fokozni kell, ezért a jelenlegi anyagi tAmogatas egy-
szeri 50%-0s megemelése, majd évi 5%-0s novelése
célszeri.

Képzés

A konyvtéarl dolgozokat az Uj feladatokra ki és
tovabb kell képezni. A képzési koncepcid kidol-
gozaséval, majd kivitelezésével a kdnyvtéri foiskolat
kell megbizni.

Szdmitégépes részleg

Az (j feladatok ellatdsdhoz a kdnyvtarnak kiilén
részleget kell létrehoznia, 3—6 fonyl kvalifikalt
személyzettel. Teenddi:

P a konyvtari halbzathoz tartozd kari, intézeti, tan-
széki kbnyvtarak szamara tandcsadés az uj hor-
dozbk és technikak bevezetésénél, tovabba a fej-
lesztések, szolgaltatdsok &sszehangolédsa az in-
forméciés folyamatban részt vevé egyetemi intéz-
mények tevékenységével;

P> a kdényvtarakba telepitett szdmitdgépes eljarasok
tovabbfejlesztése és gondozésa;
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> a kdnyvtari késziilékek (izemeltetésének és kar-
bantartasanak megszervezese;

P az (j szolgaltatasokkal kapcsolatos adminisztraci-
0s folyamatok megszervezése és lebonyolitasa.

Informécids és kommunikécids részleg

A felsboktatasi intézmények informéacidellatasa-
nak fejlesztése céljabdl feldllitandé részleg
hataskorébe sorolhato fobb feladatok:

p a fbiskolan eldallitott informaciok regisztralasa,
rendelkezésre bocséatasa és kiértékelése;

P akutatasi tervek regisztralasa;

P egyittmikodés a szamitokdzpontok és a konyv-
tarak szakértdivel;

P szabadalmi tanacsadas és informacio;

» tapasztalatatadasi informacidhordozok eldallitasa
(videokonferencidk szervezése és rogzitése, CD-
ROM-ok elGallitdsa, integralt oktatocsomagok
stb.);

P egyittmiikodés informécids intézményekkel régio-
kozti informacios struktiréak felépitése céljabol;

P az adatbankok felépitésére vonatkozé iranyelvek
bevezetése és érvényesitése,

Tdrsadalom- és humén tudoményok

Ezeken a terilleteken siirgetd .szilkség van adat-
bankok felépitésére. A kezdeményekre épitve
egységes koncepciét kell kidolgozni a tarsadalom-
€s human tudomanyok informaciés rendszerére.

L

A munkacsoport megéllapitisai elsdsorban
Baden-Wirttemberg viszonyait tikrozik, s igy azok
minden valtoztatds nélkiil a tébbi szdvetségi allam
konyvtaraira nem altalanosithatok. A helyzetfelmérés
alapjan kimunkélt javaslatok széles korii vitara bo-
csatasat éppen az indokolja, hogy a fejlesztési célok
hianytalanul csak orszéagos keretek kozott valosit-
hatok meg.

/Die Informationssysteme der Universititen in Baden-
Wiirttemberg. = Zeltschrift fiir Bibliothekswesen und
Bibliographie, 34. kit. 4. sz. 1987. p. 527—- 572./

(Zoltén Imre)
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