Az igazi informacios tarsadalom: jelenlegi
helyzet és elorejelzés

Sok minden hangzott mér el az informacios tarsa-
daiomroéi, tobbnyire azonban meggy6z6 bizonyité-
kok nélkiil. Aki ma az informaci6s tarsadalomrol
beszél, az jovokutatasi gyakorlatot végez. Még az in-
formacios technika fejlédésére vonatkozo elérejel-
zések sem pontosak, igy az altala eldidézett bonyo-
lult tarsadalmi valtozasok kivetitése is csak hozzave-
toleges lehet.

A fogalom eredete

A legtobben egyetértenek abban, hogy Fritz
Machiup inditotta el a téma Kutatasit 1962-ben
megjelent munkajaban [1]. A kovetkezd nagy
lokést a kutatasoknak Daniei Beii 1973-ban kiadott
konyve adta [2], de az informacios tarsadalomhoz
kozeledés bizonyitékait Edwin Parker és Marc
Porat szolgaltatta az informéci6s szektorban foglal-
koztatottak szaméanak becslésével [3]. Késébbi kuta-
tasok ramutattak arra, hogy a teljes mértékben csak
informaci6val foglalkozok szama a Porat éltal kozolt
adatoknal joval alacsonyabb, igaz, egyre no a szek-
torban foglalkoztatottak szama.

A jelenlegi elképzelések

A témaba vagd szakirodalmi publikédciok kisebb
része optimista, nagyobb része pesszimista, és akad
olyan is, amely a tendencia pozitiv és negativ vona-
sait egyarant feltdrja, de nem végkovetkeztetést von
le, hanem a megfelel6 allami beavatkozas sziiksé-
gességét hangoztatja. igy pl. Beikin és szerzotarsai
[4] a szamitogépek és héldzatok elbényei mellett
sz6lnak az olyan veszélyekrdl is, mint az adatbizton-
sag gondjai, a munkahelyek szimanak csokkentése,
a tarsadalmi izolacié stb., és ennek alapjan olyan
stratégia kialakitasat siirgetik, amely a tdrsadalmi
“félelmek” szambavételén, a tarsadalom “informa-
tizalodasanak™ folyamatos ellendrzésén alapul.

Haladas a megosztott tarsadalomban

A tarsadalom egyes rétegei mar ma is megfelel-
nek az informaciés tarsadalom kovetelményeinek
(pl. a pénziigyi és bankiigyi szektor). Kiilon emlitést
érdemel az irodagépesités helyzete: a termelékeny-
ség lassi novekedése az adminisztrativ munkéban
és a hivatalok nagy szdma magyarazza az irodagépek
gyartoéinak megkiilonboztetett figyelmét. Ma az
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elektronikus eszkozok széles skalajat alkalmazzik a
vallalatoknal, de az is vilagossa valt, hogy a hagyo-
manyos iroda elektronikus iroddva alakitisa még
komoly problémakat tartogat.

Az informacios tarsadalom bekovetkezésének
meghatarozasa

A meghatdrozas alapja az elektronikus eszkozok
szbrakoztatasi és informacios célu felhasznalasanak
megkiilonboztetése. Viszonylag kis technikai val-
toztatasokkal a kozonséges televizios késziilékeket
alkalmassa lehet tenni meghatdrozott fogyasztoi
(elektronikus vasérlas, fogyasztoi informaciok, ok-
tatdsi programok) igénybevételre, s ez — megfeleld
szamu atalakitast feltételezve — mar az informacios
tarsadalom kozeledését jelzi. Tovabbi olyan kiegé-
szito eszk6zok, mint a modem, a magneslemezes ta-
rolok, az optikai lemezek stb. a szolgaltatasok még
szélesebb korii igénybevételét teszik lehetdvé, s
arra is lehetdség nyilik, hogy az egyén olyan tevé-
kenységet lasson el, amelyet kordbban csak a mun-
kahelyén tudott elvégezni. Ha az emberek zome
eléri ezt az allapotot, az informacios tarsadalom elér-
kezettnek tekintheto.

Az informacios tarsadalom kialakulasi iitemét
és létrejottét meghatarozo tényezok

Technikai korlatok

A felhasznalok és a dontéshozok alternativait be-
hataroljak az elfogadott technikai korlatok. Példa-
ként emlitheté a szamitastechnikai ipar ragaszko-
dasa a Neumann-féle, szekvencidlis programozast
igénylo szamitogép-felépitéshez, ezért az adatfeldol-
gozasi szoftverek és alkalmazasuk korlatok kozé
szorulnak.

A novekedési utak kivalasztasanal kulcsfontos-
sagl a szabvanyok kérdése. Még egy gyorsan fejlodo
teriileten is évekig tarthat egy 0j szabvany alkalma-
zasa a korabbi szabvanyokhoz fliz6d6 érdekek ko-
vetkeztében. Ugyanakkor a tul koran bevezetett
szabvany koOnnyen népszeriitlenné valhat, ha a
gyors technikai haladas elavultta teszi.

Technika és telekommunikacio

Az informacios tarsadalom egyik elofeltétele a te-
lekommunikacios bazisu informacios infrastruktira.
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Ez fokozatosan épiil ki, s végiil a terminalhasznalok
egy kritikus tomege tobbé-kevésbé univerzalis halo-
zathoz tud kapcsolddni. Ezutdn barmely 0j, elektro-
nikus informdcios szervezet csatlakozhat a halozat-
hoz, s kiilondsebb koltségek és technikai modosita-
sok nélkiil tud a felhaszniloknak informaciot szol-
galtatni. A vasarloknak ugyanakkor nem kell extra
koltségeket vallalniuk a technikai eszkdzok modosi-
tasa céljabol. A felhasznélas szempontjabol dontd a
kritikus tomeg: mennyire lehet pl. hasznos egy
elektronikus postai rendszer addig, amig a kommu-
nikacioban érintettek nem elofizet6i a rendszernek?

Munkanélkiiliség és novekedeés

Alapkérdés, hogy a feldolgozéipari munkahelyek
elvesztését meg lehet-e fékezni, ill. a szolgéltatd
agazatokban — beleértve az informaci6s szektort is
— végbemend foglalkoztatisnovekedés ellensulyoz-
hatja-e a veszteségeket. A vilaszok egymasnak
homlokegyenest ellentmondéak. Az optimista véle-
mények szerint a technikai innovaciok mindig a fog-
lalkoztatottsag novekedését idézték eld. A gondot
az jelenti, hogy munkanélkiiliség keletkezhet addig,
amig a sziikséges atképzés meg nem torténik, s a
kormanyok politikdja korlatozhatja a novekedést.

A jelenlegi litem{ valtozasra még nem volt torté-
nelmi példa. Az sem vildgos, hogy pl. az észak-
angliai acélmunkasok alkalmasak, ill. hajlandéak
lennének-e a szolgaltatasi vagy az informacios szek-
torokba val6 atképzésre.

A brit elérejelzések zome nem deriildto. Egy ta-
nulmany szerint legaldbb évi 4%-os novekedésre
volna sziikség a foglalkoztatds boviiléséhez még a
feldolgozoipari munkahelycsokkentéseket kompen-
zélni tud6 4gazatokban is. Az Egyesiilt Allamokban
az informécids technika foglalkoztatasbovité hatdsa
vilagosabban érzékelheté, de ennek ellenére is
vannak, akik kételkednek abban, hogy a novekedés
megfeleld titemi lesz a munkanélkiiliség korlatoza-
sahoz.

Igények és piacok

Az informacios tarsadalom mindaddig nem val6-
sul meg, amig az alacsonyabb képzettségii és jove-
delmii atlagember maganélete nem valik az uj for-
méci6 részévé. Az dtlagember informécios igényei
elsdsorban a mindennapi élethez kapcsolédnak, s az
informéci6 esetiikben 4ltaldban azon aruk csoport-
jaba tartozik, amelyre csak keveset koltenek.
Ugyanakkor az informacidszolgéltatok nem sok fi-
gyelmet szenteltek eddig az 4tlagember informécios
igényeinek, valosziniileg azok csekély piaci jelent6-

sége miatt. Jelenleg nincs olyan altalanosan hozza-
férhet6, konnyen hasznélhaté informacids szolgal-
tatas, amely az atlagemberek igényeit elégitené ki.

Az informaci6szolgaltatokat az informacié sajatos
tulajdonséagaib6l fakadé marketingproblémak is hat-
raltatjdk e szolgaltatasok kiterjesztésében. Az el-
adasi kényszer az exkluzivités sziikségességével pa-
rosul egészen addig, mig a szolgéltatas ellenértéke
meg nem tériil. Kiilondsen nagy az ellentmondas a
sziikséges befektetések nagysaga és a jogvédelem bi-
zonytalansédgai kzott.

A jovedelemtdl és a képzettségtdl fliggetleniil
sok ember szenved az informaécios tulterheltségtol.
S nem csupdn ez a gond, de a megfeleld informaciok
kivalasztasanak feladata is tulterhelést jelent az
egyén szamara.

Egyéb tarsadalmi hatasok

A kapcsolodé tarsadalmi eldrejelzések széles
skdlan mozognak. Van, aki szerint az elkdvetkezd
informacids kor a jolét novelésével hozzéjarul a sze-
génység és a nyomor vilagméretl felszamolasdhoz.
Masok a kOnyvtarakhoz val6 szabad hozzaférés ha-
gyomanyos elvének feladdsa miatt aggodnak.

Kovetkeztetések és néhany eldrejelzés
Rendszerek és alkalmazasuk

Vitathatatlan, hogy olyan tarsadalom van kialaku-
I6ban, amelyben az informécié rendkiviil fontos
szerepet jatszik. A vallalati-gazdasagi-uizleti korok a
modern irodagépek és telekommunikécios rendsze-
rek potencidlis f6 hasznél6i. A szdmviteli, bérgaz-
délkodasi és munkaiigyi adatfeldolgozasok stabil fej-
16dése volt megfigyelhet6 az elmult években, de a
szovegfeldolgozds tényleges elterjedésére még
varni kell. Mégis az Gj technika alkalmazdsiban
rejlé nagy id6- és koltségmegtakaritasi lehetdségek
arra Osztonzik a nagy szervezetek vezetdit, hogy
tovabb kisérletezzenek az alkalmazassal. Ezt a ten-
denciat a telekommunikécioés problémaék, az inkom-
patibilis berendezések éltal okozott gondok, az
azonos szolgéltatist hasznalok kritikus tomegének
hidnya, ill. az irodai munkénak a gépesitéshez valé
igazitasa sordn fellépé nehézségek fékezik a kdvet-
kezo ot év alatt.

Az adatkommunikéaciés lehetdségek jelentds ja-
vulasa varhat6 Nagy-Britannidban az Integralt Szol-
galtatasok Digitalis Hal6zatinak (Integrated Ser-
vices Digital Network) 1990-re megvalésulé kiépi-
tésével. Mas orszégok hasonl6 iranyu fejlesztési to-
rekvéseivel egyiitt ez azt jelenti, hogy'a telefonbe-
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szélgetésekre tervezett halézatok egyre inkébb
olyan hél6zatokra valtoznak, amelyek a nagy sebes-
ségii adatatvitelt is lehet6vé teszik.

A 90-es évekre varhato a szakért6i rendszerek és
a beszédfelismerd szamitogépek tovabbi fejlodése, s
még ennél is nagyobb jelent6ségii lesz az elektro-
nikus és optikai parhuzamos feldolgozas elérehala-
dasa. E téren a szlik keresztmetszetet a prog-
ramozas jelenti majd, s a haladas titemét az automa-
tikus programozas szabja meg.

Lassu lesz a fejlodés a tobbfunkcios mikroszami-
togépek hasznalatanak terjedése terén a kisvallalko-
20k korében. Az inkompatibilitas, valamint a koltsé-
gek és hasznok felosztasanak problémai fékezik az
elektronikus fizetési eszk6zok terjedését. Ha az uj
fejlesztések révén sikeriil az esetleges tarsadalmi el-
lenallast és a koltségeket csokkenteni, az elektro-
nikus kiskereskedelmi értékesitési formak széles
korii bevezetése varhato.

Az igazi informacios tarsadalom

Miel6tt az informaci6 igazi aramldsa megindulna,
a tarsadalom minden egyes tagjanak fizetnie kell a
berendezésekért, a kommunikaci6ért, s6t magaért
az informaci6ért is. A kozeli jovében a tarsadalom-
nak csupan 25%-a lesz képes a sziikséges berendezé-
sek megvasarlasara. E csoportbdl alakulhat ki az an.
teleingazok rétege 1990-re. Az elektronikus szolgél-
tatasok fo piacat a fejlett orszagok tehetsebb rétegei
alkotjak.

A fejlédést befolyasol6d erék kozill a tarsadalmi
tényezok a legjelentésebbek. Az dtlagembereknek
az informaci6s tarsadalomba vald beépiilését az
allam tarsadalmi prioritasai és a tarsadalmi viszo-
nyok hatdrozzak meg.

Valosziniileg ott lesz a legnagyobb novekedés,
ahol az informaciofelhaszndlds munkavégzési sziik-
séglethez kapcsolodik, ill. ahol megvannak a fel-
hasznalashoz sziikséges ismeretek és berendezések,

110

Beszamolok, szemlék, referatumok

valamint a megfelelé pénziigyi eszkozok. Az em-
ber—gép kapcsolat jelentGsen javul a természetes
nyelvii szakértdi rendszerek fejlédésével. A népes-
ség zOme azonban e jovoképnek nem lesz része, s
igy az informdacioban gazdagok és az informacioban
szegények kozotti kiilonbség novekedni fog.

Milyen kovetkezményekkel jar ez a kiilonbség?
Egyes teriileteken nyilvanvaloan éllami beavatko-
zasra lesz sziikség, igy pl. a komplex tudomanyos in-
formaciok, ill. a “jolinformaltsaghoz” sziikséges
hattérinformaciok megszerzése terén. Mivel az in-
formaci6 hatalom, nem kivanatos hatalomkoncent-
racio alakulhat ki, ugyanakkor az emberek tobbségét
ez nem érdekli. Az informaciéban gazdagok tobb
hatalomhoz jutasat aligha tudjak a kormanyok meg-
akadalyozni. Az elsé vilaghaboru o6ta minden va-
lasztas elott teljesitetlen igéretek hangzanak el
Nagy-Britannidban a hivatalos titkokra vonatkozo6
torvény megformalasara: ez jo példaja “az informa-
ci6 = hatalom” tényének és a kozvélemény érdek-
telenségének.

Irodalom

[1] MACHLUP, F.. The production and distribution of
knowledge in the United States. Princeton University
Press, Princeton, NJ. 1962,

[2] BELL, D.: The Coming of the Post-Industrial Society.
Basic Books, New York, 1973.

[31 PARKER, E. B.—PORAT, M.: Background report. =
OECD Informatics Studies, Proc. OECD Conf. 1975 on
Computer and Telecommunications Policy. OECD, Paris,

1975. Ch. 2.
[4] BELKIN, N.: Mass informatics and their implication for
everyday life. = Information Processing 1983. North-

Holland, Amsterdam, 1983. p. 583-587.

/CAWKELL, A. E.: The real information society: pre-
sent situation and some forecasts. = Journal of In-
formation Science, 12. két. 3. sz. 1986. p. 87—95./

(Hegediis Péter)



