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Gazdasagi informacios kozpontok:
nincsenek kihasznalva az wj eréforrasok

Az informéci¢ alapvetd eszkdz a vezetésben. A folyamataban, s az informaci6és kozpontok szerepe
gazdasagi szakembereknek ma ndvekvd mértékben kritikus az ilyen adatok Osszegyiijtésében és tovab-
van szilkségiik komplex adatokra a dontéshozatal bitasaban.
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Egy kanadai felmérés az iizleti, gazdaségi és pénz-
ligyi teriileten tevékenyked6 informacios kzponto-
kat tekintette at, hogy e fontos eréforras rendelke-
zésre bocsatasanak és felhasznalasanak jelenlegi és
jovobeni iranyzatait felderitse. Az eredmények ravi-
lagitottak a kanadai vallalati, allami és egyesiileti in-
formacios kozpontok, valamint az iizleti alapokon
miikodo és a kereskedelmi jellegli adatbazisok szol-
galtatasainak informaciégazdalkodasi gyakorlatira
(1. tablézat).

1. tablazat
A megkérdezett és a valaszado informaécios kozpontok

Beszamoléok, szemlék, referatumok
Emberi eréforrasok

A 75 vélaszad6 (az dsszes valaszadd 93%-a) je-
lezte, hogy legalabb egy konyvtaros végzettségii
szakember dolgozik az adott informaciés kozpont-
ban. A konyvtarost tobbnyire konyvtartechnikai
szakember és/vagy szakreferens segiti munkajaban.
A kilenc, iizleti alapon mikodo szervezet koziil
otnek konyvtaros végzettségili szakember a vezetdje.
Harom informacios kozpontot konyvtartechnikus,
kett6t szakreferens, hatot pedig konyvtari ismere-
tekkel rendelkezd, de mas szakképzettségii alkalma-
zottak iranyitanak.

Jelenleg a legtobb nem ©6nall6 informacidés koz-
pont szervezetileg az adminisztracios részleghez tar-
tozik (32%). 9,5%-uk a kutatasi

Az informacios kizpont Megkérde- Valaszadok részleghez,
tipusa zettek szama  szazalékos 5,4%-uk a pénziigyi részleghez, ugyancsak 5,4%-uk
szama aranya a vallalati titkarsaghoz és az informécios részleghez,
Villalati Kbnyvidr 01 5 o 2,7%-uk pedig a vallalati részleghez tartozik.
Allami (minisztériumi)
konyvtar 32 22 25 : "
Uzleti alapon miik6dé Szolgaltatasok
szolgaltatas 15 9 10
Kereskedelmi adatbazis 5 4 4 A felmérés kitért az informaciés kézpontok altal
Egyéb (egyesiileti) nyujtott szolgaltatasok tipusaira és a leggyakrabban
konyvtar 6 4 4 oS . 5 § v a
igénybe vett szolgaltatasokra is (2. tablazat).
— 159 90 100 Igy pl. a 90 tényleges vélaszado kéziil jelenleg 85
nyujt részletes tajékoztatast iigyfeleinek igény
2. tablazat
A felkinalt és a leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasok
Igénybe vett/
Szolgaltatasok Felkinalas Szazalékos® Igénybevétel Szazalekos* Selkinalt
gyvakorisaga arany gyakorisaga arany szolgaltatasok
hanyada x 100
Hagyomanyos kényvtdri
szolgaltatasok
Részletes tajékoztatas (referensz) 85 95 60 67 71
Gyorstajékoztatas (referensz) 85 95 49 54 58
Online keresés 72 80 28 31 39
Dokumentumtovabbitas 74 82 27 30 36
Konyvtarkozi kolcsonzés 72 80 17 19 24
Helybeni hasznalat 76 85 15 17 20
Manuilis keresés 19 88 10 11 13
Ujabb konyvtdri szolgaltatasok
Piaci jelentések 15 17 3 3 20
SDI 49 54 7 9 14
Analitikus jelentések 21 24 2 2 10
Indexelés 50 56 2 2 4
Bibliografidk 65 12 2 2 3
Szeminariumok, konferenciak 15 17 0 0 0

* A szazalékos aranyok a 90 vélaszadohoz viszonyitott szdzalékos megoszlast mutatjak.
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esetén. Hatvan informacios kdzpontban ez a szolgal-
tatasfajta a harom leggyakrabban igényelt szolgal-
tatas kozé tartozik. A hagyomanyos szolgaltatasok
korébe a felmérés azokat sorolta, amelyeket a fel-
hasznalok — a feltételezések szerint — legjobban is-
mertek, illetve leggyakrabban igényeltek. Az Gjabb,
innovativabb jellegli szolgaltatasok kevésbé terjed-
tek el, s igénybevételiik sem olyan gyakori.

A szolgaltatasok felkinalasi gyakorisaganak elté-
rései miatt keletkezo kiilonbségeket Kikiiszobolve
az egyes szolgaltataisok hanyadosaval lehet jelle-
mezni. A részletes tajékoztatds hasznalati rataja
(61 x 100)

, @ piaci jelenté-
85

ezek szerint 71, vagyis

(3x100

Y 4
seké 20, vagyis , jelezve azt, hogy az

elobbi iranti igény magas, az utébbi irant pedig
alacsony.

A felhasznaloknak a szolgaltatdsokra vonatkozd
ismeretei kozponti helyet foglalnak el egy adott szol-
galtatas potencialis felhasznalasat megad6 becslé-

sekben. A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok
(pl. referensz, dokumentumtovabbitds) esetében
— ezeket a felhasznalok jol ismerik — ésszeriinek
latszik a magasabb hasznalatra szamitani. Az Gjabb,
kevésbé ismert szolgaltatasoknal (pl. analitikus je-
lentések) a hasznélat vérhatd aranya alacsonyabb
(3. tablazat).

A varakozasoknak megfeleléen — a manualis ke-
resés kivételével — a hagyomanyos szolgéltatasok
esnek a magas felhasznalasi aranyu kategoriakba.

A tablazatok adataibol kitiinik az is, hogy a gazda-
sagi szakembereknek felkinalt aktualis és tomor in-
formaciokat nyujté szolgaltatisokat nem veszik
kelld mértékben igénybe. Ennek tobb oka is lehet: a
felhasznalok nem ismerik az adott szolgéltatast;
vagy ismerik, de nem tudjak, hogy sajat szakteriile-
tilkon az adott szolgéltatas hogyan hasznosithato; s
végil elképzelhetd, hogy nem az informacios koz-
pontot tartjak a gazdasagi informacio legfontosabb
forrasanak, kovetkezésképpen a potencialis felhasz-
naloknak csupan toredéke veszi igénybe a kozpon-
tok altal felkinalt szolgaltatasokat.

3. tablazar

A szolgaltatasok felhasznalasa

Igénybe vett szolgaltatasok
i s hanyadosa

Felkinialt szolgaliatasok

Hagyomanyos szolgaliatasok

Dﬂr'abb keletii szolgaliatasok

71 (Részleles 1ajékoztatis)

58 (Gyorstajékoztatas
39 (Online keresés)

Magas hasznalati arany

36 (Dokumentumtovabbitis)
24 (Konyvtarkozi kolesonzés)

20 (Helyben hasznalat)

20 (Piaci jelentések)

13 (Manualis keresés)

Alacsony hasznalati arany

14 (SDI)
10 (Analitikus jelentésck)
4 (Indexelés)

3 (Bibliografiak)
0 (Szeminariumok, konferenciak)

A marketingmegkozelités alkalmazasa

A 4. tablazat azt mutatja, hogy az informacios
kozpontok hogyan torekszenek szolgéltatasaik rek-
lamozasara, s milyen modszerekkel kivanjak a fel-
hasznaloknak a szolgaltatasokra vonatkoz6 ismere-
teit boviteni.

Az adatokbol kitlinik, hogy az tizleti alapon
miikodo szolgaltatasok és a kereskedelmi adatbazi-
sok a legaktivabbak a reklamtevékenységben, ko-
vetkezésképpen a gazdasagi szakemberek egyre
inkabb agy vélik, hogy ezek a gazdasagi informéaci6
fontos forrasai.

A vallalati kdnyvtarak féként a szobeli tajékozta-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

4. rablazat
Az informacios kozpontok altal alkalmazott reklam modszerei
Az alkalmazon modszerek szazalékos aranyd®
Szobeli Nem .
Informacios kizpont tipusa tajekoziatas  Brosira alkalmaz Hirdetés Egyeb Osszesen
reklamot
Villalati konyviar 88 51 6 4 47 51
Allami (minisztériumi) konyvtir 95 59 5 0 4] 22
Uzleti alapon miikodé vallalkozds 100 78 0 66 33 9
Kereskedelmi adatbazis 100 100 0 50 25 4
Egyéb 75 25 25 0 50 4

* Az informdcios kozpontok tobb madszert is alkalmazhatnak egyidejiileg, ezért u szazalékok meghaladjik a szazat.

tasra alapoznak. Bar ez is nagyon fontos a szolgalta-
tasok marketingjében, onmagiban azonban még-
sem elégséges, s mas modszerekkel — pl. brosurék,
hiradok, vallalaton beliili konferenciak — egyiitt al-
kalmazva lehet csak igen hatasos. Kiilon figyelmet
kell forditani azokra a vallalati szakemberekre, akik-
nek a dontéseit6l a konyvtar tamogatasa fiigg. Ha a
vallalati informaciés kozpontok az informacios aga-
zatban elfoglalt pozicidjuk révén kivanjak novelni
stlyukat, akkor aktivabb szerepet kell vallalniuk a
szolgaltatasaikra vonatkozo informaciok terjesztésé-
ben is.

Az informacios kozpontok nyujtotta termékek és
szolgaltatasok marketingje kulcsfontossagu az infor-
maciogazdalkodas folyamataban. Ha a marketing de-
finiciojaba beleértjiik a valtozasok elofeltételeinek
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megteremtését, akkor a marketingmegkozelités
elengedhetetlen és helyénval6 az informacios koz-
pontok szamara. Komplex marketingstratégia kiala-
kitasa a potencialis felhasznalok jellemzdire és sziik-
ségleteire vonatkozo ismeretek szerzésével és a
szervezet termékeinek és szolgéltatasainak, reklam-
tevékenységének, arképzési és terjesztési stratégiai-
nak a koordindcidjaval jar. A marketingmegkozelités
alkalmazésa a konyvtar vagy az informacios k6zpont
teljesitményét noveli, és e modszer révén novekszik
a felhasznal6 termelékenysége is.

/DRUMMOND, J.: Business information centres.
New resources are not used. = Canadian Library
Journal, 41. kit. 5. sz. 1985. p. 259—262./

(Hegediis Péter)



