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Akármilyen megközelítésben szólunk is arról az 
"üzle t ről" , amelyben a könyvtárosok érdekeltek -
legyen az a dokumentumok elérhelösége, az infor­
máció szolgáltatása vagy a kulturális ériékek közve­
títése —, a könyvtárak elsődleges feladata továbbra 
is az információforrásokhoz való hozzáférés biztosí­
tása marad. 

A hallgatóknak ismerniük kell a források sajátos­
ságait és kezelésüket, de ezeknek a forrásoknak a 
használatát is ismerniük kell. A forrásismeret nem 
választható el a használók és a használat ismeretétől. 

Ebből következik, hogy a források sajátosságai­
nak tanulmányozásakor figyelmünket nem szabad a 
technikai fejlődésre korlátozni (nyomdászat, könyv-
előállítás, számítógépes információközvetítés stb.), 
hanem ki kell terjeszteni a társadalmi-kulturális kör­
nyezetre és összefüggésekre is. Például a technika 
fejlődését be lehet mutatni a szóbeli formáról az 
írásos közlésmódra, ilt. a nyomtatásra, arról az au­
diovizuális, i l l . tömegtájékoztatási formára, arról 
pedig az elektronikus-interaktív forrásokra való át­
menet történelmi folyamataként (a kommunikációs 
technika három " 'hulláma"). Fontos, hogy ezeket a 
technikai változásokat összefüggésbe hozzuk a 
társadalmi-kulturális változásokkal: a tárgyiasult for­
mában megjelenő feljegyzések hatása a társadalmi 
fejlődésre, a tömegtájékoztatási eszközök hatása a 
politikai befolyásolásra, az ideológia terjesztésére és 
a hegemónia erősödésére, az elektronikus interak­
ció hatása a világ társadalmára. (A "globális falu" 
mcluhani koncepciójára a legjobb példa az 1985. évi 
"Élő Segély" [Live Aid] akció, amikor is a London­
ban, Philadelphiában és Moszkvában egyidejűleg 
megrendezett és az egész világon élőben sugárzott 
koncertek az afrikai éhezők megsegítését világszerte 
ösztönözték.) 

A forrásismeret ugyanígy olyan tájékoztatáspoliti­
kai kérdésektől sem választható el, mint pl. a szel­
lemi alkotás tulajdonjoga (szerzői jog) , az adatvéde­
lem vagy az országok közötti adatáramlás stb. A szá­
mítógépes online forrásokat tekintve például felve­
tődik, hogy az online források használatáért kell-e, 
szabad-e térítést szedni, ami voltaképp politikai 
kérdés. 

A források kezelése egy sor olyan területet érint, 
amelyek általában a könyvtári tevékenységek "mag­
jának" számítanak: válogatás és beszerzés; állo­
mányszervezés (osztályozás, az állomány elrende­
zése a polcokon stb ) ; s — az archivális funkcióval 
rendelkező könyvtárakban — a dokumentumok 
konzerválása és védelme. I l t is lehetetlen elválasz­
tani a lényegében technikai tevékenységet a politikai 
jellegű döntésektől, a használói igényektől és a 
kezelési-szervezési megfontolásoktól. Az Egyesült 
Királyságban jelenleg vita folyik az ideológiának a 
válogatási elvekre gyakorolt befolyásáról, ami azt je­
lenti, hogy a könyvtárosoknak nagy gondot kell for-
ditaniok bizonyos müvek beszerzésére, i l l . elutasítá­
sára vonatkozó döntéseik megindoklására. Az állo­
mányszervezést szoros kapcsolatba kell hozni az ol­
vasók igényeivel és használati szokásaival (ezt pél­
dázza a csoportosított állományelrendezésre való át­
térés néhány közművelődési könyvtárban). Az állo­
mányvédelemben követett politika a könyvtár sze­
repével és céljával kapcsolatos vezetési megfontolá­
sokat, valamint a pénzforrások szétosztásában érvé­
nyesített sorrendiséget érinti. 

Az állománykezeléssel kapcsolatban még két kér­
désről kell szólni. Először: mostanában sok gyűjte­
mény többféle dokumentumtipust foglal magában. 
A dokumentumok igen különböző formában Iáinak 
napvilágot (nyomtatott, audiovizuális, elektro-
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nikus), az audiovizuális dokumentumok uralkodó 
szerepet játszanak a népszerű kultúra közvetitésé-
ben, s jelentőségük a "magas" kultúra és a 
"komoly" tudás terjesztésében is egyre nő, s a 
könyvtárak a mikroformákban és az optikai lemez­
ben az eredeti dokumentumok helyettesítőit látják 

- az eredeti példányok védelme, a raktár miniatüri­
zálása és a ritka dokumentumokhoz való jobb hoz­
záférés érdekében. Mindezeket a fejleményeket f i ­
gyelembe véve, vajon nem vagyunk-e a könyvtáros-
képzésben az állománykezelés oktatása során túlsá­
gosan elfogultak a nyomtaton források javára? 

Másodszor: sok lényeges forrásra nem terjed ki a 
bibliográfiai ellenőrzés. Hogy példával éljek: azok 
közölt a források közölt, amelyeket ennek az elő­
adásnak a megírása során felhasználtam, voltak má­
sokkal folytatott beszélgetések, különféle papírsze¬
letkékre lefirkantott, feljegyzések (kidolgozandó öi-
letek). egy sor nem publikált dokumentum, köztük 
előadásvázlatok, belső jelentések és vitaanyagok. A 

döntéshozók, i l l . értelmiségiek számára elsődleges 
foniosságú ismeretek nagy része kivü! esik a szerve­
zel! bibliográfiai ellenőrzés illetékességén (nemcsak 
nemzetközi, de országos viszonylatban is). Ha egy­
általán számba veszik ökei, akkor ez csak helyi, 
esetleges és egyedi nyilvántartások révén történik. 

A könyvtárosképzés hajlamos rá. hogy a bibliográ­
fiai ellenőrzés körébe eső dokumenlumiipusokra 
koncentráljon. Az Egyesüli Királyságban - és még 
inkább az Egyesült Államokban - "információke­

zelést" vagy "információs források kezelése" (In­
formáljon Management, Information Resources 
Management) elnevezésű kurzusokai is indítanak, 
amelyek strukturálatlan, de nem kevésbé fonios for­
rásokból áramló információk hatékony kezelésével 
foglalkoznak. 

A források használata feltételezi a használók, a 
rendszerek és a források közölti komplex kölcsön-
halás mindegyik elemének tanulmányozását (I. 
ábra). Érdemes néhány szempontra külön is fel­
hívni a figyelmei: az interperszonális adoitságok, i l l . 
a szakmai hozzáférés fontossága a könyviáros és az 
olvasó közöui sikeres inierakció létrejöttében; a re­
leváns larialomhoz - nem egyszerűen a teljes do­
kumentumokhoz - való hozzáférés bizlosításának 
fontossága (a hozzáférési struktúráknak - különö­
sen a felsőoktatási és a szakkönyvtárakban - túl 
kell menniük a címlapon); a források használalának 
tanulmányozása egy dinamikus folyamainak a tanul­
mányozását jelenti, ami magában foglalja az infor­
mációszükséglet elemzését (a potenciális használók 
felmérése), a tájékozódási szokásoknak és -
fontos! - annak vizsgálatai, hogy a potenciális olva­
sótáboron belül miért nem használják a könyviárai 
(piackutatási megközelítés); végezetül: a nyelvészet 
szerepe a használni igényben kifejezésre jutó ter­
mészetes nyelvi kifejezések és a könyvtári rendsze­
rek ellenőrzött szókészlete közölti "interfész" 
strukturálásában. A használó és a rendszer közötti 
"emberi interfész" rendkívül érdekes lerület. ahol 
nyelvészek, könyviárosok és műszaki szakemberek 
folylalhatnak közösen gyümölcsöző kutatásokat 
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Ugyancsak meg kell vizsgálni az új technikának 
(számítástechnikai, telekommunikáció) a forrás fo­
galmára gyakorolt hatását, A forrás hagyományosan 
egy fizikailag megkülönböztethető önálló, egyedi 
bibliográfiai egység (könyv, folyóiratszám, magnó­
kazetta, videokazetta stb.). Az elektronikus publi­
kálás azonban egy új tartalom közvetítését, nem 
pedig egy új ipari termék átnyújtását jelenti. Egy 
könyv új kiadása fizikailag helyettesíti a régit, míg a 
képernyőn való szerkesztéskor új tartalom kerül a 
régi helyére, miközben a fizikai hordozó (a termi­
nál) változatlan marad. Ennek fontos kihalásai 
vannak a bibliográfiai ellenőrzésre, a törlendő anyag 
archiválására, valamint a könyvtári szolgáltatások 
jellegére. A dokumentum fizikai lelőhelye és a 
könyvtár épületének holléte lényegielenné válik. 
Többé nem a lelőhelyen, hanem egy elektronikus 
hálózaton keresztül az információforráshoz való 
hozzáférésen van a hangsúly. 

Ezeknek a lémaköröknek az oktatása az elmélet 
és gyakorlat sajátos elegyítését követeli meg. A for­
rások jellegének, kezelésének és használalának ta­
nulmányozása mindinkább a "munka révén való ta­
nulás" kérdésévé válik. Hogy ez eredményes 
legyen, az oktalásl " é l e s " körülmények közé kell te­
lepíteni (valóságos könyvtár, meghaiározoti szakte­
rület és olvasói kör - ahogy ezt a Veszprémi Vegy­
ipari Egyetem könyviárában is láttuk). 

Az Egyesült Királyságban háromféleképpen fejlő­
dik ez a gyakorlat. Először is a forrásoknak a képzési 
idő alatii használata révén (ha a hallgató szeminári­
umi dolgozatol készit, minden bizonnyal a LISA 
adatbázisában végzett online irodalomkutatással 
kezdi). Másodszor: olyan feladatokkal, amelyekel 
kifejezelten bizonyos források, i l l . indexelő-
visszakereső rendszerek használatában való jártassá­
guk elmélyítése céljából terveztünk (legyen az bizo­
nyos forrásokat feldolgozó speciális munkafüzet 

vagy katalogizáló feladatok sora, vagy egy kisebb 
adatbázis vagy tezaurusz felépítésének feladata 
stb.). Harmadszor: egy könyviárban vagy tájékozta­
tási intézményben eltöltendő szakmai gyakorlaton. 
Ennek lebonyolítására számos megoldás alakult ki : 
egy bizonyos időszakban a hallgatók hetenként egy 
napot munkahelyen töltenek, vagy néhány hetet 
egyfolytában dolgoznak, de a legkidolgozottabb a 
Birminghami Műszaki Egyetemen (City of Birmin­
gham Polytechnic) kifejlesztett megoldás. It t a 
könyviári-informatikai képzés négy évig tart (az 
Egyesült Királyságban a felsőfokú könyvtárosképzés 
átlagos időiariama 3 é v ) , s a harmadik évet teljes 
egészében egy meghaiározoti munkahelyen töltik a 
hallgatók. A fogadó könyvtárai vagy információs 
szervezetet a tanszék gondos vizsgálatnak veti alá, 
hogy megbizonyosodjék, a szakmai gyakorlatát ott 
töllö hallgató kellően széles körű képzést és munka­
tapasztalatot kap-e. A hallgaló munkáját közvetlenül 
irányítja a munkaadó és a tanszéken egy megbízott 
oklató. A lényeg az, hogy a hallgató egy teljes esz­
tendeig lávol van a főiskolai környezettől — gyakran 
az ország másik részén - , s valóságos, fizetett 
munkát végez. Ez a kombináció, amelyben két év 
tanulási egy év munka követ, a negyedik év pedig 
alkalmat ad az elmélet és a gyakorlat szintézisére, 
olyan szakembereket produkál, akik az elmélyült el­
méleti ludás mellett nagy gyakorlati jártasságra és 
reális munkalapasztalatokra tettek szert a használók 
és a források tekintetében. 

A forrásoknak és használatuknak a tanulmányo­
zása talán a könyvtárosképzés tantervének minden 
egyéb részénél jobban illusztrálja az oktatás, a ku­
tatás és a gyakorlati munka összekapcsolásának 
szükségességét a célból, hogy a megkívánt képzett­
séggel, jártassággal és személyes kvalitásokkal ren­
delkező szakembereket bocsássák ki . 

Fordította: Mándy Gábor 

McKEE, B.: A források; fajtáik és fejlődésük 

A forrásismeret tanításakor a technikai változáso­
kat (könyvnyomtatás, audiovizuális termékek, 
elektronikus kiadás stb.) összefüggésbe kell hozni a 
társadalmi-kulturális változásokkal. Az egyetemes 
bibliográfiai ellenőrzés hatáskörébe nem tartozó do­
kumentumtípusoknak is fontos, mellőzhetetlen sze­
repük van. Tanulmányozni kell a használók, a 

McKEE, B.: Sources; rangé, variety and 
development 

In studying and teaching the nature of library 
sources, focus should not be limited to technological 
development (printing, audiovisual products, elec¬
tronic publication etc.) but should include socio-
cultural implications and environment, Document 
types thai are not subjecl to bibliographic control 
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rendszerek és a források közölti komplex kölcsön­
hatás mindegyik elemét. Meg kell vizsgálni az új 
technikának a forrás fogalomra gyakorolt hatását. A 
képzés fontos része a szakmai gyakorlat. A Birmin­
ghami Műszaki Egyetemen a könyvtári-informatikai 
képzés 4 évig tart, s a harmadik évet teljes egészé­
ben egy valóságos könyvtárban, i l l . tájékoztatási in­
tézményben töltik a hallgatók. Ez a megoldás azt 
eredményezi, hogy a kikerülő hallgatók az elmélyüli 
elméleti tudás mellen kiváló gyakorlati érzékkel is 
rendelkeznek. 

* * « 

play alsó decisive role. Ali elements of the complex 
interaction between users, systems and sources 
should be studied. The impaci of new technology 
on the concept of "source" must alsó be considered. 
An important part of training is conducted in a real 
working environment. In the Birmingham Polyiech-
nic, the degree course in Librarianshipand Informa­
tion Studies is four years in duration with the third 
year spenl entirely in Ihe job in a library or informá­
ljon centre. This mix of study synthesizing theory 
and practice produces graduates wiih good theoreii-
cal understanding and strong practical skills. 

M A K K H , B . : HCTOIHHKH; HX BHJIW H p a ÍBIITIÜ' 

I l p H H 3 y i e H H H n p e j u n e r a 0 6 HCTO^HH KaX H e o 6 -

XOflHMO yCTaHOBMTb B3aHM0CBH3b T e x H U n e c K O r o 

pa3BHTna ( K H H r o n e i a T a H H e , ayj iH0BH3yajibHbie c p e a -

cTBa, 3J ieKTpoHHoe n3 j i aHHe H T. a..) H o 6 w e c T B e H -

H o - K y ^ b T y p H b i x n e p e M e H . Twrrbi ROnyMCHTOB, He 

HBJIHIOÜIHXCH n p e a w e r o M e a n H o r o 6 i i 6 j m o r p a d p n -

q e c K o r o K o H T p o M , HMeioT B a x H o e 3 H a » i e H H e . 

Heo6xOflMMO H3yMHTb BCe 3JieMeHTbI KOMIIJieKCHO-

r o B3anM0üei ícTBHH n o T p e Ö H T e ^ e i í , CHCTCM H HCTO1!-

HHKOB. H e o ö x o a H M o n p e B e p H T b T a n a t e BJiwsiHHe 

HOBOH TeXHHKH. B a i K H b l M 3JlCMeHTOM o ö y i e H H f l 

íiR/iHíM-oT npocpeccHOHanbHaa noaroTOBJca. B 5 n p -

MKHrxeMCKOM noJIHTexHHKyMe K y p c n o a r o T O B K H 

ÖHŐTOOTeKapeií-HHcpopMaTHKOB ÍDIHTCH 4 rója, » 

Becb T p e T H Ü K y p c c / i y u i a T e j m oöyMaioTCíi B OAHOH 

H3 ÓniJ [liO'l'CK UJJII HHtpOpMaUHOHHblX UeHTpOB. B 

p e 3 y ^ b T a T e 3 T o r o ISHOYCKHHKH n o j i H T e x H H K y M a , 

K p o M e y r ^ y ö ^ e H H o ö T E O p e T H i e c K o i í n o ^ r o T O B K H , 

npaoöpexaioT m n r n i i i i e npodpeccnoHa^bHbie HaBbi-
K H . 

McKEE. B.: Die Quellén; IhreArten und 
Eniwicklung 

Beim Unterrichien der Qucllenkenntnisse 
müssen dic technischen Ánderungen (Buchdrucke-
rei, audiovisuelle Produkte, elektronische Ausgabe 
uswj mit den sozialen-kulturellen Ánderungen in 
Zusammenhang gebracht werden. Auch die Doku-
nienteniypen, die nicht zum Wirkungskreis der all-
gemeinen bibliographischen Kontrolié gehören, 
habén eine wichtige, unerlássliche Rolle. Allc Ele-
mente der komplexen Wechselwirkung zwischen 
den Benutzern. den Systcmen und den Quellén 
müssen untersucht werden. Die Wirkung der 
neuen fechnik auf das Werk als Begriff isi zu analy-
sieren. Ein wichiiger Teil der Bildung ist das Prakti­
kum. In der technischen Hochschulc in Birmingham 
dauert die Biblioibek-Informaiik-BiJdung 4 Jahre, 
und das dritte Jahr verbringen die Studenten voll 
und ganz in einer richtigen Bibliothek bzw. in einer 
Informationsstelle. Diese Lösung hal zur Folge. 
dass die Absoivcnten neben dem gründlichen theo-
reiischen wissen auch über einen vorzüglichen 
praktischen Sinn verfűgen. 
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