AZ ALLOMANYALAKITAS OKTATASI KERDESEI

Bobokné Belanyi Beata
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Az IFLA 1982-es parizsi UAP-konferencidja
¢ afelhasznaloi igények ismeretének fontossagat,
¢ aszolgaltatasok szinvonalinak emelését
hangsulyozta, szorgalmazva a szolgéltatascentrikus,
hatékony alloméanyépitési és rendelkezésre bocsatasi
politika kialakitasat.

Ezek az elvek nagy hatdssal vannak a konyvtari
rendszer allomanyépitési politikajanak oktatasara is.

Az allomanyépitésben az elso nagy megrazkodta-
tast az jelentette, hogy a szdzad kozepére nyilvanva-
l6va valt: nem torekedhet autarkidra, onelldtasra
egyetlen gylijtemény, de még egy nemzeti konyvtari
rendszer sem. Egyetlen konyvtar nem képes kielégi-
teni a differencialodé tarsadalmi igényeket; erre
csak egy jol szervezett, munka- és feladatmegosz-
tasra épiilt konyvtari rendszer véllalkozhat, amely a
nemzetkozi konyvtariigynek integrans része.

Az dllomanyépitési stratégia oktatdsa a nemzeli
és nemzetkdzi konyviiri rendszer ismertetésével
kezdodik, megjeldlve azokal az integracios ponto-
kat, amelyek mas (kozoktatasi, kdozmiivelodési,
miiszaki, gazdasagi, banki) informacios rendszerek-
hez kapcsoljak a konyvtarakat. A hallgatok azzal is-
merkednek meg, hogyan miikodik a rendszer, kitél
mi varhatd, milyen formaban, milyen “aron™ (nem
csupan gazdasagi vonatkozasban!), milyen lipusu
gyljtemények vannak, milyen kozvelitorendszerek
vehetdk igénybe, hogyan lehet a forrasokal meg-
osztva gyljteni és hasznalni stb. A rendszer tanul-
ményozasa azonban mindenképpen a rendszer célja
feldl kell, hogy induljon, hiszen a rendszer létrejotte
és mukodtetése a konyvtarpolitikai cél, a tarsadalom
hatékony és gazdasagos informacidellatasa szemszo-
gébol érthetd meg, aminek a rendszer csak eszkoze.

igy elsésorban a nemzeti kinyviar modelljét tanul-
manyozzuk — az IFLA UBC-programjaval 6ssz-
hangban —, a nemzeti konyvtari rendszerek miiko-
désén szemléltetve, hogy a “rendszer tébb, mint al-
kotéelemeinek mechanikus Osszessége” (Ludwig

von Bertalanffy). és “a rendszer elemeinek a rend-
szer lagjaként olyan tulajdonsagaik vannak, melyek-
kel mint a rendszertdl fiiggetlen elemek. nem ren-
delkeznek™ — legyiik hozza: nem is rendelkezhet-
nének.

Masodjara foglalkozunk csak az egyiitimiikodés és
a munkamegoszias elvi és gyakorlati feltételeivel (a
prioritasok megitélése, a kolcsonos elonyok felmé-
rése, a kozos célok megfogalmazhatosaga stb.).

Az egyes konyvtarakban jol szervezetl, operaliv,
rugalmas gyiijteményeket kell létrehozni. A gyiijte-
ményépilésnek egyrészt hasznél6i igényeken, mas-
részl a gyljlemény ismeretén kell alapulnia. Az allo-
manyalakitasi politikar harom fé6 komponens hata-
rozza meg:
¢ a hasznalok igényei,
¢ a gyljtemény hasznalatanak mutatoi és a gyiijle-

mény immanens érdekei,
¢ a rendszerbe valo lartozas elonyei és kovetkez-

meényei.

Az oktatas folyaman ezeket a szempontokat kell
szem elout tartani. Vickery ugy fogalmaz, hogy a
szerzeményezési politika a rendszer input oldaldnak
a lervezése, és mint ilyen, a rendszer végso céljanak
(outputjanak) a figgvénye. Egy konyvtar litoképes-
ségél, hasznalhatésagal foként az halirozza meg,
hogy milyen gydjteményt épitett, ez mennyire szol-
gélja a hasznalok érdekeit, milyen és mennyire volt
sikeres az olvaséi, hasznal6i igények “bemérése”.
Az oktatasban igy foglalkozunk az informacios
igény kutatasaval, ennek modszertandval, a haszna-
16i igények mérhetdvé tételével. Az igényvizsgalato-
kal elemezve vizsgaljuk azokal a konyvtari nyilvan-
larlasokat és eszkozokel, amelyek kozvetve és koz-
velleniil tajékoztatnak az olvasoi igények alakulasa-
rol. (Pl. az allomany hasznalati mutatoi, kélcsonzési
és konyviarkozi kolcsonzési adatok, nem teljesitelt
vagy ki nem elégitett kérések napléja, deziderataka-
talogus, referensznaplo, olvasoszolgalalos konyvli-
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rosok tapasztalatai, a hivatkozasok elemzése.)

Az igényvizsgalatok modszertanan kiviil beszé-
link olvasaskutatasi, ill. szocioldgiai és pszichologiai
kérdésekrol is, mivel mas modszereket kivan meg a
kozmivelodési konyvtdarak, és mast a szakkonyvta-
rak hasznaléinak igényvizsgélata.

Ranganathan elso torvénye szerint “a konyvek
hasznalatra valok™. De hogyan valogassuk ki azokat
a dokumentumokat, amelyeket valoban hasznalni
tud az olvas6? Ehhez a gyarapitasi segédleteken
kiviil ismerniink kell mar meglévé allomanyunk
“hasznalhatésagat™, itéképességét. Az altaldnos
tervezoOmunkahoz jol hasznosithaté segédletek szii-
lettek (1. az IFLA normativai, az ALA [American
Library Association = Amerikai Konyvtiros Egye-
siilet] atmutatéi, a hazai fejlesziési iranyelvek a
kiizmiivelodési konyvtarak és az iskolai konyvtarak
szamara); ezeket azonban tovabb kell gondolni és
aktualizalni az egyes gyljtemények szamara. E
munka eredménye a helyi gy(jtokori szabalyzat. Az
irott iranyelvek fontossagat az ALA is hangsa-
lyozza, mint a tervszer(i allomanyalakitas biztosité-
kat. A szabalyzat elséképpen tartalmi kérdésekrol
dont, meghatarozva a gyijtés szintjeit és mélységét,
az egyes dokumentumtipusok ardnyait, a nyelvi ard-
nyokat stb. A gyljtemény mindig reprezentalja az
emberi ismeretek valamely szektorat. Tudnunk kell
azonban, hogy ez a reprezentaci6 mennyire felel
meg a hasznalé érdekeinek, mennyire hi, vagy
milyen mértékben szorul kiegészitésre. Ezért a
konkrét allomanyelemzési modszerek mellett a
biblio- és tudomanymetriai felismeréseket és eljara-

sokat is (Bradford-féle szorodas, Price és de Solla -

felismerései, Lotka torvénye, dontési és szelekcios
modellek stb.) meg kell ismerniiik a hallgatoknak.
A bibliometriai maddszerek alkalmasak bizonyos
tendencidk megallapitasara, amelyek ismeretében a
szelekci6 objektivebbé tehetd (pl. jarvanyelmélet)
és tervezhetobbeé vilik.

Az oktatas soran megismerkediink azokkal a
programokkal, amelyek a gy(jteményépitési koope-
racion alapulnak (pl. a Farmington-terv,a SCANDIA-
terv célkitlizései és eredményei, a Kongresszusi
Konyvtar [USA] NPAC programja). Foglalkozunk
a “konyvtar a konyvtarért™ modellek elemzésével,
a kozponti tarolé konyvtari megolddsokkal, igy az
amerikai Centre for Research Libraries és a British
Library Document Supply Center politikdjaval, 0ssze-
fuggésben azzal a felismeréssel, hogy az allomany-
épités szerves része a tervszeri apasztas.

M. Line szerint a rendelkezésre bocsatasnak két
altaldnosan hasznalatos eszkoze van: a kozponti
gylijtemény, ill. a kozponti katalogus. Az angol €s az
amerikai megoldas a kdzponti gyljtemény fontossa-
gat hangstlyozza, mas és mas gyijteményépitési
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stratégia alapjan. Hazankban a taroldé konyvtarnak
egy egyszeriibb modellje alakult ki, amely inkibb
megorzési, semmint szolgaltatasi feladatok megol-
dasaban jatszik szerepet. A konyvtarak elenyészden
kis részének van azonban megérzési feladata (tobb-
nyire a nemzeti konyvtarnak és némely kozponti
konyvtarnak), zomiik szolgaltatoé konyvtar, amely-
nek feladata a rendelkezésre bocsatas; éppen ezért
lényeges, hogy a gylijlemények a felhasznalok igé-
nyeihez igazodjanak. Ezért latjuk veszélyesnek az
angol egyetemi konyvtarakban meghirdetett an.
“nulla novekedést™, amely a szakirodalom tanuséaga
szerint sem zokkenémentes.

A gyarapilas els6 szamu segédeszkozei a doku-
mentumtermés attekintését biztosité bibliografiak.
Elemezvén a gyarapitasi forrasokat, elsdképpen a
nemzeti bibliografiakat vessziik szamba, kiillonos te-
kintettel a feldolgozott dokumentumok tipusaira,
majd a kereskedelmi jegyzékek, antikvdr és aukcid-
katalogusok, szemlék kerillnek sorra, végiil a cimta-
rak és adattarak.

A dokumentumtipologia az egyik legproblemati-
kusabb kérdés, amelyet oktatni is csak problema-
tikus voltaban lehet. Rendszerezni kellene formai
és/vagy tartalmi jegyek alapjan a konyvtari doku-
mentumokat, ami azonban egyaltalan nem koénnyii
feladat. Erdekes modon nem is csak az Gj, a nem
konyv jellegii dokumentumok okoznak nehézséget.
A gondok mar ott kezdddnek, hogy abban sem
értiink egyet, mit tekintiink konyvnek. A hazai bib-
liografiai gyakorlatban a 64 oldalt meghaladé nyom-
tatvany, mig pl. Ausztralidban az 5 lapnal, az
NSZK-ban a hat lapnal terjedelmesebb, Angliaban a
6 pennynél dragabb kiadvany keriil be monografia-
ként a nemzeti bibliografiaba, s akkor még nem be-
széIltiink a partitarak, a kotetkatalégusok, albumok
stb. tigyérol. Mindenesetre megprobalunk kiilon-
boz6 metszeteket késziteni, csoportositani a legjel-
lemzObb adatok elemzésével. A szemlélet kialakita-
saban sokat segitett az ISBD/G, amely lehetévé
teszi a dokumentumokra jellemzd minden adat egy-
séges szerkezetben valo feltiintetését. Segitségével
konnyebben vizsgaljuk azokat a jellegzetességeket,
amelyek a forma és a tartalom viszonyat meghata-
rozhatjak.

Vizsgaljuk az egyes dokumentumok jellegzetes-
ségeit abbol a szempontbodl is, hogy milyen kovetke-
zetességgel veszik fel Oket a bibliogrifidk, és
hogyan keriilnek kereskedelmi forgalomba. Foglal-
kozni kell a nem hagyomanyos dokumentumok bib-
liografiai szambavételének nehézségeivel is; erre
specidlis kollégium keretében is visszatériink. A
szakképzett konyvtaros a dokumentumok tipusai-
nak és a beszerzési forrasoknak az ismeretében, az
olvasoéi igények tudataban gy(ijti a dokumentumok
adatait, amelyeket behasonlit a katalégusokba. Ezek
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utan kovetkezhet a javaslattétel. Ez a tevékenység-
sor késziti eld az allomanygyarapitasi dontéseket. A
dontést mar “kollektiven™ kell meghozni, mert
csak igy egyeztethetok az érdekek.

Integralt, konyvtari munkaszervezést feltéte-
lezve, az elsO ellendrzott nyilvantartas a rendelések
nyilvantartasa; ez az adattar mar a javaslatokat tar-
talmazo féjlra épul, amelynek az adatai azonban
még nem feltétleniil ellenérzott adatok. A rendelési
nyilvantartas rekordjai a tovabbi munkafolyamatok
sordn toltédnek fel. A feldolgozas formailag és tar-
talmilag boviti a dokumentumrél késziil6 leirast. A
kiadokkal valé kapcsolat mindsége is megvaltozott,

amiOta a rendelési tevékenységet szamitégépek
online segithetik, az integralt konyvtari rendszer
moduljaként. Az oktatasban foglalkozunk a kiilon-
féle szervezeti megoldasokkal, a moduléris szer-
vezés lehetdségeivel, példaként az amerikai CLSI
rendszerét hozva.
A hallgatoknak vildgosan kell latniuk
¢ a konyvtari munkafolyamatok logikai menetét,
¢ a folyamatok eredményeként sziilet eszkozoket
(nyilvantartasok, katalogusok stb.),
¢ a feladat megoldasahoz sziikséges szervezési
megoldasokat, amelyekkel egyben a konyvtari
munka hatékonysaga is emelhetd.

BOBOKNE BELANYI Bedta: Az
allomanyalakitas oktatasi kérdései

A szolgaltatas-kozpontu kényvtari modell kiépi-
tése szempontjabol igen fontos a felhasznaloi igé-
nyek minél teljesebb ismerete. A “felhasznalocent-
rikus” oktatasnak tehat szervesen a konyvtari gya-
korlatra kell épiilnie, de fejlesztési tevékenységébdl
adodoan tul is kell mutatnia a mindennapok gyakor-
latdn. Az alloményalakitas oktatasanak kulcskérdé-
sei ezérl; a konyvtari rendszerekbe valo tartozasbol
ad6do elényok és kotelezettségek targyaldsa, a nem-
zeti és nemzetkdzi munkamegosztas feltételei és
programjai (UBC, UAP), megvalosult példai
NPAC, SCANDIA, magyarorszagi gyiijtokori ko-
operacio stb.; valamint az allomanyalakitas folyama-
tai, segédletei, eszkozei és modszerei. Az oktatas
célja: a folyamatok logikus egymasra épiiltségének
bemutatasa, a hatékonysagot biztositd tervezési,
szervezési és ellendrzési kérdések elemzése.

* * ¥

BOBOK-BEJIAHHY, B.: Yuebuwie sonpocer dop-

MHpOBaHHA oOHIA

IIpn dbopmuposanun momemn oBcay:;xuBarOLIMX
Oub1MoTeK 0COBeHHO BaxHO TITyBOKOe H3yueHHe
3anpocos norpedOuTenedl. 3HAYUT NpH ,,NOTPEOH-
TeIbCKOM LeHTpu3me' oOyuyeHHe OMKHO OpraHu-
yeckn 0asupoBaThCs Ha OGuGIMOTEwHOM mMpakTHKe,
a y4YuThIBa#d nepcneKTHBbl pa3BHTHA, JOJIXKHO BbIXO-
AWTH 32 PaMKH exelHeBHOH mpaxtuku. [losromy

BOBOK-BELANYI, B.: Training aspects of
library holdings development

The knowledge of user needs are very important
regarding the development of service-centered li-
brary models. Therefore, any user-centered training
programme should be based on library practice but,
however, it should overcome the everyday practice
from the point of view of development activities.
Key issues of training of holdings development are
the dicussion of duties and benefits programmes of
national and international division of labour with
some illustrative examples, acquisitional coopera-
tion etc., and processes, means and methods of
holdings development. The purposes of the training
are the presentation of logical hierarchy of the rele-
vant processes, the analysis of planning, manage-
ment and inspection issues need for effectiveness.

BOBOK-BELANYI, B.: Die Fragen des
Unterrichts der Bestandbildung

Hinsichtlich der Erschaffung des dienstleistungs-
orientierten Bibliothekmodells ist es sehr wichtig,
die Anspriiche der Benutzer je volliger zu kennen.
Der verbraucherorientierte Unterricht muss also
eng auf der Bibliothekspraxis beruhen, aber wegen
seiner Entwicklungstitigkeit auch iiber die Alllag-
spraxis hinausgehen. Die Schliisselfragen des Un-
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K/IIOUeBBIMH BONPOCaMh 0Oyuerusi (hoOpMHPOBAHUIO
donga sBAAOTCH: OOCyMJeHHe NpeHMYIIeCTB H
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meprl 06 ycnoeusx u nporpamme (UBC, UAP) Ha-
LHOHA/ILHOTO M MeXIYHapOIHOIO paclpejeneHHs
tpyaa: NPAC, SCANDIA, koonepauusi 6ubmoTeu-
HOM cetu BeHnrpum; mpouecchl, BCrioMoraTe/bHble
maTepHaibl, CpeiacTBa M MeTOAb! hOpMUpOBaHUS
donna. llenn obyuenns: nemoHCTpaumsi joruyec-
KOoro HOCTPOEHHR npoueccon, aHaiu3 HﬂaHHPOBa"
HYSI, OPraHM3aLMK ¥ KOHTPOJS, HEOOXOAUMBIE IS
obecrieuenus: aphexTHBHOCTH.
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terrichts der Bestandbildung sind deshalb die fol-
genden: die Behandlung der Vorteile und Ver-
pflichtungen, die sich aus der Zugehorigkeit zum Bi-
bliotheksystem ergeben; die Bedingungen und
Programme der nationalen und internationalen Ar-
beitsteilung (UBC, UAP), ihre verwirklichten Bei-
spiele: NPAC, SCANDIA, Sammelkreis-
Kooperation in Ungarn usw.; Vorginge, Hilfsmittel,
Mittel und Methoden der Bestandbildung. Die
Zwecke des Unterrichts sind: die Darstellung der lo-
gisch Rufeinandergebautheit der Vorginge, die Un-
tersuchung der die Effektivitdt garantierender
Fragen der Planung, Organisation und Kontrolle.

A Prodinform Miiszaki Tanacsado Vallalat 1988. 1. féléve folyaman kiadja

Bauer Jozsef

KONYV, KONYVTAR, KONYVTAROS

cim{ tanulmanykotetét, mintegy 8 —9 iv terjedelemben.
Ara el6relathatolag 500 Ft lesz, a megrendel6k szamatol fiiggden.

A tartalombol:

4 A konyvtaros, miiszaki konyvtaros személyisége
¢ Azinformacios szakemberek (feladat, kovetelmény, képzés)

¢ Innovacio és konyvtar

® Az ipari szakkonyvtari hal6zati-modszertani munka tovabbfejlesztésének

néhany kérdése

¢ Kozmiivelddési és miiszaki konyvtarak egyiittmiikodése
¢ Vaillalati szakkonyvtarak elhelyezése és berendezése

4 Szakkonyvtari modellek a véllalatoknal

¢ A konyv értékelméletéhez

Kérjiik, megrendelését sziveskedjék cimiinkre eljuttatni.
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