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Eredetileg a szakirodalom attekintésével akartam
igazolni allaispontomat, miszerint a legtobb — ha
nem éppen mindegyik — konyvtari és tajékoztatasi
szakember valamiféle vezeld, tovabba hogy palya-
Juk soran a legtobb konyvtari és tajékoztatasi dol-
gozo felelos lesz valamilyen emberi vagy anyagi er6-
forrasért. llyesfajta megkozelitésre nincs ido, ezért
inkabb csak feltételezem, hogy mindannyian egyet-
értiink: a szervezés és vezetés a szakmai képzés
fontos szempontja. Néhany szerzé [1] gy véli, a
szervezés és vezetés modszerei nem megfeleldek a
konyvtari szervezetek szamara, hiszen ezek nem
profitot eldallité intézmények. Valésziniileg ez a ki-
sebbség, akik félreértik a vezetéstudomany, illetéleg
a vezetO feladatdt és szerepél.

Ne azt vitassuk meg, hogy miért kell a szerve-
zésl-vezelést tanitanunk, hanem a “hogyan”, a
“mikor™ és a “milyen szinten” kérdést. Ki tanitsa a
vezetéstudoményt a konyvtari-informatikai képzés-
ben? Ha a tanszék egy olyan felsGoktatasi intézmény
keretében miikodik, amelynek sajat vezetéstudoma-
nyi vagy kozgazdasagi intézete van, Kisériést érez,
hogy itt keresse az eldadokat. Ennek némi elonye
mellett az a hdtranya, hogy ezek az oktatok esetleg
nem tudjik hozzasegiteni a hallgatokat ahhoz, hogy
kapcsolatot teremtsenek a vezetéselmélet és a
konyvtari szervezetek vezetése kozott. A konyvtari
vagy tajékoztatasi hattérrel rendelkezo oktaté altala-
ban alkalmasabb arra, hogy az elméletet beagyazza a
szakmai Osszefiiggésekbe. A legtobben kiilso el6-
adokat is foglalkoztatunk a konyvtarvezetok szemé-
lyében, akik képesek a tanteremben eldadott elmé-
letet a gyakorlatbél vett példikkal megvilagositani,
vagy éppen megcafolni.
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Amit az orakon tanitunk, annak — osszhangban
a “felhasznalora iranyulo képzés™ kovetelményével
— a hallgatok, illetve az ket feltehetéen majd alkal-
maz6 konyvtéri és tdjékoztatasi intézmények sziik-
ségleteinek kell megfelelnitik. A felsboktatas valo-
sdgos — és egyre kiméletlenebb — vilagaban ezt az
idedlis dllapotot sziikségképpen korlatozza az idé6, a
gazdasagi tényez6, valamint az oktatészemélyzet is-
meretanyaga. Edward Evans [2] az AACSB (Ame-
rican Assembly of Collegiate Schools of Business,
az amerikai kozgazdasagi fels6oktatasi intézmények
szervezete) iranyelveit idézve 18 olyan targykort
sorolt fel, amelyeket egy kozgazdasagi-vezetéstudo-
madnyi tantervnek tartalmaznia kell: tervezés; moti-
vacid; hataskorok — szervezés; a vezeldi szerep;
dontéshozatal; kommunikacid, személyzeti iigyek;
kreativitdas — viltoztatasok — innovacié, mennyi-
ségi modszerek; tekintély — felelosség; a vezelés
lorténete, stilusai, megkozelitései; ellendrzés, kolt-
ségvetés, pénziigyi gazdalkodas; konyvelés; emberi
magatartas; a vezetés etikai és jogi vonatkozasai; ve-
zetdi informacios rendszerek; a termelés és a fo-
lyamatok irdnyitasa; piackutatas.

Mindezeket a targykoroket sikeriilt bevenniink a
képzési programba, s6t még néhany mast is. Igaz,
nem mindegyiket a “vezetéstudomany™ cimszd
alatt. A vezetéstudomany szerteagazd targykor,
amelynek a tanterv mindegyik részében ott a helye.
Az a katalogizalo, aki egy szamitégépes rendszer be-
vezelésél tervezi, s kozben nem vesz tudomast egy
ilyen lépés vezetési-szervezési vonatkozasair6l, a
sajat karara teszi. Amikor altalanossagban vizsgaltuk
az informacios technoldgia hatasait, sajnalatosan —
bér talan érthetéen — hajlamosak voltunk a valtoz-
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tatds és a korszerisités technikai vonatkozasaira
koncentralni, A valosagban azonban barmiféle val-
toztatas fontolgatasakor emberekkel van dolgunk.
Ez kiillondsen igaz a konyvtari, illetve tajékoztatasi
szolgalatra, amelyek tobbnyire élémunka-igényes
szervezetek. A legtobb konyvtari szervezetben a fi-
zetések a koltségvetésnek tobb mint 50%-at teszik
ki, gvakran joval felette vannak. A véltozas emberi
vonatkozasai, valamint a vezetési kovetkezmények
gazdasagi, de emberi okokbdl is ugyanolyan gondos
mérlegelést és koriiltekintd tervezést kivannak,
mint a technika bevezetése.

A brit konyvtarosképz6 intézményekben folyd
vezeléstudomanyi oktatast sok kifogas éri. Egy
konyvtari-informatikai képzéssel foglalkoz6 bizott-
sag jelentése [3] a vezetéstudomanyi Kurzusokat
kiilon is birdlolag emliti. Altalanos panasz, hogy
ezek a kurzusok tulsagosan magas szintiiek, “ke-
véssé veszik tudomasul az alsébb szintl vezetés igé-
nyeit”. “ Azt is sokan megjegyezték, hogy a vezetés
pénziigyi feladataival nem foglalkoznak annyit,
amennyit kellene.” Itt persze mindannyian megvé-
denénk magunkat és kurzusainkat ezzel a kritikaval
szemben, de mindannyian elismerjiik, hogy nagyon
is valosak a problémak a diplomara felkészité kurzu-
sok szinvonalat és tartalmat illetéen.

Némelyik vezetési-szervezési targykort eredmé-
nyesebben lehetne tanitani, ha a hallgatéknak mar
lenne — mondjuk 2—3 éves — gyakorlati tapaszta-
latuk. Biztosan nem én vagyok az egyetlen vezetés-
tudomanyi oktato, aki olyan leveleket kap a volt
hallgat6itél, hogy csak a gyakorlatban értik meg,
mirol is volt sz6 tulajdonképpen a vezetéstudomanyi
eloadasokon. Az informaciés technolégia mellett a
vezetéstudomanyban a legnyilvanvalobb a tovabb-
1épés sziikségessége. Tavaly a sheffieldi tanszék
négy oktat6ja az UNESCO szamara osszedllitott tan-
tervben Osszekapcsolta ezt a két tantargyat. Ez a
megoldas a kiilfoldi kollégdk kdrében igen jo vissz-
hangra talalt.

A vezeléstudomany oktatasiban nehéz tulbe-
csiilni a gyakorlatok szerepét az elmélet megértésé-
ben. Allandéan keressiik a valésag szimuldlasanak
maédjait. Az elbadas kiprobalt és jol bevalt modszer,
de korlatai vannak. Ezért egyre tobb idot és energiat
forditunk a kiscsoportos oktatds és tapasztalati ta-
nulas legkillonbozobb formaira.

Sheffieldben minden hallgatonak legalabb egy-
éves konyvtari vagy tajékoztatasi gyakorlatot kell
szereznie, mielott részt vesz ezen a kurzuson. Ez
képessé teszi Oket arra, hogy amit az el6adasokon
hallanak, azt a sajat felidézett gyakorlati kornyeze-
tilkkre vonatkoztassak. Meggy6z6désem, hogy ez
segiti a vezetéstudomany oktatdsat. A “Bevezetés a
vezeléstudomanyba” cimi kurzusunk mésodik he-

tében a hallgatokat kisebb csoportokba osztjuk,
hogy igy beszéljiik meg a “vezetettség” problémait.
Arra kérjiik 6ket, hogy jojjenek erre a foglalkozasra,
hogy felkésziiltek azoknak a probléméiknak a megvi-
tatdsara, amelyeket tapasztalatak, megfigyeltek,
esetleg éppen maguk okoztak, amikor a konyvtarak-
ban dolgoztak. A csoport mas tagjait arra biztatjuk,
hogy sajat tapasztalatukra alapozva javasoljanak
modszereket a leirt szituaci6 megjavitasira vagy el-
keriilésére. Igy a bemutatott problémakat felhasz-
nalhatjuk a késébb teritékre keriild vezetéstudoma-
nyi elméletek szemléltetésére, alatamasztisara vagy
birdlatara.

A szerepjitékok, esettanulmanyok, feladatmeg-
old6 gyakorlatok, “6tletrohamok” és a vezetdi jaté-
kok tanitasi-tanulasi fegyvertarunknak a részei. No-
velik a vezetéstudoményi aspektusok megértését,
de olyan tulajdonsagok kifejlesztését is elosegitik,
amelyeknek a hallgatok majd a palyajukon veszik
hasznat. Elég itt két nyilvanval6é példat emliteni: a
dontési és a kommunikéacios készséget.

Megprobalom egy-két példan érzékeltetni,
milyen tipusi modszereket alkalmaznak. Az egyik
foglalkozason a hallgatoknak javaslatot kell tennitik
egy megyei konyvtar koltségvetésének lefaragasara.
Minden fontos informaciét megkapnak a fenntarto-
16l és kiaddsair6l, s az altala kovetett konyvtarpoliti-
karol. A jatékot egy valosagos megyei konyvtartol
kapott adatokra alapozzuk; érdekes, hogy a hallga-
tok tobbnyire valami hasonlé megoldasra jutnak,
mint a konyvtarosok. A szituacié val6ssagat noveli,
hogy mikor a hallgatok mar gy érzik, kitalaltak egy
megfelel6 megoldast, kozoljiik veliik, hogy tovabbi
csOkkentéseket kell eszkozolniiik, mas meggondo-
lasokbol kiindulva. Ez pontosan tiikrozi a helyi ta-
nacsok pénziigyi helyzetét Nagy-Britanniaban, ahol
a kormanyzat az elmult években korilbeliil 19-szer
viltoztatott a pénziigyi jatékszabalyokon.

Masik, meglehetdsen sikeres foglalkozasunk a
személyzeti kivalasztds. Mindegyik hallgatonak pa-
lydzatot kell benyujtania két, altalunk részletezett
allas egyikére. Ezutdn a hallgatok egy csoportja
megsz(iri a jelentkezoket, és a kivalasztottakkal fel-
vételi beszélgetést folytal. A beszélgetéseket kép-
magnora vessziik és késobb lejatsszuk a hallgatok-
nak. Az egyik allas esetén az egyetemi konyvtar
igazgatdjat is bevontuk, aki magat jatszotta el az
egyik felvételi beszélgetést folytaté csoportban, és
késObb a videdra vettl interjut kommentalta is. Az
elején mindig van némi berzenkedés a hallgatdk ré-
szér6l, de a legtobben egyetértenek abban, hogy
ennek a foglalkozasnak gyakorlati hasznat veszik ké-
s6bbi palyafutasuk soran.

Némelyik médszer problémakat okozhat. Példaul
a valo életet kényelmetleniil pontosan titkrozo eset-
tanulményok, vagy az onismereti gyakorlatok (ame-
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lyek néhany hallgaté szamara személyes okokbdl
kellemetlenek). Onmagunk megismerése fijdalmas
folyamal is lehet. Vegyes érzéseket keltett az a
“jaték™, amely annak felderitésére iranyul, hogyan
kezelik az emberek a szervezetekben el6forduld
konfliktusokat.

A lesztek és egyéb eszkOzok széles valasztéka all
a hallgatok rendelkezésére, hogy megallapitsak vi-
selkedésmodjukat és vezetési stilusukat. Nemrég
azzal is probalkoztam, hogy a hallgatokkal — tan-
tervi munkajuk részeként — megirattam sajat eset-
tanulmanyukat. Ezenkiviil a vezetéstudomany terii-
letén tanulasi segédeszkozok: oktato €s szérakoztatd
filmsorozatok vagy a Video Art altal készitett video-
szalagok segitik a hallgatokat. Ezek témdja a felvételi
beszélgetések lebonyolitdsa, a csoportmunka és
megszervezése, a szamitégépek és a kommunika-
cios modszerek. Ha videoszalagot hasznalunk, kész-
tessitk munkara a hallgatokat, példaul kovesse vita
a lejatszast, vagy a hallgatok mondjak el, mit is
latak.

Tudom, hogy nem minden modszert és problé-
mat lehet egyforman “leforditani”, nem lehet
minden vezetéstudomanyi elméletet nyugatrol ke-
letre forditani és viszont. *“A konyvtaros mint politi-

Usherwood, B.: Megjegyzések a vezetéstudomany...

kai szervezd” pl. a helyi tarsadalmi, politikai és szak-
mai oOsszefliggésektdl fliggben meglehetdsen eltérd
dolgokat jelent. Azt is tudom, hogy némely kizeg-
ben a hallgaték nem szivesen tesznek fel kérdéseket
a lanarnak. De rajottem, hogy egy id6 utdn megtorik
a jég, és a kiilonbozé hattérrel rendelkezo hallgatok
pozitivan reagalnak egyik-masik fent ismertetett ve-
zetéstudomdnyt oktatdé modszerre. A magyar
konyvtarosok dolga eldonteni, hogy ezek mennyire
alkalmazhatok — vagy mennyire nem alkalmazha-
tok — sajat viszonyaik kozott.
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USHERWQOOD, B.: Megjegyzések a
vezetéstudomany helyérol a konyviarosképzésben

A vezetéstudomanyt konyvtarvezetok bevonasa-
val célszerii tanitani (akik képesek ra, hogy az elmé-
letet a konyvtari gyakorlatba agyazzak), és a hallga-
tok is csak akkor veszik igazan hasznat, ha eldzete-
sen mar szereztek némi gyakorlati tapasztalatot. A
Sheffieldi Egyelémen egyéves munkavégzés utan
vehetik fel a hallgatok a vezetéstudomanyi kurzust.
Kiscsoportos formaban sajat tapasztalataik megbe-
szélésére is mod nyilik. Ezenkivill szerepjatékok,
esettanulmanyok, vezetoi jatékok, konkrét konyvta-
rak problémainak megoldasa, képmagnéra vett pa-
lydzali beszélgelések stb. segilségével igyekeznek
novelni a végzett hallgatok realitasérzékét, onisme-
retét és vezetési készségét.

* K X
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USHERWOQOD, B.: Comments on managerﬁem
in library education

Library management should be tought by li-
brarians capable to incorporate science in library
practice. Students can utilize training only if they
has gained some experience. It is a requirement of
the Sheffield School that all students have a year’s
experience of library work before joining the train-
ing programmes. Students divided into small
groups can discuss problems they have experienced.
Role playing exercises, case studies, management
games, brainstorming sessions, problem solving of
real library situations, videotaped job application in-
terviews etc. are used extensively to assess their
own attitudes and management abilities.

* k¥
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IO3EPBY/I, B.: 3ameuannst 0 mecre NOArOTOBKH
pyKoBoauTe/el B 0OydeHnn GubaoTexapen

[ToaroroBky pykoBoaurenei nerecoobpasno op-
raHW30BaTh C NMpPHUBJIEYCHHEM TaKMX PYKOBOLSIIAX
KanpoB OuOGiMOTEK, KOTOpBIe CHOCOOHBI HAHTH
NpakTHYeCKOe NpHMeHeHHe TeopeTHYecKoi moaro-
toBke. J1s1 cTyAeHTOB 3TO 0COGEHHO MOJIe3HO Moc-
Jle TOro, KOrja OHM y¥e HMeIOT 3JeMeHTapHbIe
npaxktuueckue Hasbiku, B Illedunackom ynusepcu-
TeTe CTYAEHTHI MOTYT CAYUIaTh KYPC NMOATOTOBKH
PYKOBOJUTENEH MOCAe NepBOro roja OOydeHHs.
HeGonpmmmu rpynnamu OHM MMEIOT BO3MOXHOCTb
noaenutscsi ceoum onsitom. Kpome sroro B yan-
BepCHTeTe CTapaloTcs PasBHBaTh CAMOIIO3HAHME M
peaibHble PYKOBOZSIIIE CIIOCOGHOCTH NPY NOMOLIH
yueOHBIX Mrp, pelleHHs] KOHKPeTHbIX HpoGiem,
BO3HUKAIOIUX B OHOMOTeKax M T. A.

USHERWOOD, B.: Bemerkungen iiber die Stelle
der Leitungswissenschaft in der
Bibliothekarenbildung

Es ist zweckvoll, die Leitungswissenschaft unter
Einbeziehung der Bibliotheksleiter (die fahig sind,
die Theorie in die Bibliothekspraxis einzubetten)
zu unterrichten, und es niitzt den Studenten tat-
sichlich nur dann, wenn sie vorher schon einige
praktische Erfahrung gesammelt haben. An der
Universitidt Sheffield konnen die Studenten nach
einem Jahr Arbeit den Kurs der Leitungswissen-
schaft aufnehmen. In Kleingruppenform bietel sich
die Moglichkeit auch zur Besprechung ihrer eigenen
Erfahrungen. Ausserdem bemiiht man sich mit Si-
tuationsspielen, Fallstudien, Leitungsspielen. mit
der Losung von Problemen konkreter Bibliotheken,
auf Videokasetle aufgenommenen Bewerbungsge-
sprachen usw. um das Realitdtsgefiihl, die Selbst-
kenntnis und die Leitungsfertigkeit der Absolven-
ten zu erhonen.

Automatizalt dokumentumrendelo szolgalat

Az UMI Article Clearinghouse dokumentumkiildé szolgéilat és a Personal Bib-
liographic Software (PBS) szoftverhaz kozosen kifejlesztett egy eljarast, amely-
nek révén a PBS-szoftver automatikusan allit el korrekt formatuma dokumen-
tummegrendeléseket, IBM PC vagy Apple Macintosh mikroszamitogép segitsé-
gével a legkiilonboz6bb online szolgéltatokdzpontok adatbazisaibol letoltott re-
kordokbol. Az UMI tobb mint 10 ezer id6szaki kiadvanyhoz nyujt szerzdi jogi
problémaéktol mentes hozzaférést. Ezek profilja a népszeritol a sziik szakmai ki-
advanyokig terjed. A Pro-Cite adatbazis-kezel6 rendszerrel a megrendeléseket
lemezre is ki lehet menteni, majd ezek onmiikéddéen jutnak el a dokumentum-
szolgaltatbhoz az UMI sajat elektronikus post4jan (UMInet). A megrendelt té-
teleket 24 — 28 6ran beliil levélben vagy telefaxon kiildik meg.

/Automatic document ordering service. = Information Retrieval and Library Automa-

tion, 22. kot. 12. sz. 1987. p. 4—5./

(Méndy Gébor)
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