A KONYVTARVEZETES OKTATASANAK KERDESEHEZ

Szepesvary Tamas
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanarkepzo Foiskola

Az alabbi gondolatok a hazai konyvtdarosképzo in-
tézmények, de elsosorban az ELTE Tanarképzi Fo-
iskolai Karan foly6 képzés tapaszlalalaira épiilnek.

A képzés szempontjabol az egyik lcgnehezebben
tanithato tantargy a konyvtarvezelés és -iranyitas. A
téma nagyon Osszelell; a targy oktatasa nemcsak kii-
[onboz0 szakterilletek és tudomanyagak (mint pél-
daul a tervezés, szervezés, vezelés, rendszer-
elemzés, marketing, piackutatas, szociologia, pszi-
chologia, jog- ¢s munkaliigy, s magatol értetédoen a
tajékoztatastudomany és konyviartan) ismereleil
otvozi, hanem megkoveteli bizonyos emberi-szak-
mai kvalitasok, képességek. viselkedési szokasok ki-
alakitasat ¢skifejlesziésél.

Az oktatomunka felelosséget noveli. hogy mind
az egyvetemi, mind a f6iskolar képzési ¢l szerint a
végzell hallgatok alkalmasak “a konyvtarosi és in-
formacios tevékenység, a szakmal munka megszer-
vezésére €s iranyilasara...”. ..mivelodésiigyi.
muvelédéspolitikai kérdésekben  jartasak...”.
*...0nallo itéletalkotasra képesek...™ [1. 2]

Ez oOsszhangban van az 1985-ben megjelent
muveltdési miniszteri rendelet [3] cloirasaval —
amely egyben a szakmai palyafutas egvik lehetseges
atjat is jelzi —. miszerint nagyobb kozmiivelddési
vagy ludomanyos konyvtarban a vezelonek legyen
egyelemi diplomadja és 61 év szakmai gvakorlala,
kisebb konyvtarban egyetemi vagy foiskolai okle-
vele és harom év gyakorlala.

Annak érzékeltetésére, hogy mi a kdvelelmény
egy konyvtari menedzserrel szemben, alljon itt egy
amerikai kozmiivelodeési konyviarigazgato munkakori
leirasa [4]. Ez igen hasonlit a hazai kialakult vagy
legalabbis kivanatos kovetelményrendszerhez [5],
amely ohatatlanul befolyasolja az oktatasi tematikat.

Az a bizonyos amerikai konyvtarigazgato egyutt-
mikodve a fenntartoval és a konvvtari bizottsaggal

156

¢ a konyvlari és tarsadalmi célkitlizések ismereté-
ben meghatarozza és kialakitja a konyvtar rovid
és hosszu tavu politikajat, szolgaltatasi struktura-
jat, s ennek megfeleléen osztja el és hasznalja fel
a pénziigyi. technikai, személyi stb. eréforraso-
kat;
¢ lervezi, szervezi €s értékeli a konyvtari tevékeny-
ségel, elemzi a konyviari tevékenységre hato tér-
sadalmi, szakmai, olvasdi igényeket és egyéb be-
lolydsolo tényezdket;

¢ gondoskodik a konyvtari tevékenység fejlesziésé-
rol, az aj informacios technika alkalmazasarol, az

épilet, berendezés miiszaki fejlesztésérol, a

konyvtari technologiai folyamatok modernizala-

sarol;

¢ intézi a konyvtarvezetés napi feladatait (igaz-
gatas, ellendrzés, pénziigyi kérdések, utasitasok),
elkészili a konyvlari szabalyzatokat;

¢ foglalkozik a munkatarsak szakmai ¢s személyes
problémaival (belsé oklatas, folyamatos tanulas,
életkoriilmények javitasa) ;

¢ keépviseli a konyvtdrat a varosi kozélet minden
fontos foruman. a helyi és orszagos konyvtari ha-

I6zatban, szakmai szervezetekben, egyesiiletek-

ben.

Az eddigiekbdl — ha csak jelzésszerlien is —
kitlinik a targy bonyolultsaga. A “megtanithatosag™
nehézségeivel szamolva oktatjuk a konyvtarvezelés
ismereteit mind az egyetem, mind a foiskolak
konyvtaros szakan, altalaban két szemeszteren ke-
resztiil, heti két 6raban.

Az ELTE Tanarképz6 Foiskolai Karan egy
modell segitségével (1. abra) kiséreljiik meg bemu-
tatni a vezetés legfontosabb elemeit és mozzanatait,
a konyvtarat korulvevd tarsadalmi, kulturalis, gaz-
dasagi kornyezett6l kezdve a konyvtari munkafolya-
matok irdnyitasan keresztill az olvasoéi, felhasznaloi
igények vizsgalataig.
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E modell 1ényege, hogy
¢ a konyvtdrat tarsadalmi-gazdasagi kornyezetében

vizsgidlja;
L ]
]

1. abra A konyvtar iranyitdsi és technol6giai rendszere

forras- és olvas6- (felhaszndl6-) centrikus;
Osszegezi €s nagyobb blokkokban abrazolja az ira-

nyitandé konyvtari munkak fontosabb miivelete-

it

¢ a modell elemei jellemezhetnek egy kdzmiivel6-
dési vagy szakkonyvtarat, de akar egy prospektus-
tarat vagy torténeti gylijteményt is;

vildgosan megkiilonbozteti a konyvtari tevékeny-

ség “technologiai rendszerét™ a konyvtar “iranyi-
tasi rendszerétél”, mégsem elvalasztva téle, st
vele egységben kezeli.

A hallgatéknak mindezeket az ismereteket és te-
vékenységeket jol el kell sajatitaniuk, fuggetleniil
attél, hogy késébbi pélydjuk sorin egy egyszemé-
lyes, kevésbé differencialt szolgaltatasi rendszerii
konyvtarba, vagy egy munkamegosztissal dolgozo
konyvtarba keriilnek.

E modell tehét egyuttal oktatasi program is: a ta-
nulményok sordan mindezekkel a blokkokkal foglal-
kozni kell (eldadds, szeminarium, gyakorlat, dolgo-
zat), méghozza hazai és nemzetkozi viszonylatban
egyarant.

Miel6tt azonban tilsigosan ideélis képet alkot-
nank a konyvtarvezetés hazai oktatasarél, redlisan
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kell 1atni a kovetkezoket. E témakdrben viszonylag

jol tudjuk tanitani

¢ akonyvtartervezés, -szervezeés kérdéseit;

¢ akonyvtariiggyel kapcsolatos jogszabélyok, irany-
elvek, atmutatok, szakmai szabvanyok, norma-
tiv-miiszaki elGirasok tartalmat és alkalmazasat;

¢ az olvasasismereti, az olvaséi és felhasznaloi
igény- és sziikségletkutatasok eredményeit,
némi szociologiai alapozassal,

¢ a konyvtari munkafolyamatok statisztikai elem-
zését, kiértékelését.

Ahhoz azonban, hogy a konyvtarvezetést 0ssze-
figgésében és ténylegesen jol tanitsuk, a vezeréstu-
domdny néhany fontosabb teriiletét is meg kellene
ismertetniink a hallgatokkal (1. tablazat).

1. 1ablazat
A kinyviarvezelési studiumhoz kapesolodo vezetési ismeretek

Elmélet Probléma- Gyakorlati Kapcsolodo
megoldo oktatas szakterii-
gondolkodas letek

¢ dltalinos ¢ logika ¢ esetlanul- ¢ gazdasag-
rendszer- manyok elemzés
elmélet & dontési
folyamat ¢ vezelési ¢ slatiszlika
¢ vezelés- (gazdasagi)

elmélet ¢ csoporlos jatékok ¢ marketing,

dontés piackutatas

¢ szociologiai
felmérések

*

személyzeti
munka
¢ konzulticio

¢ munkaiigy

A vezetési ismeretek koziil — jelenleg — csak
néhany részteriilet kap helyet az oktatasban: logika,
dontési folyamatok, esettanulmanyok, szociolbgiai
modszerek, slatisztika. A vezetési jatékok koziil a
legsikeresebb Lowell esetgylijteményének forditdsa
[6], amelyet a hallgatok Gszinte Srommel fogadnak
és hasznélnak. A pénziigyi, munkaiigyi, személyzeti
ismeretek, de még a mai konyvtari életiinkhoz
annyira szilkséges marketingszemlélet atadasa, ki-
alakitasa — valljuk meg —, idegen a hallgatdk tobb-
ségeének.

Szepesvary T.: A kinyvtarvezetés oktatasanak...

A tapasztalatok szerint a hallgatoknak a stadium
befejezésekor els6sorban elméleti ismereteik
vannak a konyvtari munka iranyitasarol. Jollehet
minden hallgaténak legalabb 200 6ra konyvtéri gya-
korlatot kell teljesitenie egy orszagos vagy tudoma-
nyos konyvtarban, a legritkabb esetben vehetnek
részt — akarcsak megfigyeloként is — a konyvtari
vezetés munkdjaban, a vezetdi tanacs iilésein, osz-
talyértekezleteken.

Valoszinli, hogy a konyvtari tovabbképzésnek
egyik sulyponti feladata lesz a jovében a végzett
hallgatok vezetési ismereteinek bovitése.

A Bob Usherwood iltal is felvetett kérdést [7],
hogy ki tanitsa a konyvtarvezetési studiumot, nehéz
egyértelmiien megvalaszolni. A legjobb megoldas
egy olyan tanar lenne, aki mar korabban huzamo-
sabb ideig, bolcsen és jo pedagogiai érzékkel iranyi-
tott és fejlesztett egy nagyobb konyvtarat. Ha nem
akad ilyen, akkor az éltalanos konyvtarvezetési €s
-iranyitasi elméleti ismeretek mint féstudium mellé
célszerli vezetési és marketing 1émakban specialis
kollégiumokat szervezni, s a konyvtari gyakorlatok
egy részét e téma lanulmanyozasara forditani.

A jovo kétségteleniil ezt koveteli meg. De kony-
nyebb ezt kijelenteni, mint megvalodsitani.
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SZEPESVARY Tamas: A kényviarvezetés
oktatasanak kérdéséhez

A képzés szempontjabol az egyik legnehezebben
tanithat6 tantargy a konyvtarvezetés. Az oktatas tar-
talmat egy modell segitségével kiséreljiik meg érzé-
keltetni, amely kiterjed a konyvtarat koriilvevd tar-
sadalmi, kulturdlis, gazdasagi, tudomdanyos kornye-
zettol kezdve a konyvtari munkafolyamatok iranyi-
tasan keresztiil az olvasoi, felhasznalo6i igények vizs-
gélataig. A tisztan konyvtari ismeretek mellett segit-
ség a vezetési ismeretek atvétele. Ilyenek az alta-
lanos rendszerszemlélet, vezetéselmélet, de a gya-
korlati oktatds, mint esettanulmanyok, probléma-
megoldé gondolkodas is. A kapcsolodd szakteriile-
tek koziil fontos a marketing, a statisztika, a sze-
mélyzeti munka és a gazdasagi ismeretek.

* %k W

CEIIEIIIBAPY, T.: Bonpocs: o6yuenust Gubmmore-
KOBeJleHus!

Oxnum M3 caMbix TPYAHBIX NpeaAMeToB obyueHus
sBasiercss Gudimorexopenenue. Comepxanue o6y-
YeHHs JeMOHCTPHpPYeTCsl NpH TMOMOIIM TaKOH MO-
Je/H, KOTOpasi pacInpoCTpaHsiercss OT obecTseH-
HOTro, KY/ALTYPHOTO, 9KOHOMMYECKOro, HAyYHOro
OKpyxeHus: Oubimorexk, uyepes ympasieHue Oub-
JIMOTeYHbIMH TPOLECCAMH aX A0 H3Yy4YeHHsl CIpoca
norpebureneii. [lomoms okaswisaer u usyuenne yn-
paBienust Gubamorex. Takumm sBasoTcs 06mIast
CHCTeMHasi TEOpHsi, TeOpHsi YNpaBjeHHs, MPaKTH-
yeckoe oOyuenHe, NpobreMHO-pemalomee Mblie-
Hae u 1. 4. U3 comyrcrByomux npeameros Bax-
HbIMH SBJISIOTCSI MAPKETHHT, CTATHCTHKA, KajpoBasi
paboTa M BOMPOCHI 3KOHOMHKH.

SZEPESVARY, T.: On the problems of library
management education

The most difficult library education field is library
management. A model was developed for the con-
tents of training covering social, cultural economical
and scientific environment of the library as well as
the management of library processes and users’
needs. In addition to general library sciences, also
management science issues and others should be
adopted in training including general systems sci-
ence, problem solving, educational practice, case
studies. Other important disciplines are marketing,
statistics, personnel management and finance.

SZEPESVARY, T.: Zur Frage des Unterrichts
der Bibliotheksleitung

Hinsichtlich der Bildung ist die Bibliothekslei-
tung eines der am schwersten lehrbaren Ficher.
Wir versuchen den Inhalt des Unterrichts mittels
eines solchen Modells den Horern ndherzubringen,
das sich sowohl auf die gesellschaftliche, kulturelle,
wirtschaftliche, wissenschaftliche Umgebung der
Bibliothek, als auch auf die Leitung der Arbeitsvor-
ginge in der Bibliothek, sowie auf die Untersuchung
der Anspriiche der Leser und Benutzer erstreckt.
Neben den reinen Bibliothekskenntnissen hilft die
Ubernahme der Leitungskenntnisse. Solche sind
die allgemeine Systemtheorie, die Leitungstheorie,
aber auch der praktische Unterricht, wie die Fall-
studien und die problemlosende Denkungsart.
Unter den damit verbundenen Fachgebieten sind
die Marktforschung, die Statistik, die Personalarbeit
und die Wirtschaftskenntnisse wichting. '
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