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Nehézvegyipari Kutato Intézet

Az informaciorél olvasva az asszociaciok tomege
juthat az emberek eszébe. Nem véletleniil. A téma-
nak sokfajta és kiillonboz6 mélységli megkozelitése
létezik (lasd irodalomjegyzék).

Megprobalva nem elveszni a részletekben, fordit-
suk figyelmiinket a hazai miiszaki fejlesztésben
részt vevo kOnyvtarak és dokumentacids intézme-
nyek — altalaban az informacioszolgaltato intézmé-
nyek — piaci tevékenységének néhany aspektusara.

A piac az arucserék Osszessége, az aruk vételének
és eladasanak a szintere. Az aru és a piac egymast
feltételezo fogalmak. E ponton vethetd fel a kérdés:
vajon jogos-e az informaciorél, mint arur6l, illetve
annak piacarol beszélni?

Noha e kérdésben tobb érvet, valamint néhany
ellenérvet is publikdltak mar, mégis fontos az
allasfoglalas.

Mely jellemzok alapjan mindsithetjitk az informa-
ciot aruva?
¢ Sziikségletet elégit ki,
¢ eladas céljara termelik, illetve éllitjak eld,
¢ atermelés, illetve a felhasznalas folyaman beépiil

az uj termékbe,
¢ hasznalati és csereértéke van.

Az informaci6 arujellegében azonban tapaszta-
lunk bizonyos specifikumokat, amelyek a hagyoma-
nyos aruktél megkiilonboztetik, koziililkk a késobbi
kovetkeztetések miatt most emeljiink ki kettot:
¢ Az informacié GjraelGallitidsa a mar egyszer eldal-

litott informaciés termék birtokaban gyakorta

végteleniil egyszerli (sokszorositds, masolds).

Mis esetben viszont az Gjb6li elallitas (a mar ko-

rdbban eldallitott ugyanolyan informacios

termék nem ismerete miatt) teljes szellemi és
anyagi réforditést igényel.
¢ Az informacio nehezen sajatithaté ki. A konnyii

UjraelGallithatosdg kovetkeztében ez egyértelmdi.

A fejlett orszdgokban, igy hazankban is, az infor-

méci6 olyan érték, amely védelemre szorul. A ki-
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sajatithatosag fokozasa a cél, hiszen bizonyos in-
formaci6, azaz tudis kizarolagos birtoklasa
technikai-gazdasagi monopoéliumhoz, tehiat mo-
nopol profit realizalasdhoz vezethet.

Az informacidpiac sajatossagai

Az informaécio6 tehat specifikumokkal rendelkezé
aru; sajatossagai figyelemre méltéan befolyasoljik a
piaci mechanizmusok miikodését. Nevezetesen: a
kinalati piac bizonyosfajta informdicios termékek
esetén nehezen tarthatd kézben, mikozben a keres-
leti piacon torzulasok kovetkeznek be. Illegdlis ma-
solatok cserélnek gazdat; szoftverek, videoanyagok,
cikkek, konyvfejezetek vesznek részt a pénz nélkiili
cserekereskedelemben. Hidba létezik szerzdi jog,
copyright; ez nem akadélyozza meg, legfeljebb mér-
sékli a “feketézd” forgalmat. A leirt probléma az in-
formacios aru kiilonleges jellegébdl fakad, tehat al-
talanos empiridnak tekinthetd.

Ezenfeliil szimolnunk kell egy masfajta olyan té-
nyezdvel is, amely a piaci mechanizmust erdsen be-
folyasolja. Ez taldn kevésbé altalinos, ujabban
inkdbb regionilis, de hazai gyakorlatunkat egyér-
telmiien jellemzi. Itt az allami beavatkozasra és a
konyvtarak kettos szerepére gondolok.

Altalanossagban tudjuk, hogy az értéktorvény
szabad érvényesiilését minden monopdlium, amely
esetenként maga az allam, tartésan és barmilyen
iranyban befolyasolhatja.

Konkretizdljuk ezt szakmai teriiletre. A tdjékoz-
tatasban hagyomanyosan meghatarozo szerep jutott
és jut a nagykonyvtaraknak. Finanszirozasukroél koz-
vetleniil vagy kozvetve az dllam gondoskodik. Ré-
gebben ez teljes mértékben igy volt, napjainkban
tobbé-kevésbé. A konyvtarak hagyoméanyos funkci-
Oja egyrészt a megorzés, masrészt a tajékoztatis — a
konyvek, folydiratok helyben olvashatésiga és ki-
kolcsonzése révén, A konyvtarba keriilt primer do-
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kumentumokat mindenki ingyen igénybe veheti, il-
letve hasznosithatja a benniik taldlhaté ismereteket.
A konyvtéri katalégus az dllomanyba keriilt eredeti
dokumentumok feldolgozasaval el6éllitott, rende-
zett és strukturalt informacio, amely ugyancsak
nem eladasra késziil, hanem az ingyenes konyvtari
szolgaltatas része.

igy a konyvtarban sem a konyv, sem a folyoirat,
sem a katalogus nem aruként jelenik meg. Haszna-
lati értéke van, de realizélt csereértéke nincs.

Az éllami finanszirozds tehit kozkinccsé tette
szerte a vilagon az eredeti dokumentumok egy (fi-
nanszirozott) részét, s ezaltal kivonta az aruszféra-
bol. Mindez akér ideélis lehetne, ha minden egyén
vagy szervezet valoban korlatlanul hozzdférne az el-
sdleges dokumentumokhoz. Ez azonban egyéltalan
nincs igy, mivel a forint — de féleg a valutakeret
szlikossége folytan a finanszirozé csak bizonyos ha-
tarok kozott tudja biztositani az ingyenességet az el-
sodleges dokumentumokhoz valé hozzéiférésben,
nem is beszélve e hozzaférés egyéb nehézségeirdl
(a felhasznalo id6hidnya, a “sorban allas™ kényszere
a tényleges hozzaférésig stb.).

Napjainkban az innovacié, a miszaki fejlesztés
fokozodo jelentdsége kovetkeztében hazénkban is
egyre novekszik az igény a korszerii, naprakész, sze-
mélyre sz610, magas relevanciajii informacioszolgal-
tatasok irant. Ennek megfelelden a jelentds alloma-
nyd és megfelelé szakemberhéttérrel rendelkezd
nagykonyvtaraink ugyancsak egyre intenzivebben
kénytelenek foglalkozni a hagyoméanyosakat megha-
lado, korszerl informaécioszolgaltatasokkal. Ezek-
ben az informécié 6hatatlanul aruvé valik (szakiro-
dalmi informaciés kiadvanyok, témafigyelés, kiil-
foldi adatbazisokat igénybe vevd szdmitogépes in-
formaciokeresés, valamint az elsodleges dokumen-
tumoknak az allami kereten feliili, tehat nem kvazi
ingyenes beszerzése). Ezeknél az informacios ter-
mékeknél és tranzakcioknal az informaci6 arujellege
mar jol megfigyelhetd, elemezhetd, vizsgalhato,
hiszen e javakat és szolgéltatdsokat eladés céljara
szerzik be, allitjak eld: koltségiik és druk van, valés
igényeket elégitenek ki.

Felmeriil a kérdés: a szoban forgd informacibs
javak esetében az értéktorvény érvényesiilését az
allam miként befolyésolja?

A helyzet jol ismert! Az informéciok szolgéltata-
sdval foglalkoz6 nagykonyvtarak kettds, hibrid alla-
potiakka valtak. A konyvtar fenntartdsa, dlloma-
nyanak gyarapitasa, megorzése, nyilvdnossidginak
biztositisa (esetenként elvileg) megmaradt az
allam finanszirozasiban, tUgyhogy itt semmiféle
piaci szemlélet nem érvényesiil. Az informacios
szolgéltatasok viszont piacorientéltak, a piacon mé-
rettetnek meg. A problémat nem az okozza, hogy a

konyvtarak felvéllalnak ilyen tevékenységet,
hanem az, hogy kettés hatalom, kettos érdek,
hibrid helyzet alakul ki.

A hibrid helyzet problematikaja
és feloldasa

Milyen problémak fakadnak ebb61? A legkézen-
fekvébbek talan a koltségek szambavételénél, az ar-
képzésnél, a piaci versenyhelyzetnél adodnak. A
koltségek nyilvantartasa eldiras, mely egy onall6an
lizemel6 konyvtar esetében korrekt modon megtor-
ténik — atfogban, az egész szervezetre vonatkozo-
an. Ha azonban ez a konyvtar informécios szolgalta-
tast fejleszt ki, informacios arut dob a piacra, akkor
az adott, konkrét tételre felmeriilt koltség egyrészt
nehezen mutathaté ki, masrészt az el6allitok, illetve
a szolgéltatok nem is nagyon torekednek a rafordita-
sok pontos kimutatasara. (Ki tudja pl. megmondani,
hogy az épiiletfenntartisb6l mennyi esik egy adott
vallalat/gyar altal megvasdrolt szakirodalmi tajékoz-
tatasra?) A konyvtar létrehozasdnak, miikodtetésé-
nek a koltségeit egyszer az allam, igaz, csokkend
mértékben, de finanszirozza, aminek kovetkezté-
ben a nem klasszikus konyvtéri informaciészolgalta-
tasndl a felmeriilt koltségek kimutatasa és az arban
val6 érvényesitése részben nem mas, mint a koltség
dupla finanszirozdsa. A nyilvantartisok ezeknél a
termékeknél, szolgaltatisoknal elnagyoltak, nem a
valds koltségeken alapulnak. Ez az allapot azért tart-
hat6 fenn, mert a szolgéltatisok koltségeinek nyil-
vantartasa nincs egységesen szabélyozva.

Mi lehet a megoldas? Az informicidszolgéltatd
intézmények talaltak is egyet. Ennek a neve: kom-
parativ arképzés, amelynek jegyében ezek az intéz-
mények a piacon jelenlevd konkurencia informécios
druinak drait elemezve alakitjdk ki sajit draikat. Az
ar tehat nem koltségre, hanem piaci 4rra orientalt.
Egy fejlett piacgazdasagban, ahol szamos informa-
cioszolgéltatd és kozvetitd van jelen, és ahol szaba-
don érvényesiilhetnek a piaci mechanizmusok, a
komparativ ar helyesen orientél, alkalmazasa indo-
kolt. Magyarorszdgon az informdciés 4ruk piaca
még nem elég fejlett, a konkurenciaharc még val6ja-
ban ki sem alakult. A f8 szolgiltatok, azaz a nagy-
konyvtarak fix, az allam éltal nagyrészt finansziro-
zott héttérrel rendelkezve, nem keriiltek igazi ver-
senyhelyzetbe. Mindezek alapjan meggy6zédésem,
hogy a komparativ 4r alkalmazisa ma, ilyen koriil-
mények kozott nem indokolt.

Uj fejlemény, hogy a piacon kezdenek megjelenni
a kozvetlen konyvtari hattér nélkiil dolgozo infor-
macidszolgaltatok az Un. informaciokozvetiték (in-
formation brokers). Bar ezek nehezen tudjik fel-
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venni a versenyt a nagy intézmények szolgaltatasai-
val, megjelenésiik mégis fontos a piac kialakulasa
szempontjabol, hiszen konkurenciat jelentenek, s a
konkurenciaharc a mindség javuldsat eredményez-
heti, ami nem lebecsiilendd dolog.

A hattér nélkiili informaciészolgaltatok a nagy-,
illetve szakkonyvtarak kozpontilag finanszirozott al-
loményéra, valamint egyéb, pénzért beszerzett alap-
informaciokra tdmaszkodva, intellektualis munka-
val készitenek rendezett, igényekhez igazodo infor-
macios arut.

A komparativ ar j6 az informécios arut el6allito-
nak, hiszen érvényesitése extra bevételt eredmé-
nyezhet, de legaldbbis egyszeriibb a kalkulacija. Es
vajon jo-e a felhasznalonak? Egyértelmii, hogy a fo-
gyasztonak ezen a téren is a nyilt verseny, a piaci
mechanizmusok szabad érvényesiilése lenne ked-
vezo. Ez ma Magyarorszagon még hianyzik.

Felvethet6 a kérdés, hogyan lehetne hazdnkban
felpezsditeni az informécids javak és szolgaltatasok
piacat. Pillanatnyilag meglehetésen nehéz konnyen
kivitelezheté megoldast taldlni, hiszen

¢ a nagykonyvtirak kozponti finanszirozasanak
fenntartasa létfontossagu,

¢ informacios tevékenységiik pedig fontos a fo-
gyasztok érdekében.

Az ebbol fakadé6 ellentmondasok feloldédsira a ko-
vetkez0 javaslat tehetd: Ha a nagy és a jelentds szak-
konyvtarak kiilonvalasztanak az allam éltal finan-
szirozott els6dleges dokumentumszolgéltatd tevé-
kenységiiket a feldolgozo, informacids arut termeld
(ill. szolgaltatast nyujtd) tevékenységiiktél, amely
kiillon elszamoldsi, piaci érdekeltségli szervezeti
egységekben folyna, akkor minden informéci6szol-
galtato egyenld eséllyel indulna a piacon®. Ervénye-
siilne a minoOséget javitd konkurenciaharc. A koz-
ponti finanszirozasban optimalis mennyiségben be-
szerzett primer dokumentumok barmely szervezet
vagy személy altal torténd feldolgozasa révén je-
lenne meg az az informacios termék vagy szolgal-
tatds, amely egyértelmdi, illetve egységesen rogzitett
koltségnyilvantartast és arképzést mondhatna a
magaénak.

Az igy kialakulé informacios piac valéban piac-
ként miikodhetne. A piac, konkurencia, verseny,
mindség — egymdsra épiild, egymast nem nélkiiloz-
heto fogalmak. Az itt felvetett problémak a kérdés-
kornek csak bizonyos aspektusat érintették. A
valodi piac megval6sitisinak bizonyidra vannak
mas, egyéb vonatkozdsai is, amelyek felszinre
hozasa, megvitatasa ugyancsak kozos érdek.

* Az OMIKK szervezetében ez a “munkamegoszids” elég
régota kialakult. — A szerk.
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SUGAR Péter: Az informaciopiac — tudomanyos
¢s szakkonyviari szemszoghol

A szerz6 megvizsgdlja az aru és az informécio
mint aru kozotti killonbséget, illetve jellemzi az in-
forméciopiac sajatossagait. A magyarorszigi tudo-
manyos €s szakkonyvtarak a hagyoményos funkcio-
kon tal fokoz6dd mértékben foglalkoznak informa-
cios termékek eldallitasidval. A hagyomanyos és az
Ujonnan jelentkezd piaci szolgaltatas kiilonb6z6 gaz-
dasagi szemléletet kivan meg, bizonyos szempon-
tokbol kettosséget eredményez. Ez a kettdsség zava-
rokat okoz a hazai informacids piacon.
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IIYTAP, IT.: UugpopMaunoHHbIH PBIHOK C
Hay4HOH H GUOJTHOTEYHOH TOYEK 3PEHHS

ABTOp HCCIElyeT pasinune MeXy TOBapOM M
MHpOpMaLMe KaK TOBApOM, a TaKXKe XapaKkTepu-
3yeT 0cOOEHHOCTH MH(OPMALIMOHHOTO phiHKa. B
pe3ynbTaTe rOCYAapCTBEHHOM NOTaUMK HAyYHBIX
M TeXHUUYeckux 6ubnunorek Benrpuu npu obpaso-
BaHWM UEH WH(POPMALMOHHBIX NPOAYKTOB, Bbi-
XOMIAIMX 32 PAMKN OCHOBHOro GuGIMOTEYHOro
obcnyxuaHus  (KoMnaekToBanue, obpaGoTka
doHna, nonb3oBaHne GUONUOTEKOI), HE YUUTBI-
BAaeTCs 10N, NMOJyyaemas OT rocyaapersa, T. €.
peanusyeTcs T. H. 3KcTpanpodur. B HacTosiuee
BpeMsl He BCce MH(OPMALMOHHBIE MPOAYKThI HIIH
o6CNy>XMBAaHHE UMEIOT B CBOEH OCHOBE JIOTHPO-
BaHHbIE rOCYAapcTBOM 6GubnuoTekn. ITO nocre-
NMEHHO NMPUBOAHT K BO3MOXHOCTH KOHKYPEHUUH
Ha WHGOPMALIMOHHOM PBIHKE, YTO, MO BCEH Be-
POSITHOCTH, IOJIKHO YNYYUINTh KAYeCTBO.

SUGAR, P.: Information market — the special
library case

The difference between usual commodities and
the information as a commodity "has been studied,
and the characteristic features of the information
market are analyzed. Special libraries in science, in-
dustry, agriculture etc. in Hungary have increased
the output of information products, in addition to
their traditional library functions. A difference in
the economic evaluation is required between ser-
vices directed to traditional activities and those for
the emerging information market. This duality may
cause troubles in the information market in
Hungary.

SUGAR, P.: Der Informationsmarkt — unter den
Aspekten der wissenschaftlichen und
Fachbibliotheken betrachtet

Der Autor untersicht den Unterschied zwischen
der Ware und der Information als Ware, bezie-
hungsweise charakterisiert er die Eigenheiten des
Informationsmarktes. Die wissenschaftlichen und
Fachbibliotheken in Ungarn beschiftigen sich
ausser ihren traditionellen Funktionen noch in zu-
nehmender Weise mit der Herstellung von Informa-
tionsprodukten. Die traditionellen Funktionen und
die sich neu meldenden, marktorientierten Dienst-
leistungen bendtigen unterschiedliche 6konomische
Betrachtung, daraus ergibt sich eine gewisse Zwei-
deutigkeit. Diese Zweideutigkeit verursacht Sto-
rungen auf dem heimischen Informationsmarkt.

HALLOTTUK: “Az informacié draga, de hiilyének lenni sem olcso.”

Pazmandi Gyula
Ipari Fejlesztési Bank R1.
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