Az informacio arujellege

Az “informaci6 koraba” lépett az emberiség. A
szakirodalmi tajékoztatas sok millio dollaros ipar-
aggd, az informécié 6nalloé aruva, fogyasztasi cikké
valt,

Az online ipar fejlédése

Az online szolgaltatasok jelentik azt a legfonto-
sabb hajtéer6t, amely az informaéciot kimozditotta
felé. Az M. Williams professzor éltal dsszeallitott In-
Sormaciéipari mutatok (Information Market Indica-
tors) c. kiadvany szerint 1984-ben az online adatba-
zisok 210 millié dollar arbevételt értek el, ami az
1982. évi bevétel 90%-os novekedését jelenti. Az
online informécioval hirom neves folydirat foglal-
kozik, évente harom nemzetkdzi konferenciat tarta-
nak szdmon ebben a témakorben. A legjelentdsebb
az évente december els6 hetében tartott londoni
online konferencia. Az ezt kisérd kiallitisok méret-
ben és mindségben folyamatosan fejlédnek.
1979-ben, az els kiallitas évében a legtobb kiallitd
mindossze egy egyszerii képerny6s terminalt muta-
tott be. Az6ta a “buta” terminalok eltlintek, atadva
helyiiket a személyi és mikroszamitogépeknek, a
CD-ROM olvasoknak stb. Az 1. tabldzat kdzli a lon-
doni konferencidk melletti kiallitdsok kiallitdinak
szamat, a kiallitasi egységmodulok szamét és a kialli-
tonként atlagosan elfoglalt kb. 2,8x3 m-es modulok
szamat (tehat a standok 4tlagos nagysaganak valto-
zasat),

Az adatok azt mutatjak, hogy az utobbi években
az informéaci6szolgaltato vallalatok el6térbe helyezik
a propagandat, egyre tobben és tobbet éllitanak ki.
Az informacié reklamozhat6, marketingre alkalmas,
eladhaté termékké vilt, éppen ugy, mint barmely
kézzelfoghatd aru. Az Informacisipari Egyesiilet (In-
formation Industry Association = 11A) 1986. évi
konferencidjanak ezt a cimet adtak: Tobb pénzt ke-
resni az informacidval.

Az informacio piaca

A letdltés (downloading) érdekes példdja azok-
nak az eroknek, amelyek az informacios ipart moz-
gatjak. Amikor a mikroszdmitogépek eloszor jelen-
tek meg az online keresés vildgaban, az adatbazis-
eloallitok és szolgaltatok ugy fogadtak, mint a bevé-
teliiket fenyegetd veszélyt. Az idé mulisival a beha-
rangozott veszély nem kovetkezett be, és a felvila-
gosultabb szolgaltatok a letoltésben egy ujabb piacot
talaltak. Letoltési formatumok és arak lattak napvi-
lagot, a bevételek szépen novekedtek ebbdl a forras-
bol is.
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1. rablazar
A kiillitok szima és a kiallitasi standok nagysiganak
alakulisa a londoni online konferenciikon (1979 — 1986)

Ev Kiallitok 2.8x3m-es  Atlagos modul-
szama modulok szama  szam/ kiallito
1979 27 30 1.11
1980 42 51 1,21
1981 53 61 1.15
1982 50 66 1.32
1983 57 66 1.16
1984 73 80 1.10
1985 92 117 1.27
1986 112 141 1,26

Az informécios piac egyes sikerei és balsikerei
marketingdontésekre vezethetdk vissza. Nyilvanva-
l6va valt, hogy a piaci erék véltottak fel az egyéni
igényeket, mint a fejlesztés és az 0j informécios ter-
mékek bevezetésének motorjat.

A nagy adatbézis-szolgaltatok sikertorténete koz-
ismert. Az 1970-es nullaro! indulva ma mar sok
millié dollar bevételt konyvelhetnek el. A Dialgg, a
BRS, az SDC és a tobbi online szolgéltatokdzpont
ma mar nemcsak az informacios publikaciokban hir-
deti szolgdltatasait, hanem fogyaszto-, felhasznalo-
orientélt lapokban is. Megismerték a kis piacokat és
a specializaltsagot. A BRS példaul az orvosi és okta-
tasi piacra koncentral, az STN International a tudo-
manyos és miiszaki informaciot fogyasztok piacara.
A szolgaltatok a fogyasztok megnyerésére toreksze-
nek azzal is, hogy rendszeresen newsletter jellegii
publikaciokat kiildenek nekik, telefonos iigyfélszol-
galatot tartanak fenn, ingyen tdvhivast tesznek lehe-
tévé, ingyenes tanfolyamokat tartanak stb. Az ilyen
tevékenységeket mas iparagakban, ahol termékeket
kinalnak, mar régéta miivelik, ezzel is bizonyitva,
hogy az informacio is kezd hasonlé jelleget dlteni.

Az informacids piacon is gyors termékfejlesztés
figyelheté meg. Mikroszamitogépi szoftvertermé-
kek, optikai taroldeszkozok, kapuszolgilatok, eld-
feldolgoz6 programcsomagok bizonyitjak, hogy az
eladok gyorsan felismerik az 0j technikdban rejlé
piaci lehetdségeket. Sok elad6 ligyesen kapcsolja
Ossze az 1j termékeket a meglevo és bevalt régiek-
kel.

Reklamtevékenység

Azok a vallalatok, amelyek érintolegesen kapcso-
16dnak az informaciohoz, felismerték az informacios
piacra valo betorés jelentdségét. Egy szamitogépgyar
egyik mikroszamitogépéhez j modemet (tavkozlési
halézatra valé kapcsolodast lehetdvé tevo késziilé-
ket) fejlesztett ki, ezzel az adatbazisok online eléré-
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sére tette alkalmassa a mikroszamitdgépet. A mode-

met a hires tozsdei-pénziigyi szaklapban, a Wall

Street Journalban reklamozta a kovetkezd szoveg-

gel: “Ha megvisirolja uj modemiinket, hozzi tud

férni az informacios adatbizisok novekvio viliga-

hoz™.

A hirdetés jelentosége:

¢ hardvergyirtd, nem szoftvertermeld vagy infor-
macios vallalat adta fel,

4 olyan kiadvanyban jclent meg, amely az Gzleti
¢let lapja. nem az informacios iparé,

¢ valaki az informdcios iparon kiviilré! ismerte fel
az informacios ipar jelentoségét.

A Business Week cimi hetilap nemrég célszam-
ban hivta fel olvasoi figyelmét az informdciora. Ve-
zércikkében a kovetkezdket irja:

“Evek telhetnek el addig, amig az elektronikus
informacio piacai teljesen kialakulnak. A nagy
16kést az uj technikai eredmények, mint a lézerle-
mez. a mesterséges intelligencia fogjik adni, ame-
Iyek lehetové teszik majd az informacio6 sokkal gyor-
sabb kezelését.”

A cikk azzal a megallapitassal zarul, miszerint a
technika fejlodésével az informacio az egyik fo ipar-
agga alakul. Ismét egy komoly gazdasagi forum,
amely informacios iparrol beszél: ez jabb bizonyi-
téka annak, hogy az informéci6 aruva, fogyasztasi
cikké valt.

Az informacio eladasa az (j technikai eszkdzok
alkalmazasahoz nem problémamentes. Az optikai
adattarolas az informaciotechnikai fejlesztések
egyik legutobbi eredménye; szamos vallalat keresi
alkalmazasanak modjat sajat termékfejlesztése érde-
kében. A Digital Equipment Corporation (DEC) szé-

o

mitégépgyar rész-adatbazisok eldallitasat kezdte el
CD-ROM lemezeken, amelyeket elkezdett hirdetni
informaciés kozpontokban, konyvtarakban. Rek-
lamhadjaratuk kozvetlen levelezésbdl és konferen-
cidkon tartott bemutatokb6l allt; a nagy felhaszna-
loknak nem tartottak kozvetlen bemutatokat vagy
probaiizemet. Rovid probalkozas utan a DEC visz-
szavonta termékét, mert az eladas a varakozas alatt
maradt. Ez az eset jol példizza, hogyan jar a piacra
betorni ohajté elado, ha reklamkampanya nem meg-
felela.

Kovetkeztetések

A felsorakoztatott példdk jol mutatjak, hogy az
informaci6 a tudas hordoz6jab6l aruva, kozsziikség-
leti cikké valt, amelyet aktivan termelnek, meghir-
detnek a piacon és eladnak. Az informacios termé-
keket fejlesztik, bevezetik a piacon, eladjak, meg-
valtoztatjak, esetleg kivonjak a forgalombol. A jovo-
ben akér az informdciotozsde is létrejohet, ahol in-
formacios szerzdéseket adnak-vesznek. Ez a
t6zsde abban lesz kiilonleges, hogy a vilagesemé-
nyek nem befolyasoljak ugy az alakulasat, ahogy a
mai arutdzsdéét; ellenkezdleg, az informéciotézsde
fogja alakitani a vilig eseményeit. Ezzel bezarul a
kor: az informaciot aruként, fogyasztasi cikként is-
merik el, de értékét az éltala képviselt ismeretek
adjak.

JHAWKINS, D. T.: The commodity nature of informa-
tion. = Online, 11. két. 1. sz. 1987. p. 67—70./
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