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Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyviar

Létrehozasuk sziikségessége, helyiik a
nemzeti informaciorendszerben

A szamitogépes vallalati informacios rendszerek
(VIR) torténete az 1940-es évekig vezethetd vissza,
de az 1950-es évek végéig csupan munkaeré- és bér-
nyilvantartasra hasznaltak az 0j technikat. Ez alol
csak a repiilés- és a hadiigy volt bizonyos mértékben
kivétel. 1971-ben mar az USA legnagyobb bankjai-
nak, életbiztositdsi és kiskereskedelmi vallalatainak
kb. 60%-a rendelkezett miikod6 szamitogépes infor-
macios rendszerrel az emberi er6forrasok nyilvan-
tartasanak teriiletén. Az 1970-es évekre pedig a par
ezer fonél nagyobb létszamu villalatok csaknem
mindegyike kifejlesztett valamilyen személyi adat-
bazist.

A legujabb tanulméanyok szerint az USA-ban
miikodo cégek 40%-anak van sajat, belsé informa-
cios rendszere. Az otezer alkalmazottnal tobbel fog-
lalkoztato vallalatok mintegy 80%-aban van ilyen ki-
épitett, hivatalosan miikddtetett szamitogépes
rendszer, s e cégeknél kiilon vezetd felugyeli e
tevékenységet.

A szamitastechnika multja hazdnkban 10 évvel
rovidebb, mint a fejlett tokés orszagokban, és az
elsé gépek (URAL, National Elliot) 1960 koriil je-
lentek meg nalunk. Az elsé 100 gép installalisa 10
évig, a kovetkezo 300 gépé mar csak 5 évig tartott.

Jelenlegi helyzetiink ennek ellenére sem nagyon
biztato, lemaradasunk nem csokken. A tobb ezer
magyar vallalat koziil legfeljebb 15-nél van miikodo
informacios rendszer. A lehetéségekhez képest ez
nagyon kevés, kiillonosen ha tudjuk, hogy a tapasz-
talatok szerint a VIR-re forditott beruhazas
5—10-szer kifizetéd6bb, mint 0j, korszerii gépek
beszerzése.

Jogos-e informaciopolitikarol beszélni?

Napjainkban a legtobb szaktevékenység globalis
alaptalan divat, mert e stratégiak, koncepciok meg-
valositasi folyamatai olykor szinte attekinthetetlen,
novekvo szamu és bonyolult kdlcsonhatasok sodra-
ban alakulnak ki. Kellenek tehat az olyan eszmei ve-
zérfonalak, amelyek a tarsadalmi célrendszerhez
kotik az “aggregdtumok™ egymassal (itkozo vagy
éppen egymastol tavolodni torekvé halmazat. igy a
“magas” politika mellett joggal beszélhetiink *‘ala-
csonyabb™ politikarol, bar ez a megkiilonboztetés is
relativ és viltozo.

Az informaciéiigy a tudomanyos-miiszaki fej-
I6dés utolsd néhany évtizedében valt meghatarozo
tarsadalmi és gazdasagi tényezévé. Az informacio
mennyiségének exploziv novekedése, az informa-
cidatvitel hihetetleniil gazdagodé technikai valasz-
tékboviilése, a hozziférés tomeges lehetosége a
valodi forradalmi valtozas inditékait hordozza maga-
ban, és ez a folyamat napjainkig még korantsem te-
t6zott. Az orszagok kapcsolatrendszere, a lakossag
tajékoztatasa, a tobboldalt informdcié-hozzaférés
korlatozhatatlansaga 4j allami magatartast igényel.
Ennek globalis stratégiajat joggal nevezik nemzeti
informaciépolitikanak.

Ez azonban nemcsak az elébbieket fogja at,
hanem azt a kiterjedt informacios rendszert is,
amely az allampolgarok tudasianak, ismeretei szaka-
datlan bdvitésének érdekeit szolgalja. Ugyancsak el-
vélaszthatatlan ett6l a nemzeti informécioiigytdl és
-politikatél a gazdasig eredményes miikodéséhez
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sziikséges informacidaramlds irdnyitdsa, hiszen a
gazdasag — az allamhaztartastol a véllalati gazdalko-
dasig — a tarsadalom miikodésének szerves resze.
Kézenfekvd tehat, hogy a vallalati miikodés infor-
macios rendszerét a nemzeti informaciés rendszer,
annak politik4jat pedig a nemzeti informaciopolitika
részének kell tekinteni.

A VIR és az informaciopolitika

A vilag egyetlen orszagaban sincs olyan gazdal-
kodo egység, amely akar szlikebb, akar tagabb érte-
lemben fiiggetlenithetné magit a kornyezetétdl.
Noha foldiink orszagai kozott még sokaig lesznek
nézet- és érdekellentétek, mégis szamolni kell azok-
kal az egymadsrautaltsagi koriilményekkel, amelyek
egyiittmiikodést, munkamegosztast és ndvekvo in-
formaciocserét igényelnek, s tulajdonképpen mar
hosszu id6 ota fennéllnak és béviilnek. Csak a valla-
lati szféranal maradva is, gazdag jelenségvélaszték
bizonyitja ezt.

Mindeniitt elismerik, hogy a gazdasigi munka-
megosztas mar évszazadok Ota tullépte az orszagha-
tarokat, napjaink ipara pedig immdr nélkiilozhetet-
leniil és elkeriilhetetleniil vilagméretli munkameg-
osztasban termel. A nyersanyag, az alkatrészek, a
termelbeszk0zok gazdasigos eldallitasa, beszerzése
gyakran még a szembenallo orszagok vallalatait is
kapcsolattartisra kényszeriti. Aki pedig termékeivel
a vilagpiacon sem akar lemaradni, az végképp erre
van utalva. Konnyd belatni, hogy az egyre élesebbé
valo piaci versengésben az errél szerezhetd informa-
cio az érvényesiilés els6 szamu befolydsolo tényezo-
jévé notte ki magat.

Még abban az esetben is, ha egy-egy vallalat csak
nemzeti anyagbdl, csak hazai piacon akarja terméke-
it értékesiteni, szamolni kell a kereskedelem és a
piac értékméro funkcidjaval, amely eldonti, hogy a
szoban forgd vallalattél veszik-e meg a terméket,
vagy kedvezdobb feltételek kozott importalni fogjak.
A vilag ma mar egy olyan hatalmas termeldi és fo-
gyasztoi integracio, amelyben az is elkeriilhetetleniil
részes. aki egyaltalan nem akar azza valni, mert ha
massal nem, hat éppen ezzel a szandékaval valt ki
olyan kornyezeti reflexiot, amelynek kdvetkezmé-
nyeivel mindenképpen szamolnia kell.

Hasonlo6 a helyzet az informacidval. Ez az a koz-
vetito kozeg, amely ennek az akart vagy kényszeri-
tett kapcsolatnak a hordozéja. E hatalmas kapcsolat-
rendszerben a boldogulashoz nem elég a masokrol
megszerezheto informacidé, hanem azért is kemé-
nyen meg kell kiizdeni, hogy a kapcsolatrendszer
onmagunkrol megfeleléen szerezzen tudomast.
Ahogy a kozlekedésben a “latni és latszani” az
egyik legfontosabb alapszabaly, a nemzetkodzi kap-
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csolatrendszerben a “tajékozodni és tajékoztatni”
valt azzd. Az ezt figyelmen kiviil hagyé vallalat
olyan gépkocsivezet6hoz hasonlit, aki bekoti a
szemét, vagy nem kapcsolja be a lampat. Persze: igy
is lehet figyelmet kelteni, de — a gépkocsivezetd
esetén — csak a baleseti kronikaban, vallalat esetén
— aszanalasi hirek kozott.

A vallalat kiilsé kapcsolatrendszere a hazai kap-
csolatok szélessége és mélysége révén alapozodik
meg, s igy a hazai kapcsolatok teszik ki a rendszer
nagyobb és fontosabb részét. A belfoldi kornyezet,
a gazdalkodds szabalyai, a munkaerd anyagi és szel-
lemi értéke, mozgdsainak torvényszeriisége, az
orszag adottsdgai, politikdja, aktudlis tarsadalmi,
gazdasagi torekvései, a piaca, mind-mind olyan té-
nyezok, amelyek a sikeres miikddést erésen befo-
lyasoljak. Az ezekrdl szolo informéciok tobbnyire
jol miikodé mechanizmuson jutnak el a vallalatok-
hoz. Térvények, rendeletek, szabalyzatok, korleve-
lek, értesitok, a tomegkommunikacios eszkozok
utjan altalaban kielégitéen lehet a belfoldi informa-
ciokhoz hozzajutni. Ezek feldolgozisa is szervezett-
nek mondhato, a gazdasagi, pénziigyi, munkaiigyi,
személyzeti és mas hasonlo vallalati egységek mii-
kodésének koszonhetoen.

A szocialista tarsadalmi-gazdasagi koriilmények

‘kozott ennek az informéaciofajtanak tobb oknal

fogva is kiilonOsen nagy a jelentésége. A legdontébb
az, hogy a vallalati szféra dsszes fontos miikodési pa-
raméterének szabalyozasa, ha csokkend mértékben
is, de mindmaig korményzati vagy f{Ohatosagi
kézben van, s 6hatatlanul oda kell figyelni ezekre az
informdciokra. Egy masik lényeges ok: az iranyitas
— ismét mindmaig — ugyancsak jelentés mértéki
anyagi eszkozzel is szabalyozza a gazdasagot. Ezért
a vallalati gazdalkodasi stratégiaban olykor az innen
szerezheto dotaciok, tamogatasok, jovairasok, beru-
hazdsok — sajnos — magasabb helyi értékiiek, mint
a sikeres piaci tevékenység bevételei.

A hazai kapcsolatrendszerbe tartozénak tekint-
hetjiik a vallalati szaktevékenységek informacioige-
nyének kielégitését is, hiszen minden vallalatnak
vannak sajat specialitasai és féltve Grzott szakmai
titkai. (Mas kérdés, hogy ezek is csak ugy képeznek
tobbletértéket, ha raépiilnek az adott kérdéskor
nemzetkdzi tudasszintjére.) A termék piaci verse-
nyében a specialitasokbdl fakado elényoket ismer-
tetni kell a fogyasztoval, erre pedig éberen figyelnek
a konkurencia szakemberei.

Egyébkeént az alkotok természetes kozlési vagyat
is figyelembe véve, rendkiviil érdekes helyzet ala-
kult ki a szakinformacio terén, s ez élesen vilagit ra
a hazai és a kiilfoldi kapcsolatok egymasba fonoda-
sara. A tudomanyos-technikai fejlédés az utobbi év-
tizedekben olyan rohamos novekedést hozott a
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szakmai publikalasban, hogy mar a nemzeti nyelven
megjelend referald szakirodalom is szinte attekint-
hetetlenné valt. Ugyanakkor az élesedd versenyben
a szakinformacio felértékelodott. Jelentdsen nétt az
igény a hozzaférés teljessége és gyorsasaga irant.
Megjelent az informacio drukaraktere, s erre egy
szamitégépes interaktiv adatbazisokra timaszkodé
informacios ipar épiilt ra. Ma mar a villalatok piaci
kiizdelmeihez a legtébb munici6é innen szarmazik.
A nemzetgazdasagok vilagpiaci versenyképességé-
nek fajlagos paraméterei kozé bekeriilt az egy la-
kosra esO online informaciokeresésre forditott éves
Osszeg.

A fejlett ipari orszagokban ezzel a VIR a helyi
konyv- és folydirat-gyiijtemény informalasi képessé-
gét messzemenoen meghalado, nagy jelentoségi uj
¢és hatékony eszkoz, a tavhozzaférést biztosito ter-
minal informalasi képességével baviilt. Ez azonban
korantsem az egyetlen szamitastechnikai informa-
ciés eszkoz a vallalati életben. A technikai, techno-
logiai fejlédés, a piaci orientacio érzékenyebbé
valdsa a vallalat belso életében is radikalis valtozaso-
kat igényel. Ez fGleg két nagyobb teriileten, a terme-
lésiranyitasban és a dontéshozatalban kivan meg
sokkal nagyobb dttekintést és cselekvési gyorsasa-
got. Itt ugyancsak a szamitastechnikai eszkozok és
rendszerek alkalmazdsa kindlja a megoldast. Ezek
Osszességét gyakran nevezik a vallalati belso infor-
macios rendszer gépesitésének.

A gépesités, illetve az altala biztositott atfogdbb
¢és naprakész tajékozottsig mindenekel6tt a vallalat-
vezelés dontéshozatali lehetoségeit forradalmasi-
totta. A vezetok szamara a célzott informacionyjtas
mint kiilonleges szolgaltatas a nemzetkozi piacon is
megjelent. Szakintézmények jottek létre, melyek
foként a gazdasagi események vilagat figyel6 rend-
szerek mukodtetésével heti vagy napi gyakorisaggal
adnak friss tajékoztatast a megrendeld altal specifi-
kalt targykorokben. E rendkiviil gyors és szelektiv
kiils6 informacié ugyancsak a tavadatatvitel Gtjan
jut el a szamitogeépes feldolgozd rendszerekbdl a
megrendelé VIR-hez, illetve vezetéhoz.

A villalati dontéshozatalnak azonban a belsé kér-
dések feldl is megalapozottnak kell lennie. E kérdé-
sek regisztralasara, elemzésére, alakuldasanak napra-
készen tartasiara szintén gazdag programvalaszték
alakult ki a munkaerd-gazdalkodas nyilvantartasai-
10l a gépesitett rendelés-visszaigazolason, szamlaza-
son at a valoszinliség-mérlegelé programokig. A
szamitastechnika fejlodése itt lehetové tette a rend-
szer olyatén felépitését, hogy a kiils6 informaciok és
a termelésiranyitasbol szarmazé paraméterek mint-
egy “litkdzzenek egymassal”, s igy a vallalatira-
nyitas soha nem remélt attekintést, megbizhato
dontési és beavatkozasi tamogatast kapott. A ko-

rabbi draga és nehézkes szimulaciés modellezd elja-
rasok egyszerlisodése mar villalati szinten is olyan
prognosztizaldsi lehetdségeket kindl, amelyekkel
egy-két évtizede még a kormanyzatok sem rendel-
keztek. Az ehhez sziikséges eszkdzrendszer szédii-
letes iitemben fejlédik és olcsébbodik.

A lehetoségek ilyen aranyu kibontakozasa a vilag-
piaci poziciokra is hatast gyakorol. Az informaltab-
bak a piachoz gyorsabban igazodnak, rugalmasabban
mozgatjak termelési rendszereiket, jobb szervezés-
sel és dontésekkel versenyképessé vilnak azokkal a
ndluk nagyobb és tékeerdsebb véllalatokkal szem-
ben, amelyek nem hasznaltik ki idejében az uj lehe-
toségeket. Ma a rugalmas kis- és kozépvillalat az
eszmény, minthogy szinte napi gyakorisaggal tud
igazodni a valtozé koriilményekhez. Ilyen kornye-
zetben van igazan értelme a gyorsan szerezhetd in-
formacionak, mert itt gyors feldolgozidson megy at,
és az iranyitast tAmogaté szamitogépes programok
segitségével a gyorsan meghozhat6 dontések sikere-
sen modositjdk a termelést, a piaci alkalmazkodasi
lépéseket, s mindez kedvezden befolyédsolja e villa-
latok pozicioit.

E koriilmények szinte kényszeritéen intellektua-
lizaljak a vallalati munkat. A vezetdk és a szakembe-
reik az 0j eszkozok alkalmazasaval olyan tobblettu-
dashoz jutnak, amely Uj Otleteket general, egészé-
ben novelni kezdi a vallalati munka szellemi érték-
hanyadat, azaz val6sagos szellemi lancreakciot bon-
takoztat ki. Megindult a verseny: minél jobban tajé-
kozodni és tajékoztatni! A gyorsan mutatkozo siker
és nyeresége ujra ilyen iranyu befektetésekre 6sz10-
noz, ami olyan mértékben fokozza a sikerek innova-
ci6s érzékenységét, hogy rovid idé utin megrendiil-
nek a konzervativabbak piaci pozicioi.

A nemzeti informacios rendszer és
informaciopolitika

Az el6zbekre épitve konnyen belathato, hogy a
nemzeti informaciés rendszer az aggregatumok
olyan rendezett halmaza, amely egységes épitési és
miikodési elvek alapjan jon létre, s ennek kdszonhe-
téen kompatibilis, gazdasiagos, konnyen hozzafér-
hetd. A valosag azonban sehol a viligon nem ilyen
szép. Azért nem, mert még a fejlett ipari orszagok-
ban sem a fenti definicionak megfeleléen jott létre,
hanem térben és id6ben egymastél fiiggetleniil, kii-
16nbbz6 hardverek és szoftverek inkompatibilis szi-
geteikénl. és csak késGbb, ezek tarthatatlansagit fel-
ismerve indultak meg az dsszehangold torekvések.
Természetesen ez sem ment varédzsintésre, hiszen a
rengeteg eltérd partikularis érdek egyeztetése, a

koz6s nevezd megtalalasa korantsem volt egyszerii
feladat.
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Ekkor bontakozott ki az a nagyon sikeres gondo-
lat, hogy az informaci6é novekvé tarsadalmi, gazda-
sagi jelentségére figyelemmel sziikséges az infor-
maciopolitika kialakitasa. Mivel ezt minden orszag-
nak sajatos helyzetéhez, berendezkedéséhez és to-
rekvéseihez kellett igazitania, kézenfekvo volt,
hogy minden orszag nemzeti informdciés politikd-
nak nevezze el a magaét.

A nemzetinek elkeresztelt informaciopolitikak
rendszerorientaltak, hiszen a kormanyzat politikai
akaratat képviselik. Ebbol kovetkezett, hogy a nem-
zeti informaciopolitikak a nemzeti politikak szerves
részei lettek. Ez a fejlédés valésagos informaciofor-
radalomma alakult, és a vallalatokrol szolo fejezet-
ben mar megemlitett “tajékozodni és tajékoztatni”
elv beépiilt a bel- és kiilpolitikaba. Az orszagok kul-
turalis, tudomanyos és miszaki szinvonaldt a tdjé-
koztatasi struktara és politika szerint kezdték meg-
itélni. Ahogyan a villalati kérdéseknél mar érzékel-
hetd volt, az informacio az anyaggal és az energiaval
azonos'értéki eroforras szerepéhez jutott, s a nem-
zeti informaciopolitika ezzel analég modon olyan
tarsadalmi erdforrast képvisel, amellyel eddig nem
rendelkeztiink, rdadasul megujithato. Van az infor-
maciovagyonnak a mas karakteri vagyonokkal
szemben ui. egy specialis tulajdonsaga: az elosztas
soran nem csokken az elosztasban részt vevok
aranya szerint a birtokba keriilé informacio értéke.

De ezen tilmenden a tarsadalmi kozérzetre gya-
korolt hatdsa talan még progresszivebb. Konnyen
belathatod, hogy a politikai kdzérzet a demokratikus
oda-vissza informacioaramlastol, annak parbeszédes
karakterétdl fiigg. Ez tobb, mint tarsadalmi komfort:
tényleges és kiapadhatatlan eréforras.

A felismerések folyamata azzal folytatodott,
hogy minden orszag sajatos és szamara masok altal
kidolgozhatatlan nemzeti informéciopolitikdjaban
mégis sok lett a kozos elem, és a csatlakozisi
pontok kidolgozasa ugyancsak elkeriilhetetlenné
valt. Ettl vezérelve az UNESCO 1985-ben koz-
readta a nemzeti informacios politika korére, kiala-
kitasara és vitelére vonatkozo irdnyelveit. Az irdny-
elvek elsdsorban azoknak késziiltek, akik részt vesz-
nek az informacios terlileteket érinté tervek kidol-
gozasaban, illet6leg megvalositdsaban. Mdas szdval
céljuk annak elémozditasa volt és maradt, hogy az
informaciét mint nemzeti forrast megfeleléen rog-
zitsék és hasznaljak fel a tarsadalom egésze és az
egyének kozos érdekében.

Az UNESCO e dokumentuma hangsulyozta,
hogy a legutobbi években széles korben fogadték el
azt a nézetet, hogy az informacio a tarsadalmi és gaz-
dasagi fejlodés nemzeti erdforrasainak egyike. Az
azonban még nem alakult ki teljes mértékben, hogy
az informaciok megfeleléen terjedjenek és nyerje-
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nek felhasznélast. A problémak, amelyek az egyre
novekvd informaciétomeg kezelésével kapcsolatban
felmeriilnek, gondot jelentenek azok szamara, akik
tervezési feladatokat hajtanak végre az informacio-
val kapcsolatban.

A kormanyokkal szemben ezért novekszik az el-
varas: dolgozzanak ki olyan informdcioés politikat,
amely irdnymutatast, egyben tajékoztatast jelent az
informaciok termelését, atadasat és felhasznalasat
végz0 szakemberek szdmara, s6t azt is biztositja,
hogy az informacidt mint a nemzeti eréforrasok
egyikét megfelelen rogzitsék, taroljak és hasznaljak
fel. Sok érv szol amellett, hogy a nemzeti informa-
ciés politikat az orszagok fejlesztési terveivel
Osszhangban kell kialakitani. Mivel a korményok
tobbnyire mar eddig is nagy Osszegeket fektettek az
informaciok megszerzésébe és szolgaltatasaba, mar
e beruhazasaik nagyséaga is tovabb fokozza a hajla-
mot, hogy kialakuljon az a nemzeti informacios poli-
tika, amely iranyt mutathat azoknak, akik felelések
a prioritasok meghatarozasaért, illetve a prioritasok-
nak megfelel6 fejlesztések végrehajtasaért.

A kormanyok a vilaigon mindeniitt torekszenek
arra, hogy meghatarozzanak és végrehajtsanak vala-
milyen nemzeti informaciopolitikdt. Vannak nem-
zetek, amelyek e versenyben elGbbre tartanak,
masok késésben vannak. Mi a helyzet hazankban?
E kérdésrdl egy esztenddvel ezel6tt kétnapos szemi-
nariumot tartottunk. Ekkor arra a végkovetkeztetés-
re jutottunk, hogy noha mar nalunk is létrejott tobb
fontos eleme, Magyarorszagnak atfogd nemzeti in-
formaciopolitikdja még nincs. Igy mi is gondolkoz-
tunk azon, vajon milyennek kellene lennie nemzeti
informaciopolitikanknak, hiszen anélkiil nem
tudunk elkezdeni egy ilyen nagy horderejii munkat,
hogy ne kisérelnénk meg valamilyen modon defini-
alni: mit értiink mi magyar nemzeti informaciopoli-
tikdn.

Az ezzel kapcsolatos definicio nyers megfogalma-
zasaban igy hangzik: nemzeti informaciopolitikan a
magyar allami és gazdasdgi irdnyitashoz, a tudoma-
nyos és szakmai munkahoz, valamint a lakossag is-
mereteinek gyarapitasahoz sziikséges tajékoztatasra
és tdjékozoddsra keletkezett elvardsok kielégitésé-
nek vezérfonalat értjitk. A cél tehat a tarsadalom ta-
jékozodasi feltételrendszerének megvalositisahoz
megadni az eszmei vezérfonalat.

A nemzeti informéciopolitika fenti meghataroza-
saba beleértenddk az informacios intézmények te-
vékenységének iranyelvei, a korszeriisités eszkoz-
rendszerének biztositasi modjai, nem Kkifelejtve
belSle a szamitastechnikat, a tavadatatvitelt és a fo-
gyasztok hozzaférését szolgald egyéb technikat. E
feladatokat nemzeti informaciopolitkdnknak Ossze-
hangolt anyagi-szellemi rendszerbe foglaltan, a




TMT 35. évf. 1988. 11. sz.

nemzetkozi kapcsolodasi feltételekhez igazodoéan és
a fo fejlodési tendenciakat figyelembe véve kell
megfogalmaznia. Tovabbmenve: a politika szerves
része lesz a hazai szakirodalom és ismeretgyarapitd
publikacids torekvések tdmogatasa, az informacio-
hozzaférési esély egyenlévé tétele. Beletartozik
majd azon feladatok megfogalmazasa is, amelyek a
felhasznalé szakemberek képzését, tovabbképzését
az oktatasi intézményrendszer programjainak ilyen
jellegli korszertisitését célozzak. Fontos feladatként
fog szerepelni az informaciddramlas mennyiségi és
minoségi gondozdsa, érdekrendszerének terelése,
ezen belill a vallalkozasra orientélt informacios in-
tézményrendszer kialakitdsa és a felhasznalas foko-
zasat elOsegito érdekeltségek fejlesztése.

A nemzeti informéciopolitika sziikségképpen
kapcsolodik majd a hazai tajékoztatasi politikdhoz,
osszehangolja a tomegtajékoztatasi és az informacios
intézmények azonos céli feladatait. A sajtotorvényt
s a konyvtari torvényt is magaban foglal6 szabalyo-
zasnak olyan tovabbfejlesztett rendszert kellene ko-
difikdlnia, amelyet joggal nevezhetnénk informacios
torvénynek. Keretébe az informaciopolitika egész
érvenyesitési kovetelményrendszerének bele kel-
lene férnie.

A vallalatok informaciopolitikdja a nemzetinek
egy igen jelentds hényada, tehat a nemzeti politika
szerves és lényeges komponense. Magyarorszagon
az altalanos politikat felso szinten az MSZMP ala-
kitja ki. igy a mai magyar nemzeti informaciopolitika
f6 iranyvonala a szocialista fejlodés tavlati céljabol,
a tarsadalmi-gazdasagi kibontakozas programjabol
adodik. Ez utobbin belill kiilonosen fontos a kor-
szerl informaciotechnikai bazis megteremtésének,
az elektronika elterjesztésének tarsadalmi-gazdasagi
programja, az informacios infrastruktura atfogo fej-
lesztési terve. Ez egyszersmind jelzi a kedvezd
irany( tarsadalmi és kormanyzati szemléletvalto-
zast.

A sajatos nemzeti informaciopolitikanak a kidol-
gozasahoz azonban a felsoroltak csak kiinduloponto-
kat adnak, nem mentik fol az informacios szakem-
bereket teenddik alol. E politika miel6bbi kialakitasa
érdekében a szakemberek széles korl Osszefogasa
kivanatos.

A VIR szervezése és modszertana

A vallalati informacios rendszerek létrehozasa-
nak, alkalmazasinak legfontosabb célja a termelés
gazdasagossaganak novelése, a sziik keresztmetsze-
tek kapacitasanak hatékony kihasznalasa.

A rendszerek hasznossaga tobb szempontbdl
vizsgéalhaté:

¢ Csokkentik a készletet, a létszamot, a gyartasi
koltséget, az ajanlatkészitési idot és a szallitasi ha-
taridat.

¢ Feltarjak a szlik keresztmetszeteket, novelik a
hatékonysagot.

¢ Képesek eldre jelezni a kritikus hatarértékek atlé-
pését és az ebbdl adodo problémakat.

¢ A becsléseket szamitdsokkal helyettesithetik.

¢ A tervezést matematikai alapokra helyezik.

¢ A rendelésekre esé koltségeket pontosabban mu-
tatjoAk ki, meghatirozhatjdk a termékszerkezet
modositasi iranyat,

¢ Eldsegitik a rugalmas reagalast a keresleti és mar-
ketingviszonyok valtozaséra.

¢ Segitségiikkel a folyamatban részt vevd szakem-
berek, vezetok a gyartas barmelyik szakaszaban
tajékozodhatnak az eseményekrol.

¢ Eldsegitik a megfelelé dontéshozatalt.

A VIR kialakitasanak kovetelményrendszere

A VIR kialakitdsanal harom alapelvbdl kell

kiindulni:

¢ Elsddleges a villalat miikodése és annak irdnyi-
tdsa, melynek célja a hatékony, gazdasagos ter-
melés.

¢ A célt az eszkozok mellett megfeleld szervezett-
séggel és irdnyitasi modszerekkel kell elérni. A
szervezettséget szervezémunkaval kell javitani.
Ehhez ki kell dolgozni az iranyitast szolgalé infor-
maciorendszert.

¢ Biztositani kell az informaciés rendszer miikodte-
téséhez sziikséges technikai hatteret. A szerve-
zési munka egyik fontos eszkdze a szamitastech-
nika.
A VIR létrehozasa, majd miikodtetése elsésorban

szervezési feladat. Kialakitasanal tobb szempontot

kell figyelembe venni:

a) Komplexitas
A villalaton beliili informacidaramlasban és
-feldolgozdsban igen sok Osszefliggés talalhaté.
Komplexitds biztositdsa csak abban az esetben
lehetséges, ha a tervezés soran figyelembe
veszik az Osszes lényeges Osszefliggést, kapcso-
latrendszert, a részek az egész ismeretében ké-
sziilnek. Korabban célra orientalt, kisebb rész-
rendszereket alkalmaztak, amelyek a kitlizott
feladatot 4ltalaban maradéktalanul megoldottak.
Késébb felmeriilt az igény a kiilonb6z6 rendsze-
rek osszekapcsolasara, mert rajottek, hogy ezek
szoros logikai kapcsolatban vannak egymassal.
A nehézségeket a kiilonbozo hardverek és
szoftverek inkompatibilitaisa okozta. Ezek le-
kiizdése komoly erdfeszitésekbe keriilt, és nem
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is jart mindig maradéktalan sikerrel, 4ltalaban
kompromisszumos megoldasok sziilettek.

A villalati informacios rendszer kiépitéséhez el-
sidleges feltétel az osszes szilkséges informacio
és azok kapcsolatainak az ismerete, a célok, fo-
lyamatok, a szervezeti felépités meghatarozasa.
Ezek felmérése hosszi id6t igénybe vevo,
alapos munkat igényel.

b) Integraltsag
Villalati informacos rendszereknél integraltsa-
gon olyan szervezeti megoldasokat értiink,
amelyeknél
¢ minden adatot csak egyszer rogzitenek,
¢ az adatnak egy forrasa, de sok felhasznal6ja

van.

A kritériumok megvalositasat szervezéssel kell
elérni. Altalaban ez komoly problémakat jelent,
mert a korabban hasznalt ligyviteli rendszerek,
munkafolyamatok étalakitasat vonja maga utan.
A kozos adatforrast csak megfeleld technikai
hattérrel, megfelelo eszkozokkel lehet megvalo-
sitani. A halozatok kialakuliasa ehhez jelentds
lokést adott.

¢) Tipizalas
A villalati informacios rendszereknél a trpiza-
lisnak sok lehetosége képzelheto el. A modsze-
reket harom nagy teriiletre bontjuk:

¢ A feladat tervének tipizalasa
Hazankban a vallalatok kozel azonos politi-
kai, szocialis és gazdasigi kornyezetben
miikodnek. Bizonyos rendeletek, szabalyo-
z0k egyes teriileteken egységes eljarasokat
irnak el6, melyek lehetoséget adnak egységes
modellek kidolgozasara (fokonyvi konyvelés,
bérelszamolas, tappénz szamfejtése stb.). A
VIR-ek tervezésénél, kiépitésénél ezeknek
az altalanos megoldisoknak a modelljeit,
részrendszereit be lehet épiteni, ami egy-
szerusiti, gyorsitja a munkat.

¢ A szervezesi modszerek tipizalasa
A VIR megvalositasa folyaman minden lé-
pésre ki lehet és kell dolgozni szervezési
modszereket. llyen teriiletek: a modellezés, a
rendszerfejlesziés, a bevezetés, a dokumentalas,
az iizemeltetés, az ellenorzés modszerei stb.
A tipizalasnak ezen a teriileten komoly
jovoje lehet. A vallalatok profiljanak. szerve-
zetének. miikodésének kiilonbozosége miatt
komplett VIR-megoldasok nem vihetok at
egyik helyr6l a masikra maradéktalanul. El-
lenben a létrehozas kifejlesztett, bevilt
modszerei hasznalhatok, és igy testre szabott
VIR-ek kiépitése is lehetove valik.
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¢ A szamitastechnikai modszerek tipizalasa
A VIR-ek létesitéséhez felhasznalt szamitds-
technikai eszk6zok nagy része is tipizalhato
(hardver, alapszoftver, altaldnos célu alkal-
mazasi szoftver, programnyelvek stb.).
Az egységesilés ezeken a teriileteken
komoly elényokkel jar. A kompatibilitds le-
het6séget ad idegen rendszerekbél részrend-
szerek atvitelére, gépek meghibasodasinal
funkciok kivaltdsara mas eszkozokkel. Ezen
a téren hazankban még sok a teendd, bar az
els6 lépések mar megtorténtek.

Az eltéro gazdasagiranyitasi, beszamolasi, terve-
zési mechanizmusok miatt a kiilfoldon alkalmazott
VIR-ek nem veheték 4t maradéktalanul. Atalakita-
suk nagyon sok energiat és hosszu id6t vesz
igénybe, és igy is csak kompromisszumos megolda-
sok sziiletnek. A hazai fejlesztésekben ennek ellené-
re fel kell hasznalni a nagyobb tapasztalattal rendel-
kezo orszagok modszereit.

Egy-egy VIR bevezetése altalaban mindségileg uj
helyzetet teremt. A felmérések szerint egy hazai fej-
lesztésli szolgaltatas szoftverkolisége 0.3 M Ft. A
nagygépes szolgaltatasok hardver- és szoftverkolt-
sége atlagosan 3,2 M Ft, a mini- és mikrogépekre
alapozottaké 0,5 M Ft — szolgaltatasonként.

A VIR modelljének kialakitasa

A VIR kialakitasanal a vallalat miikodését sokféle
szempont szerint vizsgalhatjuk:

* A szervezeti felépités egyik fontos paramétere az
informacios rendszernek. Kiindulasi alapul
mégsem ajanljuk, mert a szervezeli felépités egy-
részt nem mindig tiikrozi megfeleléen a miiko-
dés jellegzetességeit, masrészt igy az informacio-
rendszer nem flggetlen a szervezet viltozasaitol.

¢ A profil szerinti elemzés sem igazan megfelelo,
mert minden profilt 4t kellene fognia, és a kor-
szerusités, valtas gondot okozna.

¢ A leghatékonyabbnak az bizonyul. ha a villalat
tényleges (materialis és informacios) folyamatai-
bol, az eréforrasok iranyitasahoz sziikséges don-
tésekbol és tevékenységekbdl indulunk ki.

Ez az utobbi megkozelités tobb okbol hasznos:

¢ az informdciérendszer flggetlen lesz a szervezeti
valtozasoktol,

¢ closegiti a vallalati célok tényleges megvalositasa-
nak megismerését,

¢ astratégiai tervezés és az altalanos irdnyitds elvi-
laszthato az operativ folyamatoktol,

¢ a vallalati folyamatok tamogatasara szolgalo in-
formaciorendszer modularisan épitheto fel,
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4 jol meghatarozhato az alapvetd adatigény.

A folyamatok vizsgalatanal messzemenden figye-
lembe kell venni a vallalat politikai, szocidlis, gazda-
sagi kornyezetét. A modell kialakitasat nagymérték-
ben befolyasoljak, helyenként eleve meghatarozzak
a szabdlyozok, eldirdsok, rendeletek, a munkaerdpi-
ac korlilményei és az értékesitési lehetdségek.

Végigkovetve egy-egy produktum (lehet szellemi
termék, szolgaltatas, fizikai termék stb.) létrehoza-
sanak menetét, négy 6 szakasz rajzolodik ki:

a) lgénymeghatarozas — a pénzeszkozre, munkaero-
re, anyagra, alloeszkozre vonatkozd igény meg-
hatdrozasa, az eloallitas-ellenorzés megtervezése.

b) Eloallitas — a pénziigyi eszkozok elGteremtése,
anyagok, allbeszkozok, munkaerd-sziikséglet
biztositasa.

¢) Kezelés, gazdalkodas — minoségvizsgalat, eréfor-
rasokkal, termékekkel valo gazdalkodas.

d) Befejezés — er6forrasok megsziintetése, értéke-
sités, kifizetések, kiszallitasok.

Az 1. rablazar példaként egy vallalat nehany fo-
lyamatdt vazolja fel a fenti bontasban.

A folyamatok osszetettsége kiilonbozo. A részfo-
lyamatokat megprobaltuk csoportositani. A felso-
rolds — természetesen — nem tartalmazza egy val-
lalat valamennyi lehetséges tevékenységét:
Piackuraras:

# lervezes,

¢ clemzés,

¢ clorejelzés.

Ertékesités:

¢ reklam, propaganda,

¢ rendeléskezelés,

¢ cladas,

¢ adminisztracio.

Termelésiranyitas:
¢ atfogo tervezés,
¢ résztervezés,

¢ miiszaki adatok karbantartasa,
¢ termeléstervezés,

¢ termelési programok készitése,
¢ gyartas,

¢ clemzés.

¢ sziikséglettervezeés,
¢ munkaerd-nyilvantartas,
¢ személyi nyilvantartas,

¢ bérelszamolas,

¢ clemzés.
Anyaggazdalkodas:

¢ beszerzés,

¢ arufogadas,

¢ készletgazdalkodas,
¢ szallitas.

Pénziigy:

¢ lervezés,

¢ koltségvetés,

¢ konyvelés,

¢ folyoszamla-vezelés,
¢ Onkoltségszamitas,
¢ pénzigyi analitikak,
¢ pénzgazdalkodas,

¢ statisztika.
Alloeszkiz-gazdalkodds:
¢ tervezés,

¢ karbantartas,

Munkaiigyi és személyzeti tevékenység:
|

¢ forgalom és amortizacid nyilvantartasa.

Tervezés, iranyitas:
stratégiatervezes,
kozéptavu tervezés,
rovid tavu tervezeés,
dontés-elokészités,
kockazatvizsgalat,
koordinalas,
ellendrzés.

L 2R 2R 2K IR IR 2R J

A folyamatok meghatirozasa

1. tablazar

lgénymeghatarozas Eloallias

Kezeles, gazdalkodas

Befejezés

rovid tavu tervezés
felvételatiranyitis

stratégiai lervezeés
munkaerdigény lervezése

anyagsziikséglet meghata-  beszerzés, drufogadas

rozasa

alloeszkoz-tervezés beruhazas
kapacitastervezés beszerzés
elem-, nyersanyag-sziik- gyarlas

séglet meghatarozasa

iranyitas

juttatasok, az elémenetel
biztositasa
készletgazdalkodas

karbantartas
gazdalkodas
készletgazdilkodas

végrehajtas

szerzddésbon-
1as, nyugdijazas

felhasznalas

leiras, eladas
felhasznalas
ériékesités
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1. abra

Az I. abra a termelés érdekében kialakult jelen-

t6sebb folyamatokat mutatja be.

A megvalositas stratégiagjanak o6sszhangban kell

lennie a vallalat igényeivel. A Kivitelezés egyes fazi-
sai egymastol jol elkiilonithetd, de egymasra épiilo
munkafolyamatokat tartalmaznak. Koziilik barme-
lyik kihagyasa hatraltathatja, bonyolithatja a mun-
kat, esetleg a sikert teheti kérdésessé:

a)

b)
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A rendszer kialakitasanak elofeltétele a felso ve-
zelok elkotelezettsége az informacios rendszer
létrehozasa mellett. A munka kodzben felhasz-
nalt adatok nagy része a vezetoktol szarmazik,
ezek mélysége és leljessége nagymeértékben be-
folyasolja a sikert.

A rendszer iranyitojanak kivalasztasa olyan
felsé vezetd személyében, akinek megfeleld
szervezeési lapasztalata van, és biztositja a valla-

c)

d)

e)

Munka-
eropiac

vezetek

dasagi korny.

lat vezetoivel a j6 munkakapcsolatot.

Az informadcios rendszer megfelel6 elGkészitése
jelentds ido- és energiamegtlakaritast eredmé-
nyezhet. A sziikséges koriilmények (pl. szobak,
technika) biztositsa, a részt vevé vezetdk tajé-
koztatasa arrol, hogy mi a cél, és mit varnak
t0liik — ugyancsak a rendszer kialakitdsat segiti.

A vallalati folyamatok azonositasa a legfonto-
sabb tevékenység. Ez a rendszer szerkezetének,
a problémak elemzésének, az adatrendszerek
meghatdrozasanak az alapja.

Az adatbazis meghatarozasa az adatok logikailag
Osszetartozo kategoriakba valo csoportositasat
jelenti. Ennek révén valik lehet6vé a minimalis
redundanciaval rendelkez6 adatbazisok kifej-
lesztése. Az adatcsoportokat dssze kell hasonli-
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tani a feltart vallalati folyamatokkal, és ennek
alapjan meghatarozhato az informacios rendszer
szerkezete. A kapott eredmény Osszevetése a
mar meglévo adatallomanyokkal lehetové teszi,
hogy az atallas a legkisebb zokkendvel valosul-
hasson meg.

f) A vallalat és a rendszerkapcsolatok elemzése a
javaslat kidolgozasat eredményezi. A vallalati
folyamatok révén felderithetok a meglévo szer-
vezeli felépités hianyossagai és az atfedések,
meghatdrozhaték a feleldsségek.

g) Az informacios rendszer szerkezetének megha-
tarozasa szintén fontos allomas a tervezésben.
Megfelel6 hozzarendelést létesit az alrendsze-
rek és az adathalmazok kozott.

h) Az alrendszerek megvalositdsi sorrendjének el-
dontése sem feleldsség nélkiili feladat, mivel
egyszerre altalaban nem lehet I1étrehozni a teljes
rendszert.

i) Szabalyozout kornyezetet kell kialakitani. mely-
ben az informacios rendszert hatékonyan és
eredményesen lehet kifejleszteni. megvalésita-
ni és lizemeltetni.

j)  Részrendszerek koncepciojanak kidolgozasa,
amely részleteiben targyalja a megvalésitando
funkciokat, a varhaté input-output rendszert.

k) Szervezési javaslal késziil. mely tartalmazza a
bemend és kimend adatokat, a program- €s tar-
rendszert, a bizonylatok hasznalati utasitasat, a
kodrendszereket, a feldolgozas folyamatat.

I)  Rendszerterv, amely a programok specifikécio-
jat tartalmazza.

m) A programozasi munka a tesztekkel és a doku-
mentacio elkészitésével zarul le.

n) A bevezetési javaslat meghatarozza a bevezetés-
hez sziikséges konkrét vallalati teendokel.

o) A rendszerteszt az elkésziilt alrendszerek dssze-
fluggd adatrendszerrel valo kiprobaldsat jelenti.

p) A probafeldolgozas — éles adatokkal — rend-
szerint | —3 havi feldolgozast tesz sziikségesse.

r) Az iizemeltetok kiképzése, az lizemeltetési és
felhasznaloi dokumentaciok atadasa a késobbi
gordilléekeny munka eléfeliétele.

s) Az lizemeltetés kezdeti idészakaban altalaban a
feilesztok feliigyelik a rendszert.

Egy hazai részrendszer bemutatasa

Nézzitk meg részletesebben az 1300 fot foglal-
koztato. 1 milliard termelési értéket eléallité Kapos-
vari Villamossagi Gyar megvalositott, mikroszami-
togépre épitett termelésiranyitasi alrendszerét!

A rendszer — a gyartasi folyamatba — a termeék
gyartasba adasakor 1ép be, amikor is az adott termék

egy munkaszamot kap, és kitdltik a torzs-
adattablazatot. A rendszer megvizsgdlja, hogy a
termék eldallitisdhoz  sziikséges technologia
szerepel-e az adatbazisban, ha igen, megadja a rajz-
szamot, a beépiilé szerelvényeket, azok azonosito-
szamat, rajzszamat, megnevezését, beépiilési darab-
szamat, valamint az anyagsziikségleti jegyzéket.

A szamitas eredményeként a programcsomag
gyari, iizemi, illetve miihelyszintii termelési tervet,
programot allit 6ssze. A termelési programhoz kapa-
citassziikségletet kalkulal, koveti a gyartas folyama-
tat, a gyartasba vett, a készre jelentett mennyiséget.
A rendszer az anyaghelyettesitést is kezelni tudja.

A program haszndlata igen egyszerii, és komoly
valtoztatasok nélkiil adaptalhato. A programcsomag
4 torzsadatkezeld,
¢ készaruprogram-osszeallito,
¢ gydrtasprogramozo, gyartaskoveto,
¢ terhelésszamito,
¢ félkészkészlet-nyilvantarto,
¢ tablazatkészito,

4 egy termékrol informéacidado,
4 inicializalo
részprogramokbél all.

a) A rorzsadatkezelo atorzsadatallomény technolo-
giai masolatanak (torzslap, elemjegyzék, mive-
letjegyzék) bevitelére, modositasara szolgal (2.,
3., 4. abra).
¢ A késztermék, alkatrész és anyag torzsadatai-

nak listazasa kérhet6 képernyGre és nyomta-
tora harom tipusban:
1. a torzsadatok kodszama, tipusa, rajz-
szama, megnevezése,
2. torzslap, elemjegyzék és miiveletjegyzék,
3. torzslap rajzszammal és megnevezéssel,
kibovitett elemjegyzék.
¢ Torzsadat (torzslap, elemjegyzék, miivelet-
jegyzék) bevitele, modositasa, torlése kész-
termékre. szerelvényre, alkatrészre és
anyagra.
¢ A torzsadatbevitel maszkkal a hasonl6 elem-
és miiveletjegyzékii termékek gyorsabb bevi-
telére szolgal. A maszknak hasznalt termé-
kek adatai valtozatlanok maradnak.

b) A készdruprogram dsszedllitasa all:

¢ munkaszamos termelési program Osszeallita-
sabol,

¢ 0j program megadasabol vagy a régi program
bovitésébol,

¢ a megadott program anyagmélységig valo le-
bontasabél,

¢ a torzsadatok koziil hianyzd, de a lebontott
programhoz sziikséges kodszamok nyomtata-
sabol (5., 6. abra).




Agoston M. — Unger A.: A vallalati informéciés rendszerekrél...

& KAPOSVARI VILLAMOSSAGI GYAR sss3 TERMELESIRANYITAST TAMOGATO RENDSIER %
TORZISADATDOEK = HMASIK
TIPUSKDDOK :

= Kesztermak
Szerelveny
Alkatresz
Anyag
anyag (A)

= anyag(B)

= anyag(C)

KODSZAM : 0046221041 TIPUSKOD : 1

RAJISIAM : B-22374-1000

NOCUSs W -
[

MEGNEVEZIES: ABSIF 10/2-43

MERTEKEGYSEG 1
KOLTSEGHELY : 613970

1 > kg S > par
EGYSEGAR : 0.0000 Ft / MERTEKEGYSEG: 4 2>1 & > gr
3 >aq 7> m
4 > db 8 > m2
9 > m3
uUJ KODSZIAM - U KILEPES - K
2. abra
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¢)  Gyartasprogramozas, gvartaskivelés részei:

¢ a megadott termelési program aktualizalasa
gyartasba adas, munkaba vétel, készreje-
lentés, potido megadasa;

4 a program anyagigényének naprakész nyil-
vantartdsa, Kivételezés a raktarbdl, anyaghe-
lyettesités (7. abra).

d)  Terhelésszamitas lehetéségei:

kapacitasigény kiszamitasa

4 alebontott termelési programra,

¢ agyartasba adott mennyiségre,

4 a gydrtasba adottbol még visszalévo mennyi-
ségre.

e) Felkészkeészlet-nyilvantartas:

¢ abevételezéseket,

4 akiaddsokat,

# avisszavételezéseket

kezeli, és a készletek barmikor lekérdezhetok.

) A tablazatkeészito részprogram segitségével

4 az aktualis termelési programrol,

¢ a lebontotl termelési programrol a program
késztermék-, szerelvény-, alkatrész- és
anyagigényérdl munkaszamonként, koltség-
helyenként,

¢ a terhelésszamitas eredményérdl munkasza-
monként vagy koltséghelyenkét homogén
munkahelyi bontasban

kaphatunk részletes informaciot.

g)  Egy termékrol informaciok lekérdezhetok:

¢ lebontott termelési programtol fuggetlentil
kodszam, tipuskod és egy fikliv darabszam
megaddsaval egy termék anyag-, alkatrész-,
szerelvény- és késztermékigénve és ezek ka-
pacitasigénye:

¢ egy munkaszam megadasaval a munkaszam-
hoz tartozo termékek. anyagok napi allapota.

Agoston M. — Unger A.: A vallalati informarios rendszerekrél...

Osszefoglalas

Jelen tanulmany alapvetd célja az volt, hogy be-
mutassa a vallalati informacios rendszerek szervezeé-
sének, kialakitasanak egy lehetséges elméleti és gya-
korlati megkozelitését. Szandékunk szerint arra 16-
rekedtiink, hogy érzékeltessiilk a mikodo vallalati
informaciorendszer elényeit, bemutassuk, hogy vi-
szonylag kis raforditassal hogyan lehet villalati fo-
lyamatokat optimalizdlni, a termelés hatékonysagat
nagymeértékben névelni.

Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy a
vallalati informéciorendszer kialakitasa és miikodte-
tése nem csodaszer. Azt is tisztan kell latni, hogy
egy jol mikodé VIR létrehozdsa hosszu folyamat,
amely csak alapos elokészito munka és bizonyos
belsé reformok megvaldsitasa utin lehet eredmé-
nyes. Az eddigi gyakorlat vilagosan igazolta, hogy a
szamitogépes informaciorendszert a  vallalaton
beliili folyamatokon Kiviil a kiilsé kornyezet is sti-
mulalja. Ez mindig bizonytalansagi tényez6, azon-
ban szamolni kell vele. A VIR kialakitdsa nagy va-
loszinliséggel hat a vallalat belsé felépitésére is, és
ez nemegyszer olyan fajdalmas, de sziikséges belso
atszervezéseket kényszerit ki, amelyek végso soron
nemcsak a rendszer miikodését, hanem a vallalati
szervezel halékonysagat is novelik.

Mindezek alapjan ugy véljiik, hogy a Villalati In-
formacios Rendszer kialakitasa a gazdalkodas haté-
konysaga novelésének egyik fontos, de nem egyedi
eszkoze. Kialakitisa sziikségszerii, azonban csak
hossz tava folyamatként képzelheto el.

AGOSTON Mihaly— UNGER Anna: A vallalati
informacios rendszerekrol — kétféleképpen

Magyarorszagon csak mostanaban kezdenek Ki-
alakulni a szamitogépes vallalati informacios rend-
szerek. Ezért indokolt “kétféleképpen™ szolni
roluk. E cikk elso része azt mondja el, hogy mi a je-
lentdségiik, hol a helyiik a vallalatok miikodésében,
illetve az alakuloban lévé nemzetli informacios
rendszerben. A cikk masodik részében szervezési
és szervezésmodszertani tudnivalokat olvashatunk
a vallalati informacios rendszerekrol. E tudnivalokat
egy hazai VIR egyik alrendszerének bemutatasa ko-
veti.
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AGOSTON, M.— UNGER, A.: On management
information systems — Two approaches

In Hungary, computerized management informa-
tion systems have started developing recently. This
fact suggests to speak about their two different as-
pects. In the first part of this paper their significance
and role in corporate operations as well as in a na-
tional information system is discussed. In the
second part the organization and methodology of
management information systems is considered.
Finally. a subsystem of a Hungarian management
information system is presented.
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ATrOIITOH, M.-YHIEP, A.: [IosKHi
MOAXOA K HH(hOPMALHOHHBIM CHCTEMaM
NpEANPHATHH

B BeHrpuu TONbKO ceivac Havyamu popmupo-
BaThCs aBTOMATH3HPOBaHHbIE HH(OPMALHOHHBIE
cucrembl npepnpusthi. Iloatomy 0o60CHOBaH
NBOSIKMH TMOAXOA K 3TOMY Bompocy. B nepBo#
YaCTH CTaThH FOBOPHTCS O TOM, KAKOBO 3HaYECHHE
TaKHX CHCTEM B JIEATEILHOCTH NMPEANPOSTHH H B
(hOpMHPYIOLMXCA TOCYAapCTBEHHBIX CHCTEMaXx
uHgopmaiuu. Bo BTOpO#H 4acTH CTaThbH paccmar-
PHBAIOTCS OPraHU3alMOHHBIE M METOANYECKUE
BOMPOCHI CO3faHus MHGPOPMAUMOHHBIX CHCTEM
npeanpustuii. HakoHel, onuchIBaeTcs OfjHa M3
BEHIEPCKHMX MOJCHCTEM HHMOpMALMK s PYKO-
BOJIALLMX KaJIpOB.

AGOSTON, M. —UNGER, A.: Auf zweierlei Art
iiber die Betriebs-Informationssysteme

In Ungarn beginnt erst heutzutage die Entste-
hung der Betriebs-Informstionssysteme mit Rech-
nermaschine. Deshalb ist es begriindet, iiber sie
“auf zweierlei Art” zu sprechen. Der erste Teil
diesen Artikels berichtet dariiber, was ihre Bedeu-
tung ist, was fiir einen Rang sie in der Funktion des
Unternehmens bzw. in dem im Entstehen begriffe-
nen nationalen Informationssystem haben. Im zwei-
ten Teil des Artikles sind Organisations- und organi-
sationsmethodische Wissenswerten iiber die Be-
triebs-Informationssysteme zu lesen. Diesen Wis-
senswerten folgt die Darstellung eines der Untersy-
steme eines ungarischen Betriebs-Informations-
systems.
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