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A csucstechnika human szempontjai
a szakkonyvtarakban

A szamitogépek mind kiterjedtebb konyvidri al-
kalmazasa indokolja azokat a vizsgélatokat, amelyek
a megvaltozott munkakoriilményeknek az informa-
cios szakemberekre és munkahelyiikre gyakorolt
hatdsat vannak hivatva feltarni. Itt a munkaidejiik
szamottevo részét online kapcsolatban eltolté dolgo-
zOk fizikai és lélektani allapotarél, illetve ennek tii-
neteirdl lesz sz0.

A technostressz és a technokratizmus fogalma
és természete

Az utobbi években szamos megfigyel6 — pszi-
chologus, szakértd, tanacsado stb. — mutatott rd a
cstucstechnika negativ hatdsaira. Kiilonféle testi-
lelki zavarokat fedeztek fel azok korében, akik mun-
kaidejik tilnyomoé részét gépkornyezetben toltik.
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Ezt az 4j allapotot technostressznek nevezték el.
“Technostresszen — szol a definicio — azt a modern betegsé-
get értjiikk, amelyet az 0j szdmitastechnikaval egészséges modon
valé Iépéstartasnak, alkalmazkodasnak képtelensége idéz eld.
Két kiillonbozd, de rokon megnyilvanulasi formaja: kiizdelem a

szamitastechnika elfogadésa ellen, illetve specializaltabb forma-

ban, tul-azonosulas a szamitastechnikaval.”

A technostressz természetesen egyéb technikak
kovetkezményeként is felléphet, e fejtegetések
azonban csak a szamitogépes teriiletre szoritkoznak.

A jelenségre el6szor akkor figyeltek fel a kutatok,
az ergonomusok, amikor tapasztaltédk, hogy killono-
sen a képernyds terminalok kornyezetében dolgo-
zO6k mind siiribben panaszkodnak fizikai rosszullét-
r6l, rossz kozérzetrdl. Az ismétl6ddé jelzések
nyomén az Orszagos Munka- és Egészségvedelmi
Intézet (National Institute for Occupational Safety
and Health) tanulményozni kezdte a terminalkeze-
16k panaszait, egészségkarosodasuk tiineteit (killo-
nosen a latasi és mozgdsizomzati problémakat), a
foglalkozasi stressztényezdket, munkakoriilménye-
ket stb. A szakkonyvtarak egyesiiletének 1984. évi
konferencidjan (New York) mar gyakorlati javasla-
tokat fogalmaztak meg olyan munkakoriilmények
kialakitdsara, amelyek a szemkaprazds, a fejfajas, a
nyak-, hat- és karpanaszok csokkentésére alkalma-
sak.

Kideriilt tovabba az is, hogy a testi panaszokon
kiviil az ember/gép kapcsolat tiltengése gyakorta a
foglalkozasnak a természetét is meg tudja valtoz-
tatni. Az ember ugyanis mind kevésbé képes mun-
kajat attekinteni, tigy talalja, hogy a “dontés” tobbé
nem igényel emberi megitélést, hiszen az mar csak
a szamitogépes programba agyazott informaciéfel-
dolgozoi aktvitastol figg. Még tovabb menve, ha a
munka iiteme a gépre van méretezve, a dolgozo
nem munka vonatkozasi mozgaslehet6sége lecsok-
ken, kovetkezésképp elhatalmasodhat rajta a fizikai
korlatozottsag és a tarsadalmi elszigeteltség bénito
érzése. Ez kiilonosen az irodai dolgozoknal 1ép fel,
ami a szamitogép diktalta fokozott munkatempo-
jukra és a tevékenységiik terminalon valé folya-
matos ellendrizhetéségére vezethetd vissza. Masfe-
161 akkor is szarnyszegettség keletkezhet, amikor a
hatékonysig érdekében a munkafolyamatot kisebb
részegységekre tagoljak, s ez megfosztja a dolgozot
az “0sszképtol”, a feladatnak a kezdettdl befejezésig
kovetésével kapcsolatos sikerélményétol.

Ismeretes, hogy egy-egy 0j szamitogépes rend-
szer bevezetése szélsGséges indulatokat valthat ki.
A vallalatok dolgozdi mar a legszerényebb valtozta-
tasoktol is félnek. Az ellendllas ilyenkor megannyi
format dlthet: kezdve a helytelenitést6l a passziv tu-
domadsul nem vételen &t egészen a javasolt véltoz-
tatas megbuktatasara iranyuld nyilt és rosszindulata
ellenségeskedésig. Sok dolgoz6 szamitogép-ellenes-
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Beszamolok, szemlek, referatumok

ségében az allasvesztés réme jatszhat szerepet.

A technostressz a vezetdk soraiban sem ismeret-
len. Felléphet pl. szorongas formédjaban olyankor,
amikor valamely vallalat presztizsének novelésébdl
kényszeriil szamitogép beszerzésére és hasznélatara.
Tobb vezetot az a tudat tolt el szorongdssal, hogy az
intelligens szoftverek “jovoltabol™ sajat korabbi
dontési és feliigyeleti szerepe szenvedhet csorbat,
s6t talan feleslegessé is valhat.

A masik véglet a technokratizmus. Technocent-
rikus egyéneknek azokat nevezziik, akik a szdmitas-
technikaval talsagosan, olyannyira azonosultak,
ami hovatovabb megneheziti szimukra a masféle
emberekkel vald érintkezést is. Ezek az elgépiese-
dett személyiségek emberkozi kapcsolataikban is
raszoktak az algoritmusokban, igen —nem formaban
valo parbeszédre. Ennek a csak munkéjaba meriild,
kiemelkedésre tor6, un. szakbarbar tipusnak a visel-
kedését altalaban a nyerseség, a szenvtelenség, a
zarkozottsag, a rendhez/eredményességhez vald
mereven ragaszkodas jellemzi.

Mi a helyzet a kionyvtarakban?

Konyvtari vonatkozasban els6ként az Illinoisi
Egyetem 1985-ben megjelent konyve (The Annual
Clinic on Library Application of Data Processing at the
University of lllinois) iranyitotta ra a konyvtarosok
figyelmét az automatizalas okozta lelki sériilésekre.

gy ma mar kisérletet lehet tenni annak koriilira-
sara, hogy a csucstechnikédt alkalmazé (minisztéri-
umi, egyetemi, kereskedelmi, ipari, magéan) szak-
konyvtarakban miképpen nyilvanul meg a techno-
stressz szindroma.

A fenti egyetem felmérésében szerepl6k nem az
un. végfelhasznalok kozil keriilnek ki, hanem 32
olyan egyénnel (vegyesen professzionistaval és
nem professzionistaval, programozoval €s nem
programozéval) késziilt interju, aki a szamitastech-
nika kiilonbozo teriiletein, nevezetesen a bibliogra-
fiai és numerikus adatbazisokban keresés, szoveg-
feldolgozas, adatbevitel, programozas, elektronikus
posta, hazon beliili adatbazis-készités és -hasznalat,
vezetés, informacids rendszerek stb. terén tevé-
kenykedik a konyvtarban. A kérdések tobbek
kozott az alabbiakra terjedtek ki:

a) Személyi adatok: gyakorlottsag; gép melletti
napi 6raszam stb.

b) Egészségi allapot: fejfajas, hatfajas, latasi problé-
mak stb.

¢) A végzett munka természete: egyéni ellenoriz-
hetéség; a szoftver mindsége; leterheltség;
munkaliitem; lelkesité vagy faraszté; lehetdség
alkot6 gondolkodasra, elémenetelre stb.
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d) Lélektani és tarsadalmi szempontok: van-e el-
lenallas az Uj technoldgidval szemben; a csucs-
technika okoz-e személyiségvaltozast; emberi
kapcsolatok, elszigeteltség stb.

e) Szamitogépek és vezetok: a szamitogép-beszer-
zés indokai; a vezetdk gépekhez valé viszonya
sajat munkajuknal; oktatasi tipusok és meglévé
dokumentaciok stb.

A kiértékelés altalaban azt mutatta, hogy a szak-

konyvtarosokat egyeldre kevésbé érinti karosan a
technostressz. Vilaszaik roviden igy foglalhatok
ossze: :
Az egészségi karosodas altalaban elhanyagolhatd
mértékii. Csak néhanyan panaszkodtak idénként
hat- és fejfajasokra. Zavaronak inkibb a szineket
tarijak, pl. nehéz megkiilonboztetni a sotétkéket a
feketétdl, ami megerolteti a szemet.

A munka természetét az adatbazisban keresok él-
vezetesnek, alkoto jelleglinek, megerdltetés nélkii-
linek tartjak, bar tudatdban vannak, hogy a kézi
keresésnél hatékonyabb gépi keresés erésebb kon-
centralast kovetel meg. Csalodottsagot, elkeseredést
inkabb csak a tajékozatlan olvasok talzott kivansagai
okoznak, amikor pl. a "magikus* eljarastol a doku-
mentumokhoz valé azonnali hozzaférést varjak el,
vagy amikor konokul ragaszkodnak a gépi keresés-
hez oll is, ahol a kézi elénybsebb volna.

A szakkonyvtarosok munkastilusaban meghata-
rozo6 vallozast a szamitogépes szovegfeldolgozo
rendszer hozott. A valaszok zOme a vitathatatlan
elonyoket emelte ki (pl. az online a levelezésnél, a
feljegyzések készitésénél feleslegessé teszi a gépirdt
stb.), de nem kis szimban hangzottak el panaszok is
a csucstechnikat kisérd, idegességet, fesziiltséget
okozo jelenségekrdl. ime néhany: a kinyomtatds, a
masolatkeészités sokszor tavol van az irodatol; sok a
papirpazarlas; a személyeknek kiadott mikroszami-
10gépek a hajszoltsag, a gyorsabb elintézés kénysze-
ritésének érzetét keltik, sokszor akar a hivatali fel-
adatok hazavitelét is; nincs lehetOoség lazitasra;
komplex feladatok végzésére képes szovegfeldol-
gozo berendezéseknél gyakori a kényszerii “sorba-
allas”, mivel az értékes szovegfeldolgozdt oda nem
valo iigyekkel (pl. rovid levelekkel) foglaljak le.

A megkérdezetl p-ogramozo konyvtarosokat lel-
kesiti foglalkozasuk alkoto jellege, s legfeljebb csak
nem programozoi természetii feladataikat (pl. a
bevitt bibliografiai adatok korrektiraolvasasa) mi-
nositik lélektelen, unalmas munkanak, még ha
tudjék is, hogy irodai dolgozokra nem lehetne mind-
ezt rabizni.

Attérve a lélektani és tarsadalmi szempontokra,
figyelmet érdemel, hogy maguk a programozok sza-
moltak be személyiségilk megvaltozasarol. Ez meg-
nyilvanulhat pl. abban, hogy gondolkodasuk a sza-

mitogéphez idomul, tiirelmetlenné valnak a “logi-
katlan” nem programozokkal folytatott parbeszé-
deknél. S6t egyesek precizitashoz valo ragaszkoda-
sukban mar-mar a szamitogépes kapcsolatot részesi-
tik elonyben a személyes vagy a telefoni érintkezés-
sel szemben.

Az idésebbek nehezebben fogadjak be az gjat, de
altalanossagban is igaz, hogy a csicstechnika a mun-
katarsi kapcsolatokat is befolyasolja. Elég utalnunk
adraga gépid6re, ami sorrendiséghez igazodast és al-
landé nyomast jelent az igénylo szamdra, s igy nem-
igen marad id6 és lehetdség beszélgetésre/terefe-
rére.

A szamitogépek és a vezet6k kapcsolatarél el-
mondhatd, hogy egyes szervezeteknél a termindl
inkabb statusszimbolum, “dekorativ terminal”. A
személyzet nagy része sohasem hasznal mikrosza-
mitogépet, noha a vezetdség ezt szorgalmazza, és
vasarol is személyi szamitogépeket akar sziiksége-
sek, akar nem. A mikroszamitogépek és a nagy koz-
ponti gép kozott altaldban nincs kompatibilitds,
hiszen a vezetGség a rendszer gondos tervezését
eleve elmulasztotta.

A meginterjivoltak vélaszaib6l egyértelmiien
leszlirhetd, hogy a szakkonyvtarakban — szerencsé-
re — csak kismértékben fellelhet6 technostressz 6
okozojat a meg nem feleld oktatasban (mind a hard-
ver, mind a szoftver terén) kell keresni. Errél tanus-
kodik a megkérdezettek panaszaradata. Ezek sze-
rint: bar kezdetben altaldban az elad6 fél gondosko-
dik az adatbazis-keresés oktatasarol, ezt nem koveti
megfelelé tovabbképzés. A helyzetet sulyosbitja,
hogy az elérheté dokumentacio javarészt pontatlan,
hidnyos vagy félrevezetd, s tanulményozésara til
kevés a megengedett idd; az ujabb szoftverek beha-
tobb megismerésére csak otthon van lehetdség; a
tanfolyamokrol nagy a lemorzsolddas a nap kodzbeni
leterheltség miatt. Ha elfogadhaté is volt az elméleti
oktatas, nem adddott lehetfség a kell6 begyakor-
lasra.

Kivetkeztetés

A technostressz tiineteire mindeddig 4ltaldban
nem figyeltek fel elégséges mértékben. Nem, vagy
csak alig talaltak ellenszert a “high tech” negativ ha-
tésainak ellensulyozéséra valamiféle “high-touch”
alternativa megteremtésével. Feltételezik ugyanis,
hogy az elgépiesedett kornyezet szoritasabél menek-
vést csak egyfajta kikapcsolodas hozhat, s éppen e
téren kaphatnanak uj jelent&séget s gyogyito szere-
pet az intézmény szervezte (sport, jaték, piknik, ki-
randulés stb.) megmozdulasok.




A csucstechnikat mind eredményesebben befo-
gado szakkonyvtarak — mas teriiletekkel ellentét-
ben — idejében felfigyeltek korunknak erre az
(ijabb betegségére, s jogos a remény, hogy megfeleld
oktatasi programok megvalositasa révén a techno-
stressz elterjedése a szakkonyvtarakban megel6z-
hetd, kivédhetd.

Bibliografiai figyeloszolgalatok ma és holnap

A szamiltogépes adattarak alkalmazasaval létre-
hozhat6 termékek egyike a figyeldszolgalat. A
rendszeresen kiegészitett — akdr publikus, akar
nem publikus — adattarak mindegyike felhasznal-
haté e célra.

A folyamatos figyeldszolgalatnak — tobb koztes
megoldason kiviil — két alapvetd valtozata van. Az
egyik a foiyoiratszemie, a masik a szelektiv informa-
cioterjesztés, az SDI (Selective Dissemination of
Information). Az els6 altaldnosabb jellegii, a masik
szinte “testre szabott” jegyzéke mindazoknak az 0j
kozleményeknek, illetve kiadvanyoknak, amelyek
kielégitik a felhasznalonak a keresoprofilban megha-
tarozott feltételeit, kovetelményeit. Az SDI szinre-
Iépése joval megelozte a mikroszamitogépek “ko-
rat”: az 1960-as évek végén a referdlo folyoiratok in-
dexeinek szamitogépes eldallitasa szolgaltatta hozza
a “nyersanyagot”.

A mikroszémitogépekre alkalmazhato szovegke-
resé programcsomagok joval késébb, 3—4 éve je-
lentek meg, és fejlodésiik nem kapesolodik szorosan
az SDI-szolgélatokhoz. Egy 1985. évi kdzlemény
altal ismertetett 39 programcsomag koziil pl. mind-
ossze 20-r6l deriil ki, hogy alkalamas az SDI-hez
sziikséges miiveletek legalabb valamely részének el-
végzésére. Ezek is foleg kisebb, helyi, véllalati —
tehat nem publikus — adattarak kezelésére késziil-
tek. A kimondottan SDI-re tervezett mikroszamito-
gépes programcsomag meég inkabb “fehér hollé™.

SDI jellegii tajékoztatast a felhasznalé akkor is
kaphat, ha meghatédrozott id6kozonként online kér-
dezi le az adattarat, és kiiratja beléle az (ij informadci-
okat. Ez a mddszer nem eldnyos akkor, ha az adatta-
rat til sokan hasznaljak. Ennek az online-SDI maéd-
szernek szamos oOtletesen tovabbfejlesztett valtozata
van. PL. a program az el6z6 keresés 6ta betaplalt ki-
egészitd adatokra korlatozza a valogatast. Egy masik
kiilon utasitasra tarolja a keresoprofilokat, hogy bar-
mikor Ujra Osszehasonlithatok legyenek akar a ki-
egeszitett, akar mas hasonlo tartalmu adattarral.

A figyeldszolgalatokat végzo nagyobb és koltsé-
gesebb programcsomagok Osszefoglald ismertetése
és tulajdonsagaik csoportositott megragadisa nehéz
feladat. Ennek f6 oka, hogy igen sokféle lehetdséget
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/BICHTELER, J.: Human aspects of high tech in spe-
cial libraries. = Special Libraries, 77. két. 3. sz.
1986. p. 121—128./

(Zoltan Imre)

kinadlnak az SDI-hez kapcsolodo tennivalok elvégzé-
sthez. Legaltalanosabban mégis azt mondhatjuk
roluk, hogy a hatasos keresés feltételeit folyamatos
figyelés esetén ugyanugy biztositjdk, mint a retros-
pektiv keresésben.

Az SDI szempontjabdl fontos és meghatdrozo je-
lentbségii kovetelmény, hogy az eredmény megjele-
nitésének, kiiratasanak lehetséges formatumai
minél valtozatosabbak legyenek, ui. az ebben valo
sokféleséget jol lehet hasznositani.

A Kkeresési eredmény Kkiiratdsianak Kkivénatos

modjai:

¢ a sornyomtatds kiilonbozo tipusai (pl. helyi,
tavoli gyorsnyomtatok),

¢ magneslemezre vitel tovabbi feldolgozas céljabol.

¢ megjelenités képernybre — online figyelés ese-
tén,

® mas szamitogépre valo “dttelepités™ tav-adatfel-
dolgozas kizben.

A felhaszndlé végiil is kétféleképpen kaphatja
meg a keresés eredményét: képerny6n vagy nyom-
tatasban. Az output adatelemek mennyisége, sor-
rendisége és formaja lehet elére programozott, de
bizonyos esetekben a felhasznalo is modosithatja az
eleve-kinalatot. A keresés a kiiratas szabalyos vagy
szabalytalan id6kozonként ismétlédhet.

Egyes nagyvallalatok, illetve intézmények szak-
konyvtarai sajat szerkesztés( adattaraikbol nyujta-
nak SDI-t. Ezek tobbnyire a vallalat-intézmény
belsé életére vonatkozd adatok. Ha korlatozis
nélkiil hozzaférhet6 bibliografiai adatokra is sziikség
van a fenti helyeken, akkor vagy profilokat rendel-
nek meg a szolgaltatoknal, vagy egész szalagokat
vesznek meg, esetleg az adatatviteli rendszer Utjan
sajat szamitogépiikre hivjak le, amire sziikségiik
van.

Az adattarszerkesztéo és/vagy szolgéltatd intéz-
mények kiadvanyainak két alapvetden kiilonbozd
megjelenési formdja van: a hagyomanyos nyomta-
tott folyoirat és a géppel olvashato adattar. Legtobb-
Juk konkrét SDI-szolgiltatast is nyujt mind tesre
szabott, egyéni kereséprofilok, mind pedig a tomeg-
igényt kielégitd szélesebb profilok alapjin.



