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újabb betegségére, s jogos a remény, hogy megfelelő 
oktatási programok megvalósítása révén a techno-
stressz elterjedése a szakkönyvtárakban megelőz
hető, kivédhető. (Zoltán I m r e ) 

Bibliográfiai figyelőszolgálatok m a és h o l n a p 

A számítógépes adattárak alkalmazásával létre
hozható termékek egyike a figyelőszolgálat. A 
rendszeresen kiegészített — akár publ ikus , akár 
n e m publ ikus — adattárak mindegyike felhasznál
ható e célra. 

A folyamatos figyelőszolgálatnak - több köztes 
megoldáson kívül — két alapvető változata van. Az 
egyik a foiyóira/szemie, a másik a szelektív informá
cióterjesztés, az SDI (Selective Disseminat ion o f 
I n f o r m a t i o n ) . A z első általánosabb jellegű, a másik 
szinte " testre szabott" jegyzéke mindazoknak az új 
közleményeknek, i l letve kiadványoknak, amelyek 
kielégítik a felhasználónak a keresőprofilban megha
tározott feltételeit, követelményeit. A z S D I színre
lépése jóval megelőzte a mikroszámítógépek " k o 
rát": az 1960-as évek végén a referáló folyóiratok i n 
dexeinek számítógépes előállítása szolgáltatta hozzá 
a "nyersanyagot" . 

A mikroszámítógépekre alkalmazható szövegke
reső programcsomagok jóval később, 3—4 éve je 
lentek meg , és fejlődésük nem kapcsolódik szorosan 
az SDI-szolgálatokhoz. Egy 1985. évi közlemény 
által ismertetett 39 programcsomag közül pl . m i n d 
össze 20-ról derül k i , hogy alkalamas az SDI-hez 
szükséges mi ive le tek legalább valamely részének e l 
végzésére. Ezek is főleg kisebb, he ly i , vállalati — 
tehát nem publ ikus — adattárak kezelésére készül
tek. A k i m o n d o t t a n SDI-re tervezett mikroszámító
gépes programcsomag még inkább "fehér ho l ló " . 

S D I jellegű tájékoztatást a felhasználó akkor is 
kaphat, ha meghatározott időközönként on l ine kér
dezi le az adattárat, és kiíratja belőle az új informáci
ókat. Ez a módszer n e m előnyös akkor , ha az adattá
rat túl sokan használják. Ennek az o n l i n e - S D I mód
szernek számos Ötletesen továbbfejlesztett változata 
van. P l . a program az előző keresés óta betáplált k i 
egészítő adatokra korlátozza a válogatást. Egy másik 
külön utasításra tárolja a keresÖprofilokat, hogy bár
m i k o r újra összehasonlíthatók legyenek akár a k i 
egészített, akár más hasonló tartalmú adattárral. 

A figyelőszolgálatokat végző nagyobb és költsé
gesebb programcsomagok összefoglaló ismertetése 
és tulajdonságaik csoportosított megragadása nehéz 
feladat. Ennek fö oka, hogy igen sokféle lehetőséget 

kínálnak az SDI-hez kapcsolódó tennivalók elvégzé
séhez. Legáltalánosabban mégis azt mondhat juk 
róluk, hogy a hatásos keresés feltételeit folyamatos 
figyelés esetén ugyanúgy biztosítják, m i n t a retros
pektív keresésben. 

A z S D I szempontjából fontos és meghatározó j e 
lentőségű követelmény, hogy az eredmény megjele
nítésének, kiíratásának lehetséges formátumai 
minél változatosabbak legyenek, u i . az ebben való 
sokféleséget jól lehet hasznosítani. 

A keresési eredmény kiíratásának kívánatos 
módjai: 
• a sornyomtatás különböző típusai (p l . he ly i , 

távoli gyorsnyomtatók), 
• mágneslemezre v i te l további feldolgozás céljából, 
• megjelenítés képernyőre - onl ine figyelés ese

tén, 
• más számítógépre való "áttelepítés" táv-adatfel

dolgozás közben. 

A felhasználó végül is kétféleképpen kaphatja 
meg a keresés eredményét: képernyőn vagy n y o m 
tatásban. A z output adatelemek mennyisége, sor
rendisége és formája lehet előre programozott , de 
bizonyos esetekben a felhasználó is módosíthatja az 
eleve-kínálatot. A keresés a kiíratás szabályos vagy 
szabálytalan időközönként ismétlődhet. 

Egyes nagyvállalatok, i l letve intézmények szak
könyvtárai saját szerkesztésű adattáraikból nyújta
nak S D I - t . Ezek többnyire a vállalat-intézmény 
belső életére vonatkozó adatok. Ha korlátozás 
nélkül hozzáférhető bibliográfiai adatokra is szükség 
van a fent i he lyeken, akkor vagy prof i lokat rendel 
nek meg a szolgáltatóknál, vagy egész szalagokat 
vesznek meg, esetleg az adatátviteli rendszer útján 
saját számítógépükre hívják le, amire szükségük 
van. 

A z adattárszerkesztő és/vagy szolgáltató intéz
mények kiadványainak két alapvetően különböző 
megjelenési formája van: a hagyományos nyomta 
tott folyóirat és a géppel olvasható adattár. Legtöbb
jük konkrét SDI-szolgáltatást is nyújt m i n d tesre 
szabott, egyéni keresőprofilok, m i n d pedig a tömeg
igényt kielégítő szélesebb prof i lok alapján. 
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A figyelöszolgáltatások további fontos forrásai az 
on l ine információközvetítő központok. Igénybevé
telüknek számos előnye van. így saját adattárként 
teszik hozzáférhetővé a különböző szakterületek re
feráló intézményeitől beszerzett adattárakat, s ezzel 
megkönnyítik az on l ine keresést személyesen 
végző szakemberek munkáját. Megőrzik és ismételt 
felhasználásra kínálják fel az SDl-elöfizetők kere-
söprofiljait. A z eredményt a felhasználók a képer
nyőn azonnal vagy nyomtatot t formában postán 
kaphatják meg. 

Újabban egyes nemzeti könyvtárak is részt vállal
nak a hazai felhasználók információellátásában — 
az információközvetítő vállalkozásokhoz hasonlóan. 

A bibliográfiai figyelőszolgálat az új eszmékről, 
eredményekről, eseményekről megkívánt tájéko
zottságnak fontos, de csak korlátozott részét bizto
sítja. Bizonyos területeken nélkülözhetetlen a 
rádió, a tévé, a napilapok és folyóiratok figyelése is, 
másutt pedig a telefon használatának és a szakembe
rek közvetlen, személyes információcseréjének van 
meghatározó je len tősége. 

A bibliográfiai figyelőszolgálatok m i n d e n tu la j 
donságát — beleértve piacképességüket, kelendősé
güket is — azok a kiadványok, forrásmüvek befolyá
solják, amelyek megjelenéséről tájékoztatást adnak. 

A feldolgozásra rendelkezésre álló d o k u m e n t u 
mok megjelenési formája viszont rohamosan válto
zik az információigények módosulása és a t e l ekom
munikációs rendszerek gyors fejlődése következté
ben. 

Az e lektron ikus folyóirat szerepe főleg a tudomá
nyok művelői számára lehel jelentős, mert nemcsak 
a számítógépben tárolt információk adatátviteli 
rendszerek útján való lekérdezését teszi lehetővé, 
hanem a folyamat fordítottjára, az adattárak távolból 

történő feltöltésére is képes lesz. Ez már az em
ber—gép párbeszédnek a szakemberek kér-
dés—feieiei kapcsolatává fejlődést j e l e n t i . A z elekt
ronikus folyóirat referáló folyóiratként, plakátújság
ként (poster) és egyéb szerepekben is hasznosít
ható. Tulajdonképpen az SDI-szolgáltatás egyik 
korszerűsített változata. 

A z e lektron ikus folyóiratok fejlesztésében A n g 
liáé a kezdeményezés érdeme. 1976 óta több kísérlet 
ismeretes. A z eddigi tapasztalatok ellenére is nehéz 
a további fejlődés útját megjósolni. Részben azért, 
mert a figyelőszolgálat speciális változatának fel fog
ható e lektronikus folyóirat nagy hatással lehet a 
nyomtatot t folyóiratok és egyéb nyomtato t t forrás
müvek fejlődésére, másrészt a gépi adattárak hozzá
férhetőségének tágulása következtében a referált 
mű és a figyelőszolgálat között az eddigieknél 
sokkal szorosabb és jellegében is új kapcsolatok j ö 
hetnek létre. Elképzelhető pl . az onl ine figyelőszol
gálatok további térhódítása, ennek következtében 
piacképesebbé válnak azok az SDI-szolgálatok, 
amelyek nagyszámú terminál egyidejű kiszolgálására 
alkalmas telekommunikációs, i l letve adatátviteli 
rendszert alkalmaznak. 

A bibliográfiai figyelőszolgálatok jellegének jövő 
beni alakulását ugyancsak befolyásolhatja az adattár
ban nyilvántartott pr imer d o k u m e n t u m o k onl ine 
megrendelésének lehetősége. A siker feltétele az, 
hogy az adattár és a benne regisztrált művek hozzá
férése között minél kisebb legyen az időkülönbség. 
E feltétel teljesülése esetén tovább nő az o n l i n e - S D I 
vonzóereje a nyomtatot t S D I - v e l szemben. 
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A vezetői információ árkalkulációja 
— egy formálisabb megközelítés 

A vezetői információ hamarosan egy sor szerve
zet fő termékévé válik, s az információs technológia 
elterjedésével ez az arány valószínűleg tovább fog 
nőni. Eddig az i lyen információ és az előállításához 
szükséges berendezések költségét rezsiköltségnek 
tekintették. I t t az ideje, hogy az információ előállítá
sának költségeit komolyabban megvizsgáljuk. 

A költség szót különbözően értelmezik a veze
tők, az üzletemberek, a könyvelők, a közgazdászok 
stb. N e m tekintjük át az összes költségfajtát, de 
érintjük a vezetői információ előállításával kapcso
latos főbb költségeket. 

A vezetői információt leírhatjuk úgy, m i n t egy 
szervezet hatékony működéséhez és ellenőrzéséhez 
szükséges ismeretek összességét. S i t t mindjárt kü
lönbséget kel l tenni az adat és az információ között. 
A z adatok tények és számok, amelyek elemzés és 
értelmezés után válnak információvá adott szükség
letek összefüggésében. A vezetők rendszerint isme
rik az adat és az információ között meglévő különb
séget, bár a gyakorlatban ritkán alkalmazzák, s m i n 
dent információnak neveznek. 

Losty [4 , 5] javasolja a vezetői információ felosz
tását két ismérv szerint: belső és külső környezeti 
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