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A vezetoi informacio arkalkulacioja
— egy formalisabb megkozelités

A vezetdi informacid hamarosan egy sor szerve-
zet f6 termékévé vilik, s az informacios technologia
elterjedésével ez az arany valosziniileg tovabb fog
néni. Eddig az ilyen informacio és az eldéllitasahoz
szilkséges berendezések koltségét rezsikoltségnek
tekintették. Itt az ideje, hogy az informacio6 eldallita-
sanak koltségeit komolyabban megvizsgaljuk.

A koliség szot kulonbozoen értelmezik a veze-
tok, az tizletemberek, a konyveldk, a kozgazdaszok
stb. Nem tekintjiilk at az osszes koltségfajtat, de
érintjiik a vezetdi informacio eldallitasdval kapcso-
latos fobb koltségeket.

A vezet6i informaciét leirhatjuk ugy, mint egy
szervezet hatékony miikodéséhez és ellenorzéséhez
sziitkséges ismeretek Osszességét. S itt mindjart kii-
lonbséget kell tenni az adat és az informaci6 kozott.
Az adatok tények és szamok, amelyek elemzés és
értelmezés utan véalnak informaciova adott sziikség-
letek Osszefliggésében. A vezetOk rendszerint isme-
rik az adat és az informaci6 k6zott meglévd kiilonb-
séget, bar a gyakorlatban ritkan alkalmazzdk, s min-
dent informacionak neveznek.

Losty [4, 5] javasolja a vezet6i informacio felosz-
tasat két ismérv szerint: belso és kiils6 kdrnyezeti
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informacidkra, valamint formaélis és informalis in-
formacidkra és adatokra.

Lehet érveket talalni egy harmadik fajta csoporto-
sitas mellett is, amellyel a vezetdi informaciok az
alabbiak szerint jellemezhetdk.

Kiilsé potencialis informaciok és adatok, amelyek
az adott szervezeten kiviil léteznek, de a szervezet-
nek nincs tudomasa roluk. Ezek az informaciok ér-
tékesek lehetnek a szervezet szamara, amely Ossze-
gylijtheti vagy asszimilalhatja azokat. Ezek kozé tar-
tozhatnak: kormanystatisztikak, piaci informaciok
stb.

Belso potencialis informaciok és adatok, amelyek
rendelkezésre dllnak az adott szervezeten beliil, de
a szervezetnek az a tagja, akinek ezek hasznara val-
hatnanak, nem ismeri hollétiiket vagy létezésiiket.

Vizsgalni lehet az informéciok relevancidjat is,
ami egyes esetekben elérhetd lehet.

Néhany koltségfajta

A koltségek szintjét nem a gazdasidg, hanem a
szervezet szempontjabol mikro- és makroszintii kolt-
ségekre lehet osztani. Makrokoltségnek szamit egy
Uj informéciés rendszer berendezéseinek beszer-
zése, viszont mikrokoltség, amikor egy meglévd
rendszerhez Kkiegészitd tartozékokat vasarolnak.
Egy Uj szamitogép vasarlasa makrokoltségként me-
riilhet fel, de egy Uij program beiizemelése egy mar
miikodé gépen csak mikrokoltségnek szamit. A
koltségkategoridk egy masik megkozelitése, amikor
beszerzési és iizemeltetési koltségrol beszélnek. Ezek
a kategoriak viszonylag jol kifejezik tartalmukat.

Egy harmadikfelosztas szerint dllandé és valtozoé
koltségek vannak. Mig az elobbiek az informacio
elallitaisa sordn a kiilonbozd (mindségi vagy
mennyiségi) szinteken valtozatlanok maradnak,
addig a valtozo koltségek az informaciotermelés
szinvonalaval egyenes aranyban valtozhatnak.

A harom felosztas egyes elemei kozott atfedések
vannak.

A koltségek meghatarozasanak modszerei

A koltségfajtaik korvonalazasa utan vizsgaljuk
meg a koltségek meghatarozasanak modszereit. Az
informacios koltségek megallapitasira harom 1é-
nyeges megkozelités kinalkozik.

A sziikseéges erdforrasok és koltségeik becslése

E megkozelités abban all, hogy meg kell hata-
rozni az informacio gy(ijtéséhez, feldolgozasahoz és
tovabbitasahoz sziikséges eroforrasokat, majd azok
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koltségeit. Az informacio egyes részeinek 0sszkolt-
ségét az alabbi elemekbdl lehet Osszedllitani, fel-
hasznalva a hagyomanyos termékgyartas soran hasz-
nalatos terminolégiat:

anyagkoltség

munkabér termelési
kozvetlen kiadasok koltség

i s 0sszkdltsé
kozvetett kiadasok Szkoltog
adminisztrativ kiadasok rezsi-
szallitasi kiadasok koltségek

Anyagkoliség. Minden anyag, amely a végtermék
része lesz. Az informacio esetében ezek a koltségek
egészen kicsik lehetnek.

Munkabér. Az adott termék gyartasaval foglal-
kozo személyek fizetése. Jelen esetben az admi-
nisztratorok, szamitégépes operatorok stb. tartoz-
hatnak ebbe a kategoriaba.

Kozvetlen kiadasok. Ezek a koltségek kiilonboz-
nek az elobbi két kategoriatol, de kdzvetlen kapcso-
latban vannak az informacio elGallitasaval. Ezek
koze tartozhatnak a rendszerre és programozasra, a
szervezésre, valamint a szoftverek és hardverek va-
sarlasara forditott 6sszegek.

E harom koltség képezi az informacié termelési
koltségét, amely egyenes aranyban véltozhat a ter-
melt informacio mennyiségével.

Kozvetett kiadasok. E kiadasok takarhatnak koz-
vetett anyag-, bér- és egyéb kiadasokat. Ezek kozé
tartozhatnak; a karbantartasnak és az iranyitasanak,
az adonak, az elektromos aramnak, a flitésnek, a
specialis koriilményeknek stb. a koltségei.

Az 0sszkoltség két utolso eleme szintén kozvetett
koltség, de ezek kiilonalloak, mert bizonyos donté-
seknek fontos teriiletei lehetnek.

Adminisztrativ kiadasok. Ezek a kiadasok az infor-
mdciotermelés folyamataban keletkez6 koltségek,
mint példaul az adatfeldolgozds vezetdjének bére
stb. ’

Szallitasi kiadasok. Ezek a koltségek a végtermék,
vagyis az informaciok és dokumentumok szallitasa-
val, tovabbitasaval vagy postazasaval kapcsolatosak.

A kozvetett, az adminisztrativ és a szallitasi kolt-
ségek egylitt képezik a rezsikoltséget.

Az 1. dbra mutatja az dsszefliggést az informa-
ciotermelo berendezés teljes koltsége és az elkésziilt
informacié mennyisége kozott. Lathato, hogy a re-
zsikoltségek egy meghatarozott része akkor is jelent-
kezik, ha nem késziil el informacio. Az “A™ pont
koriili igénybevétel esetén a berendezések hosszl
ideig tizemképesek.

A 2. dbra szemlélteti az Osszefliggést a kiilon-
b0z6 kapacitasi informacidtermelé berendezések
teljes koltsége és az eldallitott informacié mennyi-
sége kozott. A kapacitas novekedésével a rezsikolt-
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Az informacio-
termelo beren-
dezes teljes
koltsége

Rezsikoltség |
0 A B

Az elkésziilt informacio
/adat mennyisége

= A berendezés normalis kapacitasa )
B = A berendezés kapacitasanak abszolut hatara

1. abra Osszefliggés az informaciotermeld berendezés
teljes kolisége és az elkésziilt informacio mennyisége
kozout

ségek is emelkednek. A rovitkolt vonal mutatja az
adott mindségii informacio el6allitasahoz sziikséges
berendezések optimumat,

Egy szervezet miikodése kozben eléfordulhat,
hogy az informaciotermelés melléktermékként je-
lentkezik a normalis funkciok ellatiasa soran. Jo
példa erre az ellendrzési részleg tevékenysége.
Ilyenkor hatarkoltség-szamitasra van sziikség. Ha-
sonlé probléma meriil fel akkor is, ha a vezetd
termel informaciét, minthogy ez a vezetés funkcioi-

nak része. Ekkor is hatarkoltséget kell szamitani.

A sziikséges erdforrasok alternativ
alkalmazasanak és az ilyen elvesztett alkalmak
értékének azonositasa

Tételezziik fel, hogy egy programozo egy héttel
korabban befejezi kiilonleges feladata végrehajtasat,
s ez a hét nem keriil be az el6re latott koltségek
kozé. Egyesek azt mondhatjak, hogy a programozo
heti kiilonmunkaja nem keriil semmibe, mert ezt a
koltséget a mar elkésziilt munka viseli. Ez igy nem
igaz, mert a rezsikoltségek ilyenkor is terhelik a
programoz6 munkajat. Az azonositds soran tobb
probléma meriil fel. Az els6 probléma az alternativ
felhasznalasi modok listdjanak sszeallitdsa sordn je-
lentkezik, mert a listak tal hosszuak lehetnek.

A koltségforrasok és az elveszett
alternativak becslésének kombinalasa

E folyamat els6 része a gy(jtéshez, feldolgozas-
hoz stb. sziikséges eréforrasok listdjanak elkészi-

Az informacioter- /
melo berendezések
teljes koltsége r

3. rezsikoltség
2. rezsikoltség
1. rezsikoltség

0 Az elkészilt informacio
p—! berendezés /adat mennyisige—-‘

----==-= 2. berendezes
—-.— 3. berendezes

2. abra Osszefiiggés az informaciotermeld berendezések
teljes koltsége és az eldallitott informéacié mennyisége
kozou

tése. Az esettdl fliggden az adott koltség teljes vagy
hatarkoltség lehet. A végso koltséget csak becsiilni
lehet, ezért az csak bizonyos hatarok kozott lehet
pontos. A folyamat masodik része az alkalmi koltsé-
gek attekintése. Ez id6igényes tevékenység, de ész-
szeriien pontos becslés készithetd.

Osszefoglalva, az informacios koltségek meghata-
rozasanak folyamata:

1. Az informacio eloallitisahoz sziikséges Osszes
eroforras listajanak 0sszeallitasa.

2. Konyvelési modszereket alkalmazva az eroforra-
sok teljes vagy hatarkoltségeinek Osszeillitasa. A
nehezen mérheto tételeket becsléssel kell megal-
lapitani.

3. Ha alkalmazhat6, akkor az alternativ koltségek
megallapitasa az informacios sziikségletek és
koltségeik listajarol.

4. A teljes koltség kiszamitasa a 2. pontban kalkulalt
koltségek és az alternativ koltségek (ha léteznek)
Osszegeként.

5. Ha a kiszamitott teljes koltség magasabb, mint az
a hosszu évek tapasztalata alapjan varhat6, akkor
a koltségszint leszallithato a korabbi lzleti forga-
lom és értékek szinvonalara.

E folyamat soran a vezetoi informacio koltségei-
nek ésszeriien valds becsiilt értéke alakithato ki. Az
informacios technologia valtozasaval a koltségek fo-
lyamatosan csokkennek, ekkor n6 az alkalmi koltsé-
gek ardnya, igy a jelentdsége is. Az informacios igé-
nyek novekedésével meg kell gy6z6dni arrol, hogy
nagyobb értékii-e az dsszegyliijtott, feldolgozott in-
formaci6. Ennek megvaldsitasat mutathatjak az al-
ternativ koltségek.
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