mokba felvett kiilonféle fogalomkategéridk szdma-
tol nem fiigg a keresés hatékonysaga, ha a keres6
csak a kategoriak jellegét ismeri. A teljesitmény no-
veléséhez a keresOnek ismernie kell az egyes kate-
goriakon beliil a sziikebb, specidlis fogalmakat is,
mikor keresdkérdését megfogalmazza.

A referatumok formai kérdései voltaképpen ezek
terjedelmével és nyelvhasznilataval kapcsolatosak.
A terjedelem — mint lattuk — nincs kdzvetlen ha-
tdssal a keresés hatékonysigira. A referatumok

“masik formai kérdése, a nyelvhasznalat viszont — a
referatumok tartalmahoz hasonléan — szoros kap-
csolatban van a keresés hatékonyséagaval.

Mivel a fogalmak nyelvi jeleik, a szavak utjan
jutnak szerephez a referatumokban ¢s a keresésben,
a referatumokba felveendd fogalmak megvalasztasa-
val kapcsolatban mondottak szimos vonatkozasban
a nyelvhaszndlatra is iranyadok.

A referatumok megfogalmazéisanal kézenfekvd,
hogy az szorosan kovesse a dokumentum szerzgjé-
nek nyelvhasznélatat, az éltala hasznalt fogalmak
nyelvi kifejezbit. Ha ez nem kovetelmény, a referal-
tatoknak meg kell hatarozniuk, hogy a referatumok-
ban szereplé fogalmak, szavak koordindlva
legvenek-e valamilyen index szokészletével. Ha
igen, az is meghatarozand6, hogy a kivalasztott
szavak megismételjék vagy kiegészitsék-e az index
vek megalkotoi egyetértenek bizonyos nyelvhaszna-
lati modok kizarasaval, azt azonban vitatjak, hogy a
szavak hasznilatiban a kévetkezetesség vagy a vil-
tozatossag a célszeriibb-e.

A referatumok nyelvhasznalataval kapcsolatban
a f6 érdek az, hogy a hasznalt szavak a leheto legjob-
ban megfeleljenek a keresok altal egy-egy témara
vonatkozoan hasznilni szokott szavaknak. Ezen a
téren eddigi ismereteink nem elegenddek, tovabbi
behatobb vizsgalatok sziikségesek. A referatum szo-
vegében a fogalmakat célszerii nem egy, hanem
tobb szoval megjeldlni, ha erre lehetéség kinalkozik.
A szinonimak alkalmazisa a fogalmak jelolésére
minden bizonnyal javitani fogja a keresést, bar az
iras mingsége romlani fog. A referatumok olvasoit
ugyanis zavarhatja, ha egy-egy fontos fogalmat t6bb
szoval jelolnek.

Azok, akik a kovetkezetességet tamogatjdk a
szavak megvalasztasiban, tobb eszkozt, illetve

A referatumkészitéssel kapcsolatos amerikai
orszagos szabvany

Az USA-ban mintegy 40 orszdgos szabvany
segiti az informacids ipar korszertisitési torekvéseit.
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modszert javasolnak. Igy pl. a szerzé nyelvhasznala-
tanak kovelését, indexek, specidlis névszoalak-
jegyzékek, intézmények neveit stb. tartalmazé jegy-
zékek hasznalatat.

Ennek ellenére még nem kell6képpen igazol6-
dott, hogy a keresés szempontjabol a kovetkezetes-
ség vagy a valtozatossag jelent-e nagyobb elényt. A
kisérleteknek e téren még nagy szerepiik lehet. Az
sem bizonyosodott be, hogy a dokumentumok szer-
zbinek nyelvhasznalata a legcélszeriibb-e a referatu-
mok megszovegezésénel, mivel a hasznaldk ettdl
eltéré6 moédon is megfogalmazhatjdk kotetlen szo-
vegli kérdéseiket.

Kézenfekvd viszont, hogy az indexek, tezauru-
szok szokincsének szavait kiegészito szavak haszna-
lata kedvez0 a referatumokban: a referaitumok vol-
taképpen igy terjesztik ki az indexelés nyujtotta ke-
resést. Fontos kdvetelmény, hogy olyan kategoriak
fogalmai, mint a foldrajzi vagy intézményi nevek,
szabvanyositott formaban keriiljenek be a referatu-
mokba, ez feltétleniil javitja a keresés eredményes-
ségét. Ugyancsak fontos a kvetkezetesség a szofor-
mak alkalmazésaban, pl. a brit keresok szamara a
szavaknak a brit helyesiras szerinti felvétele a gépi
olvasdsra szant referdtumok szovegébe.

Azok a nyelvhasznalati médok, amelyek alkalma-
zasat a referalasi iranyelvek meghatarozoi altalaban
is helytelenitik, illetve kizarjak, valoban megnehezi-
tik a gépi keresést, igy helytelen a referditumban a
tagadd szoformak hasznalata (pl. beteg helyett
“nem egészséges”), vagy a szavak ismételgetése
sth.

Hogy a referaitumok elkészitésénél érvényesitett
kovetkezetesség végeredményben hogyan érinti a
keresés eredményességét, ma még nem tisztazodott
eléggé, de az bizonyos, hogy a felveendd fogalmak
és nyelvi megfeleldik, a szavak gondos megvalasz-
lasa és ellendrzése csakis javitja az eredményessé-
get, féleg akkor, ha a keres6k maguk is tdjékozottak
a fogalmak és szavak kivalasztasanak modjrol és
szempontjairol.

/FIDEL, R.: The possible effect of abstracting guide-
lines on retrieval performance of free-text searching.
= Information Processing and Management, 22.
kit. 4. sz. 1986. p. 309—-316./

(Balazs Janos)

Ezek koziil az egyik legfontosabb az Amerikai Or-
szdgos Szabvdnyiigyi Intézet (American National
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Standard Institute = ANSI) ujabban megerdsitett
— ANSI Z39.14 jelzetli — szabvéanya a referatumok
készitésérdl. A szabvany palyafutasaval — az 1971.
évi eredeti kiadasaval, 1979. évi médositasaval és
ujabb felillvizsgalatdval — Kkapcsolatos “esemé-
nyek” igen figyelemreméltoak a szabvanyalkotas
torténetében, illetve a referaitumok jelentéségének
novekedésében, korszerisitésében. A szabvéiny
egyebként teljes dsszhangban van a publikaciokkal
és a dokumentacidval kapcsolatos referatumokra
vonatkoz6 ISO 214-1976 jelzetli nemzetkozi szab-
vannyal, ami nagyrészt annak is kdszonhet6, hogy
mindkét szabvanyt elOkészité, illetve kidolgozo
munkacsoport vezetéje ugyanaz a személy, B. H.
Weii (Exxon Research and Engineering Co., USA)
volt,

Tudvalevo, hogy a referatumok létrejottiiket — a
talalmanyokhoz hasonléan a sziikségleteknek ko-
szonhetik, és nemcsak a masodlagos (szekunder)
irodalmi termékek fontos tipusanak tekinthetjilk
Oket, hanem az els6dleges (primer) irodalomra vo-
natkozoéan kritikai szerepet betoltd termékeknek is.
Az online adatbankokban a (gépileg olvashatd) refe-
ratumok szovegén keresztiil torténo keresés jelento-
ségiiket tovabb noveli a dokumentumok szerzdi és
hasznaloi kozotti informacidatvitelben. E jelentd-
ségnovekedés mértéke attol is fiigg, hogy el6készi-
tésiik és megirasuk mennyiben felel meg a korszerii
kovetelményeknek.

A szoban forgd szabvany célja, mint azt mar
1971. évi eredeti kiadas is hangsulyozza, annak el6-
segitése, hogy mindegyik dokumentum leglényege-
sebb tartalma gyorsan és pontosan megismerhetd
legyen mind az elsGdleges irodalom olvas6i, mind
pedig a masodlagos szolgaltatasok hasznal6i sza-
mara. Ezt a gyors megismerést az segiti el6, ha a do-
kumentum szerzdje miivét sokatmondo cimmel és
jo kivonattal latja el, szem el6tt tartva, hogy miivé-
bol sokan nem olvasnak el egyebet, mint a cimét és
kivonatat (referatumat).

A szabvany tehat elsddlegesen a szerzéket és a
szerkesztdket segiti a valdban hasznos kivonatok el-

készitésében. De ezenkiviil a referal6 szolgaltatasok
személyzetének és az elsdleges irodalom egyéb fel-
dolgozoinak munkajat is tamogatja.

Tartalma az alabbiak szerint tagolodik:

1. Alkalmazasi kor és definiciok

2. Célés haszndlat

3. A dokumentum tartalmanak targyalasa

4. Eloadasmad és stilus

5. Tovabbi informacick

Fiiggelék: kivonatpéldak

A szabvany tengelyében természetszeriileg a do-
kumentum tartalmanak ismertetése all. Ennek a
résznek a bevezet$ sorai utalnak arra, hogy sok
szakteriileten az olvasok mar hozzaszoktak ahhoz,
hogy a referatum az eredeti dokumentumban tar-
gyalt célkitiizések, modszerek, eredmények és ko-
vetkeztetések summazatat adja. A kisérletekkel kap-
csolatos kozlemények a legtobbszor valoban ezek
szerint a részletek szerint elemezheték, de a refera-
tumokban az optimalis sorrendiség azoktol a hasz-
naloktol is fliigghet, akik részére a kivonatok (refera-
tumok) elsésorban késziilnek.

Az ANSI-szabvanyok 5 évig maradnak érvény-
ben, ezutan feliil kell vizsgalni dket. A feliilvizsgalat
eredményeképpen vagy erdsitést nyernek, vagy mo-
dositjak Oket, vagy pedig elvesztik hatalyukat. Az
ANSI Z39.14 szabvanyt a felillvizsgalat kapcsan —
mint mar szé volt rola — megerdsitették, azonban
birdlat is érte. Nevezetesen az, hogy a szabvany
nem hatdrozza meg kielégitéen az olyan dokumen-
tumok kivonatolasanak maodjat, amelyek nem kisér-
letekrdl szélnak, ide sorolva a szabvanyokat is. Ez
felveti egy masik szabvany sziikségességét, amely
arra lenne hivatva, hogy szabalyozza ezeknek az
eltérd kozlemény- és kiadvanykategoriaknak a refe-
ralasat.

/HALL, D. M.: Writing abstracts: the American Natio-
nal Standard. = Bulletin of the American Society for

Information Science, October/November 1986. p.
35./

(Balazs Janos)
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