A konyvtari rutinfeladatok és a vezetési
informacios rendszer

A Birminghami Politechnikum  kiényvtaranak
(Birmingham Polytechnic Library) technikai szol-
galatok osztalya (Technical Services Section)
évek ota rendszeresen jelentéseket készit tevékeny-
ségérol. Ezek korabban manudlisan gy(jtott és
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elemzett adatok alapjan késziiltek, az utobbi évek-
ben azonban ezen a téren is szerepet kapott a szami-
togépesités és ennek kapcsan az un. vezetési infor-
mécios rendszer (management information system
= MIS) megvalositasara irainyuld torekvés is.
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A konyvtar technikai szolgalatai

Az egyetem és konyvtarai a varos tobb pontjan
lévo épiiletben milkodnek; a technikai szolgalatok
osztdlya az egyetem kozponti épiilettombjében ka-
pott helyet. A konyvek és az idészaki, illetve soro-
zati kiadvanyok beszerzését és katalogizaldsat koz-
pontilag ez az osztdly végzi, de ellatja a kozponti
konyvtar, valamint az intézeti és tanszéki konyvta-
rak pénziigyi gazdalkodasaval kapcsolatos nyilvan-
tartasi és ellenorzési feladatokat is. Az audiovizualis
anyagok és zenemiivek beszerzését, katalogizalasat
az érintett konyvtarak maguk végzik. Bar nem tarto-
zik szorosan az osztaly tevékenységéhez, egész sor
olyan specialis feladattal is foglalkozik, amelyek je-
lentds tervezOmunkat és anyagi eroforrast igényel-
nek (pl. szervezeti egységek koltdztetése, dsszevo-
ndsa, automatizalasi tervek kidolgozasa és megvalo-
sitasa).

A vezetési informacios rendszer
lényeges vonasai

A vezetési informacios rendszer gyiijti és elemzi
a miikodo rendszerekre vonatkozé adatokat, hogy a
vezetOket segitse dontéseik meghozataliban, a ter-
vezémunkaban, tovabba a tevékenységek ellendrzé-
sében. Az adatok gyors hozzaférhetdsége, pontos-
saga, idoszerlsége és olyan formaban valo rendelke-
zésre bocsatasa, hogy segitsék a problémak megérté-
sét és cselekvésre Osztonozzenek, 1ényeges elemei
az ilyen tajékoztatasi rendszereknek [1].

G. A. Gorry és M. S. C. Morton a dontéshozatal-
nak kétdimenzios rendszerelméletét dolgoztak ki,
amely a vezetok informacios sziikségleteit vilagitja
meg [2]. Mas szerzokkel is egyetértve, az egyik di-
menzioban a dontésnek harom lehetséges szintjét
kiilonboztetik meg: miivelet-ellendrzés, az iranyi-
tasi, illetve taktikai ellendrzés és a stratégiai ter-
vezés. A mdsik dimenzié a dontések tipusaval kap-
csolatos: strukturalt, félig strukturalt és nem struk-
turalt dontés, attdl fuggben, hogy milyen mértékben
hatarozhatdk meg, illetve szamszertisithetok a don-
téshez sziikséges elemek [3—7]. A két dimenzid
egymassal valo kapcsolatat az /. tablazat szemlél-

teti. ) ,
A vezetési tajékoztatasi rendszerek egyrészt a

strukturalt és félig strukturalt tipust dontések, mas-
részt pedig a miivelet-ellendrzési, tovabba az irdnyi-
tasi, illetve taktikai ellendrzési szintli dontések meg-
hozataldhoz nyujtanak kozvetlen segitséget, de
fontos dsszefuggésekre hivhatjak fel a figyelmet a
nem strukturalt dontésekkel, valamint a stratégiai
tervezéssel kapcsolatos dontések elbkészitése kap-
csan is.

1. 1ablazat

Gorry és Morton dontéshozatali rendszerének értelmezése
a konyvvasarlassal kapcsolatban

Déniés- Dintésszintek
tipusok Miivelet-el- Iranyitas- Stratégiai
lendrzés ellenorzés rervezés
Strukturalt  Aremelés Koltségvetés  Rendelési
dontés elfogadasa felosziasa terminalok
elhelyezése
Félig struk- Konyvkeres-  Jovibeli igé- Ko6zponti/de-
turalt don-  kedd kiva- nyek kielégi-  centralizalt
1és laszlasa tésének mérle- konyvrendelés
gelése eldontése
Nem struk- Valogatas a Személyzet Allomanyfej-
. turélt sziltkségletek  motivalasa lesziési po-
dontés kielégitésére litika megha-
larozasa

A Birminghami Politechnikum kényvtaranak
tapasztalatai

Az osztdly — a pénziigyi nyilvantartds mellett —
harom teriileten tért ra az automatizalt vezetési in-
formécios rendszer kiépitésére: a monografiak szer-
zeményezése, az idészaki kiadvanyok, illetve soro-
zatok beszerzésére, tovabba a kategorizalas terén.
Az évenként beszerzett és katalogizalt monografiak
szama mintegy 12 000 kotet, az id6szaki/sorozati ki-
advanyoké pedig 2300 cim.

A konyvtar részt vesz a birminghami konyvtarak
egyuttmiikodése keretében kialakitott gépesitési
programban (Birmingham Libraries Co-operative
Mechanisation Project = BLCMP), és ennek
online cimleirdsi rendszerét alkalmazza tanulményi
anyaga katalogizalasara. 1983 ota alkalmazza a
BLCMP online monografiaszerzeményezési rend-
szerét is. Az id6szaki, illetve sorozati kiadvanyok
beszerzésével kapcsolatos rendelési és elszamolasi
feladatok egy részét mar automatizaltak, de a miive-
letek nagyobbik részét még tovabbra is manualisan
végzik.

Az osztdly létszama (teljes munkaidére atsza-
mitva) 3,1 szakképzett és 7,2 adminisztrativ mun-
kaerd. Az utobbiak koziil mintegy 1,5 dolgozo fel-
adata a vezetési informacio; a beérkezd szamlik el-
szamolasaval és konyvelésével jaro feladatok mellett
elvégzik az alabb leirt elemzéseket is. Két CAL-PC
tipusu mikroszamitogépet hasznalnak, amelyek be
vannak kapcsolva az egyetem miniszamitogép-
hélézataba. Ezeket a 8/16 bites mikroszamitogépe-
ket a konyvtdr szovegfeldolgozasra, online
keresésre, kis gylijtemények indexelésére, a rovid
idore kolcsondzhetd allomany katalogusanak készi-
tésére és adatbazis-kezelési feladatokra alkalmazza.
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2. tablazat

Mereés targva

Gyiijion adar

Adattarolas/ kezelés

Adaigyiijtés kez-
dete/ automatizalas éve

Monografiabeszerzés
Rendelés/teljesilés

mériéke

Részletes pénzforras-
elszamolas

Konyvkereskedoi
teljesilés

Rendelt és megkapott
kotetek, cimek

Lekotott és
1ényleges kiadas

Rendelés, szillitas
vagy meghiusulas
Jelzésének kelie

Monografiak katalogizalasa

Teljesitménymérések

Kisérdkarton
elemzese

Elkésziletl/kiegé-
szitett felvételek

Elhelyezésre dtadout
koletek; specidlis
program szerint
ujrakatalogizall
kotelek

Beérkezés, katalo-
gizalas, tovabbi-
tas kelle a konyvek
10%-at illetden

Idészaki/ sorozaii Kiadvanvok beszerzése

Rendelés/telje-
sités mériéke

Részletes penzfor-
ras-elszamolas

Pénziigyi ellenorzés

Részletes ren-
delési szamadas

Osszesit§ pénz-
forris-elszamolas

Beérkezetl fiize-
tek/cimek

Informaciok az elo-
fizetésrol és a 1ény-
leges kiadasrol, eldre-
jelzo becsléssel

Informacio minden
nem nyomdatermék
rendelésérdl a
lekd1o11 és tény-
leges kiadassal

A fenti informa-
ciokrol 4 hetenkénti
osszesilés

BLCMP-BOSS és
vezetési informacios
programcsomag

BLCMP-BOSS és
vezelési informacios
progranmcsomag

Rogzités mikrosza-
mitogéppel, tovabbitva
az egyelemi szamito-
géphez SPSS-elemzésre

BLCMP havi jelen-
tések és manualis
tablazatok

Rogzitve Multi-
plannal mikrosza-
mitogépen

Rogzitve, Info-

Starral, lovabbitva
egyelemi szamilo-
géphez SPSS-elemzésre

Rogzitve Multi-
plannal mikrosza-
mitégépen

Rogzitve és ke-
zelve InfoStarral

Rogzitve és ke-
zelve Multiplannal
mikroszamitogépen

Késziil Multi-
plannal mikrosza-
mitogépen

1973/1984

1981/1983

1978/1983

kb. 1973

1973/1983

kb. 1978/1983

1985

1984

1973/1983

1973/1983

Mind a hardvert, mind a szoftvert nagymértékben

egységesitetiék.

A szoftver megvalasztasanal a f6 cél az volt, hogy
mind a szakképzett, mind az adminisztrativ_dolgo-

306

zok tudjanak flexibilis jelentéseket elGallitani a
rendszer segitségével anélkiil, hogy megtanulnik a
programnyelvet. A kOnyvtar Multiplan tablazatke-
zelé programcsomagot és InfoStar adatbazisrend-
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szert alkalmaz a vezetési informacios jelentések el6-
allitasdhoz. Az adatokat bizonyos esetekben az egye-
tem miniszamit6gépéhez tovabbitjak, és ott a Statis-
tical Package for Social Sciences (SPSS) szoftver al-
kalmazasaval elemzik. Az osztalyon gy(jtott adatok
jellegét, tarolasat és kezelését a 2. tablazar mutatja
be.

A tablazat adatainak négy teriileten valo vizsga-
lata hasznos: az input/output, az elszamolas, a
konyvkereskeddk teljesitménye és az in. kisérokar-
tonok terén.

Az input/ output vizsgalata voltaképpen a szam-
szerlisithetO elvarasok és a ténylegesen elért ered-
mények elemzésébdl all. Az adatokat viszonylag
konnyl rogziteni, azonban manualis technikaval
nehéz a gyakran hosszu szamoszlopok alapjan a fel-
vetett kérdésekre gyors és pontos valaszt adni. Ezt a
szamitégépesités lényegesen megkonnyiti és a Mul-
tiplan tablazatkezel6 programcsomag alkalmazasa
lehetové teszi a szamadatoknak a kivant szempon-
tok szerinti elemzését. A konyvtar valtozo anyagi el-
latottsdga miatt a tervezémunka szerepe megnott,
amit csak hangsulyoz az osztalyon beliili rugalmas
munkaszervezés kovetelménye, valamint a sziiksé-
gessé valo valtoztatasok kovetkezményeinek ellen-
orzése. A vezetdi megbeszélések kéthetenként érté-
kelik a helyzetet, hogy rovid tavon is gondoskodja-
nak a személyzet optimalis foglalkoztatasarol.

A pénziigyi gazdalkodas feladata, hogy jol ter-
vezze meg a killonféle tevékenységek ellatasahoz
szitkséges elGiranyzatokat, felhasznalja azokat, de
ne is koltson tobbet a tervezettnél az egyes kategori-
adkban, sziikség esetén viszont kell6 idében atcso-
portositasokat hajtson végre a killonbo6z0 kategoridk
pénziigyi fedezete kozott. Mindez latszélag egyszerii
feladatnak tlinik, azonban valojaban nem az, ha
meggondoljuk, hogy pl. a konyvek rendelésiik utan
altalaban 11 hét elteltével érkeznek be a konyvtarba,
de vannak olyanok is, amelyek egy év elmultaval,
vagy az év kdzben megjelend uj folyoiratok eléfize-
tésére megfeleld tartalékosszeg sziikséges stb.
Azonnali intézkedést igényel, ha az elGiranyzat és a
tényleges felhasznalas k6zott eltérés mutatkozik.

A pénziigyi gazdalkodassal kapcsolatban a konyv-
tarnak kétféle jelentésre van sziiksége: az egyiknek
a kurrens allapotot kell rogzitenie kiadvanytipuson-
ként, kimutatva az el6iranyzatot, a feladott rendelé-
sek értékét és a ténylegesen felhasznalt dsszegeket
az adott idépontban. A masik jelentésben jelezni
kell, hogy egy bizonyos idOpontig a kdnyvtarnak
mennyit lehet, illetve kell elkoltenie pénziigyi kere-
tébol, szamitasba véve a kiilfoldi pénznemek arfo-
lyamait is.

Jelenleg a konyvtarban a kurrens helyzetet feltaré
jelentések 128-féle elszamolasi rendszer altal négy-
hetenként eldallitott adatosszesitések (3. és 4. 1abla-
zat) voltaképpen megfelelnek a korabbi rendszer-
nek.

A tablazatok fontos, jovére vonatkozd adatokat
is tartalmaznak az idGszaki és sorozati kiadvanyok
beszerzésével kapcsolatban. Az InfoStar program al-
kalmazasa lehetdvé teszi a varhat6 kiaddsok megter-
vezését az inflacios rata és a valutaarfolyamok figye-
lembevételével valamennyi érintett orszagra. A
rendszer alkalmazasaval elballithatok a rendelések,
azokrol kiilonféle kimutatasok, s az egyes pénziigyi
alapokat terhel6 kiadasok jegyzékei is.

A kényvkereskedoi teljesitések értékelési szem-
pontjai: tajékoztatds a kaphatd kiadvanyokrol,
postai széllitas esetén a bérmentesités, a konyvek el-
latasa megfeleld boritolapokkal, sziikség esetén gon-
doskodas ex librisrél, a szamlak pontossaga és kése-
delem nélkiili benyujtasa, értesités a nem kaphatd
kiadvanyokrol, a targykori specializaltsag, a sze-
mélyzet készségessége és udvariassiga stb. Mind-
ezek mindségi kovetelmények, s a tapasztalatok
alapjan konnyen értékelheték. A mennyiségi vonat-
kozasokrol azonban a legtobb konyvtarban nincse-
nek adatok (pl. a megrendelt és leszallitott miivek
aranya, a rendelés feladasa és a szallitas idopontja
kozotti idétartam, a nem kaphaté miivek visszajel-
zéséig tartd id6 stb.), pedig a konyvkereskedok tel-
jesitményének értékelése szempontjabol ezek is
fontosak.

A konyvtar 10 konyvkereskedovel all kapcsolat-
ban; a legtobb rendelést azonban csak négynek
kiildi. A mennyiségi jellegli adatok mind a 10
konyvkereskedére az InfoStar programcsomag al-
kalmazasaval rogzitik és feldolgozas végett az egye-
tem kozponti szamitégépéhez tovabbitjak, amely
ezeket az SPSS program szerint elemzi. igy lehetett
a konyvkereskedok koziil a legmegfelelobbeket ki-
valasztani.

Az osztaly munkafolyamatainak megszervezése
és ellendrzése szempontjabol fontos szerep jut az
un. kisérokartonok (routecards) adatainak. Ilyen
3,8x25 cm-es piros szinii kagtont kap az osztalyra
keriil6 minden tizedik konyv. A kartonra ravezetik

-a beérkezés, a feldolgozas és a tovabbitas, illetve a

polcra keriilés idopontjat, tovabba feltiintetik a ké-
sedelem okat is. Amikor a konyv polcra keriil, a
karton adatait az InfoStar program alkalmazasaval
rogzitik. Az adatokat minden hénapban tovabbitjak
az egyetem kozponti szamitogépéhez, ahol az SPSS
statisztikai program alapjan elemzik oket. A kiséro-
lapokra ravezetett késedelmi okok alapjan pontosan
megéllapithato, hogy hol vannak a munkaszervezés
problematikus pontjai.
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Részleles elszamolasi iva Westbourne Roadon miikodé konyviar szamadra

3. tablazar

Osszesilés a konyvtari kiadasokrol — 1985/6
Westbourne Road
1985. augusztus 16.

20. hér
Monografiak Audiovizualis anyagok Idoszaki/ sorozati kiadvanyok
Keret Célfel-  Lekimve  Kifi- Koter-  Atlag- Keret  Lekiwve  Kifi- Keret  Becsiilt  Kifi-
adat zetve szam ar zetve fisszeg zetve
Oktatas 3400 1700 1566 559 89 6,28
Oktatasi
gyakorlat 1500 750 1479 579 137 4,23 556 433
Altalanos 99 50 13 166 16 10,38
Osszesen 4999 2500 3058 1304 242 5,39 1000 556 433 10027 10275 790
- (970*)
* Idoszaki/sorozati kiadvanyokra feladott rendelés dsszege.
. 4. 1ablazat
Osszesité konyvtari elszamolasi iv
Kiadasosszesités — 1985/6
1985. augusztus 16.
Monografiak Audiovizualis 1diszaki/ sorozali Kotes
Telephely Keret  Lekitve Kifi- Keret  Lekitve Kifi- Keret  Becsiilt Kifi- Keretr  Lekitve  Kifi-
zetve zetve fisszeg zetve zetve
Gosta Green 10 233 5332 4266 135 470 395 7730 7730 798 300 133 84
1326*
Margarelt
Street 3500 1100 2653 1700 495 495 4200 4200 530 200 0 0
737*
Perry Barr 59018 12260 14700 10549 2601 2601 71091 81557 9849 2000 1889 0
11 029*
School of
Music 4455 3392 1415 1200 478 37 1500 1429 84 800 800 0
105*
Westbourne
Road 4999 3058 1304 1000 556 433 10027 10275 790 200 0 0
970*
Osszesen 82205 25142 24338 14584 4600 3962 94548 105191 12051 3500 2822 84
14 167*
Teljes kiaddsok i'jsszesi.tése =
Kinyv-  Kités BLCMP CIRCO  Beren- Kinyv-  MSC  Online  Iroda-  Kiilin-  Elbre Ossze-
tari dezés tarké-  program és szerek/ [féle nem sen
anyagok zi kil- Prestel  reprog- hitel latha-
csonzés rafia 10 ki-
adasok
ElGiranyzat 191 337 3500 29000 30000 5150 9000 3160 12000 12000 7818 302965
Lekotve 134933 2822 31245 26790 2319 569 —383 10295 9662 2078 220 330
43 909* 129 307*
Kifizetve 40 351 84 20890 17796 1841 227 —2471 5848 3581 2042 90 187

* A feladott idGszaki/sorozati rendelések értéke becslés helyett.
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A vezetési tajékoztatas értéke
és koltségeinek kérdése

Miképpen viszonyul a vezetési tdjékoztatas
értéke a raforditott koltségekhez? A vélasz csak
részben szamszeriisithetd. A vezetési tdjékoztatds
feladataira az osztalyon 1,5 teljes munkaidejli, nem
fels6foku végzettségili dolgozé munkabére esik;
ehhez még hozza kell adni annak az id6nek koltség-
kihatdsait is, amelyet az osztilyon beliili és kiviili
vezetok a kapott elemzések értelmezésére fordita-
nak. Esetenként sziikség lehet az igy nyert adatok
ujraformulazasara, ami tovabbi id6t vesz igénybe és
koltségnovelo tényezoként jon szamitasba.

Hogy a vezetési tajékoztatds valéban jobb donté-
sekhez és tervezéshez vezet-e, csak akkor lehetne
megmondani, ha ilyen tdjékoztatas nélkiil is megol-
danik a jelentkez6 vezetési problémakat és a kétféle
megoldasi méd eredményeit lehetne 0sszehasonli-
tani. Lehetetlen mennyiségileg meghatdrozni azt az
elonyt, amely a teljesebb és pontosabb informaciok
révén érhetd el a tervezésnél és a dontéshozatalnal.
El lehet gondolkozni azonban azon, hogy az ilyen
tajékoztatas nélkiil hozott dontések és késziill
tervek minoségileg miben kiilonboznének amazok-
160l. Az alabbi példak érzékeltetik a killonbséget.

A rervezbmunka egyik bonyolult kérdése a meg-
felelé személyi ellatottsag mértékének objektiv
meghatdrozasa a valtozo feltételek, illetve koriilmé-
nyek kozotl. A terv elkészitésénél fontos a miivek
atlagaranak és az inflaciés ratanak az ismerete,
mivel csak igy lehet megtervezni a rendelkezésre
allo pénziigyi keret terhére beszerezhetd kotetek
szamat, ami kihat a létszamsziikséglet alakulasara
is. Az atlagar viszont nagymértékben osszefiigg a
szakteriiletek jellegével; ezek sulya és jelentdsége
az egyetem oktatd és kutaté tevékenységében
ugyancsak valtozik. A személyzeti igény megterve-
z€sél tovabb bonyolitja, hogy az oszialynak a kozel-
multban szamos olyan feladatot kellett atvennie,
amelyek nem lartoznak tipikusan feladaltkorébe.
Ezért hasznosnak mutatkozott a korabbi teljesitmé-
nyek feltdrasa és elemzése; ez viszont ahhoz a ko-
vetkeztetéshez vezetett, hogy célszerii feltilvizsgalni
a centralisztikus modellt és megfontolni szamos
technikai feladat mas szervezeti egységnek vald
atadasat.

Misik példa a konyvkereskeddi teljesitmény meg-
itélése. A gépileg rogzitett ellendrzd adatok felhiv-
tak a figyelmet arra, hogy az egyik konyvkeresked6
szallitasi ideje meghosszabbodott, s a megrendelt és
leszallitott mivek szdma kozotti arany is romlott.
Kideriilt, hogy pénziigyi nehézségei miatt egyes
kiadok csak készpénzfizetés ellenében hajlandok
neki konyveket adni. A konyvtar ezeknek a kiadok-

nak a konyveit ezutin mas konyvkereskeddknél
rendelte meg. Szerencsére a konyvkereskedd idével
tuljutott a kritikus peridduson, és teljesitménye
ugyanolyan jé lett, mint korabban volt.

A penziigyi év veége felé a pénzforrasok ésszeri
felhasznaldsa a legtobb konyvtarnak nem kis nehéz-
séget okoz, akar a varhaté maradvanyok, akar a ke-
retek elégtelensége miatt. llyenkor a naprakész el-
szamoldsi kimutatasok nagy segitséget nyujtanak a
vezetoknek az esetleg sziikséges pénziigyi atcsopor-
tositasokhoz vagy az atiitemezéshez.

A konyvtari folyamatok automatizalasanak
lehetoségei

A konyvtari szamitogépes rendszerek bevezeté-
sének egyik indoka, hogy altaluk a tervezéshez és a
dontéshozatalhoz sziikséges tdjékoztatds megjavul,
viszont kevés olyan rendszer létezik, amelynek
megtervezésében kielégitGen érvényesiilt volna ez
a szempont.

A vezetési tajékoztatasi rendszerek létrehozasa-
nal nehézséget jelent, hogy a vezetdk gyakran nem
tudjak kell6képpen meghatarozni informacios sziik-
ségleteiket, pedig ez fontos lenne e rendszerek haté-
konysaga szempontjabol. A vezetdk informacios
sziikségleteit ugyanis mar tervezéskor be kell épi-
teni a kialakitando6 rendszerekbe.

A jelenlegi szerzeményezési, katalogizalasi és
kolcsonzési automatizalt rendszerek e tevékenysé-
gek lebonyolitasanak részletes adatait rogzitik. Cél-
szerli lenne a benniik rogzilé informaciok minél
valtozatosabb formaban valé kinyerése és hasznosi-
tasa. Pl. a BLCMP halozatban a rendelési rekord az
alabbi adatokal tartalmazza:

Szallito Rendelési szam
Rendelési allapot Katalogusfelvételi szé m
Rendelés kelte ISBN :

Formatum
Konyvtari rendelési szam

Rendelés tipusa
Jelentés a szallitotol

Utasitasok Szallitora vonatkozo refe-
rencia

Megjegyzések Konyvtari telephely

Pénzalap ' Rendelt példanyok

Becsiilt ar a rendeléskor  Kapott példanyok
Rendelési forras Atvétel kelte
Szamlaszam Kifizetett 4r

Raktéri szam Szakjelzet
Szerzo Cim
Tobbkotetes mii cime Kiadas

és (kotet)szama

Kiado Détum
Id6szaki/sorozati kiad-

vany cime



http://1988.6-7.sz

A BLCMP az online pénziigyi elszamoldsokon
kivill offline vezet6i tajékoztatasi programmal is
rendelkezik, amelynek alkalmazasaval négyféle je-
lentést tud késziteni, korlatozottan rugalmas
outputtal:
¢ konyvtari rendelési szam szerinti jegyzek,
¢ akiadasok szallitok szerinti kimutatésa,
¢ a konyvtari telephelyek szerinti kiaddsok kimuta-

tasa,
¢ rendelési allapot és datum szerinti jegyzék a nem

teljesitett rendelések felkutatasara.

Az egyes rekordokban rogzitett adatok az adat-
mez0k tartalma kozotti Osszefliggések feltarasaval
sokféle médon hasznosithatok. Igy pl. a széllitasi
id6tartamoknak és a szallitasok eredményességének
a pénzalapok szerinti elemzése kimutatja azokat a
szakteriileteket, amelyeken a konyvtar vagy a szalli-
t6i nem eléggé sikeresek a dokumentumbeszerzés-
ben.

Az “idealis” vezetési tajékoztatasi rendszer

Az idedlis vezetési tajékoztatdsi rendszer lehe-
t6vé teszi a hasznalé szamara:

¢ barmely adatmez6 tartalma szerint kivalasztani a
rekordokat (pl. egy szamlaval kapcsolatos 0sszes
rendelési rekord megrendelése)

¢ a kigyljtott rekordokat rendezni barmely mez0
vagy azok kombindcidja szerint;

¢ a kigy(jtott rekordok tartalma barmely részél
kiirni a hasznal6 altal kivant formatumban;

¢ a numerikus miiveleteket elvégezni az egyes re-
kordok numerikus adatokat tartalmazé mezéi-
ben, valamint a kiilonbozé rekordok kozott
ezekre az adatokra (osszeadas, kivonas, szorzas,
osztas, atlagszamitas stb.);

¢ a jelentésbdl killon fajit késziteni késébbi kiiras
céljabol vagy egyéb taroloba atvinni, mds szami-
togépes rendszerbe is;

4 az outputot online elkésziteni és vizsgalni.

Ezek a kovetelmények még hangsulyosabbak
lesznek, ha azt varjuk el a rendszertdl, hogy mind-
egyik miiveletet online végezze el. A bidrmely adat-
mez6 tartalma szerinti szabad valogatas kétféelekép-
pen lenne megvalosithatd. Az egyik megoldds az,
hogy mindegyik rekordhoz valamennyi adatmezg6jé-
nek figyelembevételével index késziilne. Ez viszonl
megfeleld tarolasi kapacitast igényel és sziikségessé
teszi az indexnek naprakész allapotra hozasat mind-
annyiszor, valahanyszor a felvételben valtozés torié-
nik. Egy masik megoldasi mod valamennyi felvétel
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megvizsgdldsa abbol a szempontbol, hogy megfe-
lel-e a valogatasi kritériumoknak. Ez viszont rendki-
vill id6igényes feladat lenne nagy allomanyok
(fajlok) esetén és nagymértékben megnovelné a va-
laszadasi id6t, ami komoly problémakat okozhat.

Napjainkban mar szdmos mikroszamitogépes
adatbazis-kezelé programcsomag létezik, amelyek
lehetové teszik ezeknek a funkcioknak elvégzését
(pl. InfoStar, dBasell/Ill, DMS). A megoldas talan
az lehetne, hogy a kivant rekordokat a f6 (rendelési)
fajlbol ki kellene valogatni és e rekordok megfeleld
tartalmait letélteni mikroszamitogépes elemzés cél-
jabol.

A jol megtervezett és kialakitott vezetési tdjékoz-
tatasi rendszerek sok segitséget nyujthatnak a
konyvtarosoknak a sziikds pénziigyi forrasok és sze-
mélyzeti ellatottsag viszonyai kozott a lehetoségek
megvalasztasiaban, a stratégiai tervezés megjavitasa-
ban. A megfelel6 segitséget azonban csak akkor
fogjak megkapni ezektdl a rendszerektdl, ha mar a
rendszerek tervezési szakaszaban bejelentik igényei-
ket az automatizalt rendszerek tervezdinek és eldal-
litéinak, killonben a sziikséges informaciokat ezek a
rendszerek sem fogjak rendelkezésiikre bocsatani.
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