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A tajékoztatasi szolgaltatasok fejlesztése
tudomanyos és miiszaki konyvtarakban; a

tervezés kérdeései

A technikai fejlodés felgyorsuldsa kivetkeztében a kényvtarak egyre gyakrabban talaljak magukat
szemben egy Uj szolgaltatés bevezetésének feladatdval. A kudarcok elkeriilése végett célszerd
megtenni mindazokat a lépéseket, amelyek a siker feltételei. Ezek kozé tartozik az uj szolgaltatas-
ra vonatkozo javaslat kidolgozdsa (ki, mit, kinek, hol nyujt), a realizdldsi iitemterv elkészitése, a
kéltségek felmérése, a pénziigyi terv 6sszedllitisa (a finanszirozds modjanak megallapitisa és a
potencialis forrasok szambavétele), a szolgéltatids marketingje a kényvtdr munkatarsai és haszna-
16i, valamint a pénziigyi tdmogatast nyujtok korében, végiil a realizals beinditisa, amely a kiérté-
kelési szempontok és médszerek megéllapitdsabdl, a munkaerd biztositdsabdl, az irdsbeli szabaly-

zatok elkészitésébdl és a féliizemi tesztelésbaol all.

Bevezetés

Az Uj technikak térhoditasaval a konyvtarakban
egyre erételjesebben jelentkezik az uj tipusu szolgal-
tatasok iranti igény. A szamitogépeket sok kdnyvtar-
ban sokféle célra alkalmazzak, igy pl. online katalo-
gizalasi rendszerekben valé részvételre, online
olvasoi katalogusok kiépitésére vagy tavoli adatbazi-
sokban valo informaciokeresésre. Most az elektroni-
kus kiadvanyokkal, CD-ROM termékekkel, az elektro-
nikus kommunikacioval és a videolemezes technika-
val kell szembenézniink. A tudomanyos és miiszaki
konyvtarakban még fokozottabb ez az igény, mivel
hasznaléik  bonyolult technikakkal foglalkozd
tudomanyos kutatok és mérnokok, akik elvarjak,
hogy a kényvtarban ugyanolyan miiszaki szinvonall
eszkozoket hasznalhassanak, mint amilyeneket napi
munkajukban.

Kollégaink kozul varhatéan mindenki szembekerdil
majd — vagy éppen most foglalkozik — azzal a fel-
adattal, hogy (] terméket vagy konyvtari szolgaltatast
vezessen be meglevd szolgaltatasai rendszerébe. A
konyvtarakban felgyorsult a valtozas iteme, megje-
lennek az (j technikak is. Az alkalmazando Uj tech-
nikatol és a szolgaltatas jellegétél fiiggetlenil azon-
ban a tervezésnek vannak olyan lényeges mozzana-
tai, amelyekre mindenképpen tekintettel kell lenni.
Ezek a mozzanatok a szolgaltatasra vonatkozod javas-
lattervezet, a pénzigyi terv, a marketingstratégia,
valamint a szolgaltatas kiértékelési krjtériumainak
kidolgozasa.

A szolgaltatasra vonatkozo javaslat

A zsurnalisztika egyik kozismert alapszabalya,
hogy a cikk elso bekezdésébdl valaszt kell kapni a ki,
mit, hol és mikor kérdésére. Latni fogjuk, hogy ez a
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szabaly a tervezési folyamatra éppugy érvényes. Egy
Uj szolgaltatas bevezetésére tett javaslatban szintén
meg kell jeldini, hogy ki végzi el a feladatot, mit kell
tennie, hol és mikor, valamint azt, hogy kik szamara
késziil.

Ha ugy dontéttink, hogy Gj terméket vagy Uj
szolgaltatast vezetiink be, vagy ha fel akarjuk mérni,
hogy inditsunk-e Uj szolgaltatast vagy sem, elséként
altalaban azt kell meghatarozni, hogy kinek a feladata
legyen a tervezés. Bizonyos esetekben elegendd, ha
egyetlen személyt bizunk meg vele, rendszerint azon-
ban tobb munkatars bevonasa szilkséges. Ha a
munkat tervezdbizottsag végzi el, akkor a szolgaltatas
beinditasakor varhatéan kevesebb nehézség meriil
fel, a tervezés folyamata viszont lelassul. A bizott-
sagot az intézmény kilonbozo szervezeti egységei-
nek munkatarsaibdl kell létrehozni és — ha
lehetséges — ajanlatos bevonni annak a felhasznaloi
csoportnak egy tagjat is, amelynek az (j szolgaltatast
szanjak.

A tervezobizottsag els dolga, hogy a szolgaltatast
egyeztesse a konyvtarat fenntartd intézmény felada-
taival és céljaival. Egyszerisiti ezt a munkat, ha a
kényvtarnak van jovahagyott, hosszl tava terve vagy
céljait és feladatait rogzitd egyéb dokumentuma.
Ezek hianyaban a tervezdbizottsagnak kell eldonte-
nie, hogy a tervezett szolgaltatas beleillik-e a
konyvtar feladatkorébe. Ha a tervezett Uj szolgaltatas
nem illeszkedik a hosszl tavu feladatokhoz és célok-
hoz, akkor a bizottsagnak a projekt feladasat kell
javasolnia.

Ertelmetlen dolog egy Uj eljarast csupan azért al-
kalmazni, mert az létezik. Ha a bizottsag ugy dont,
hogy a javasolt szolgaltatdas valoban eldsegiti a
konyvtar feladatainak és céljainak a megvalositasat,
akkor elészor is rogzitenie kell, hogy a szolgaltatas
pontosan mire terjed ki és mely felhasznaloi csopor-
tok fogjak igénybe venni. Ez megkdnnyiti, hogy a
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tovabbi tervezési munkak ugyanarra a célra iranyulja-
nak. Nem helyes ezt a lépést a tervezés végére
hagyni, amint ez gyakran megesik. A bizottsag tag-
jainak mar a munka kezdetén egyet kell érteniiik
abban, val6jaban mit akarnak megtervezni: ellenkezd
esetben mindenki masképp fogja értelmezni a felada-
tot.

A szolgaltatas tartalmanak és felhasznaldi koré-
nek pontos meghatarozasa utan lehet eldonteni,
hogy hol kivanjak rendelkezésre bocsatani, pl. a kdz-
pontban, a tagkdnyvtarakban, esetleg tavolabbi ter-
minalokon keresztiil. A mikor nem egyetien iddpont,
hanem Utemterv, amely az egymast kéveto tennivalo-
kat rogziti, egészen a szolgaltatas beinditasag. Az
Utemterv lehet nagyon egyszeri vagy nagyon bonyo-
lult, a folyamat komplexitasatdél és az érintett
konyvtari egységek szamatol fiiggben. Példaként
szolgalhat kdnyvtarunkban az online katalogus kol-
csbnzési komponensének tervezésekor hasznalt
utemterv részlete (1. tdblazat).

1. tablazat
Realizalasi iitemterv

aprilis Programspecifikaciok végso feliilvizsgalata
Még hianyzo berendezések megrendelése
majus Programozas folytatasa
jonius Hibakeresés
A vonalkodolas elsG szakaszanak befejezése
julius Tesztelés

Az Epitészeti Konyvtar dolgozdinak oktatasa
A vonalkodoldas masodik szakaszanak befe-

jezése

augusztus

1-15 Az Epitészeti Konyvtar a rendszert kisérleti
iizemmaddban hasznalja

6- 31 A Kozponti Konyvtar bekapcsolodik egyes

feladatokba pl. keresések, elveszett konyvek
szeptember A Kozponti Konyvtar a teljes rendszert hasz-
nalja

Az ilyen egyszeri felsorolas rendszerint elegendo,
nagyon bonyolult feladatokhoz azonban folyamatab-
rak, mikroszamitogépes tervezési, ltemezési és
iranyité-visszajelzé programokra is sziikség lehet [1].
Az ltemtervet célszer(i irasban rogziteni és a bizott-
sag tagjaival egyeztetni.

A tervezdbizottsagnak végiil el kell készitenie a
szolgaltatas koltségbecslését, amelynek ki kell ter-
jednie a munkaerdnek, az anyagoknak, a berendezé-
seknek, a helyiségnek, a dolgozok és felhasznalok
képzésének, valamint a marketingnek és a propa-
gandanak a koltségeire. Kilon koltségbecslést kell
késziteni a beinditasi és a folyamatos, évi kiadasokra.

Uj technikék alkalmazasa esetén a beinditas be-
csllt koltségeinek legnagyobb tételei a berendezés
beszerzése, tovabba a szoftverek vagy a dolgozok
betanitasanak koltségei. Tervezni kell azt is, hogy az
Uj technikat hogyan ismertetik meg a dolgozokkal:
Mindenkit egyszerre kell kiképezni vagy sem? Hely-

ben folyik-e az oktatas vagy a dolgozdknak kell
mennillk az oktatas helyszinére? Ki végzi az ok-
tatast? Mennyi id6t igényel? A berendezést illetéen a
folyamatos koltségek kozott tervezni kell az amortiza-
ciot és a karbantartast, valamint a szoftverek tovabb-
fejlesztését. Ha ezt elmulasztjuk, akkor a szolgaltatas
néhany év alatt a berendezés fizikai vagy erkdlcsi
kopaséaval automatikusan megsziinik.

A szolgaltatasra tett javaslat (cél, hasznaloi kér,
Utemterv, koltségbecslés) tehat elkésziilt. Ez volt a
tervezési folyamat kénnyebbik része; a neheze most
kovetkezik: a projekt elfogadtatasa az illetékes szer-
vekkel. Ez politikai feladat, amely foként az igazgatora
vagy az altala megbizott személyre vagy bizottsagra
(az eredeti tervezési vagy egy realizalasi bizottsag)
harul.

Pénziigyi terv

Nem varhaté, hogy puszta kérés alapjan nagy
Osszegekhez lehessen jutni Uj szolgaltatasok beve-
zetésére. A javasolt szolgaltatas koéltségeinek isme-
retében kell eldonteni, hogy mi a legjobb megoldas a
szolgaltatdas finanszirozasara. A koényvtaraknak
harom f6 forrasuk van:

» (j pénzeszkozok,
P a meglevo pénzeszkozok atcsoportositasa,
» Onfenntarté miikédés.

Vizsgaljuk meg ezeket részletesebben!

Legtobben (gy kiséreljiik meg a szilkséges pénzt
eléteremteni, hogy fenntartdé intézményinktél uj
pénzeszkozoket vagy koltségvetési kiegészitést
kériink. Ehhez a forrashoz kénnyebb hozzajutni, ha
varhatéan jelentds szamu oktatd vagy hallgatd veszi
hasznat a szolgaltatasnak.

Az Egyesiilt Allamokban jotékony cél(i maganiigy-
nokségektdl, vagy allami és kodzponti alapokbdl is
lehet tamogatashoz jutni, feltéve, hogy a projekt meg-
felel az adomanyoz6 intézmény altal szabott feltéte-
leknek és ha elszanjuk magunkat a pénzforrasok fel-
kutatasara, javaslatunk minden egyes adomanyoz6
intézmény kivanalmainak megfelel atfogalmazasara
és a tlrelmes varakozasra, mig értesitenek arrdl,
hogy a kért tamogatast megkapjuk-e vagy sem. llyen
modon gyakran lehet tamogatast kapni a beinditas-
hoz, a folyamatos miikddéshez azonban méar sokkal
nehezebb.

A konyvtarigazgatoknak ritkan jut eszitkbe, hogy
egy régi szolgaltatast megsziintessenek azért, hogy
Ujat indithassanak. Ugy vélem azonban, a jov6ben
erre egyre inkabb sor fog keriilni. Ahogyan a diploma-
sok iranti valtozd kereslet kielégitése érdekében
egyes képzési programokat meg lehet szintetni,
minden Uj szolgaltatasra vonatkozd javaslatnal
nekiink is meg kell vizsgalnunk, hogy az 0j szolgal-
tatas és az abban alkalmazott technika részben vagy
egészében nem helyettesit-e egy régebbit. A
kiilénféle technologiak kényvtari alkalmazasanak ter-
jedésével ez a megkozelités a jévGben varhatban gya-
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koribb lesz. Felhasznaloink aligha kivanjak valamely
szolgaltatas megsziintetését. Ugy tlnik, azt varjak
téliink, hogy valtozatlan anyagi, személyi és elhe-
lyezésbeli feltételek mellett egyre tébbet és tobbet
tegyiink — nyilvanvald azonban, hogy ez nem
lehetséges. A felhasznalonak egy-egy Uj szolgaltatas
iranti igénye esetenként lehetséget ad arra, hogy
egy régebbi, kevésbé hasznalt szolgaltatast csok-
kentsiink vagy megsziintessiink, s a raforditasokat
atcsoportositsuk.

A finanszirozads harmadik lehet6sége az, hogy a
szolgaltatast részben vagy egészében dnfenntartova
tessziik ugy, hogy azt dijazas ellenében bocsatjuk a
felhasznalék rendelkezésére. Ez lehet a legjobb
megoldas olyan specialis szolgaltatasok finanszi-
rozasara, amelyek sziikebb felhasznaléi csoport
igényeit elégitik ki, és amelyekhez éppen ezért nehéz
az egész intézmény tamogatasat megkapni. A finan-
szirozasnak ezt a modjat gyakran alkalmazzak az el-
sédleges felhasznaloi kéron tdl, pl. az iparnak nyujtott
szolgaltatasoknal, valamint minden felhasznalonak
egyarant rendelkezésre allé szolgaltatasokat megha-
lado, specialis ellatasnal. Kitin6 példa erre az ameri-
kai egyetemen az a szolgaltatas, amely a kutatok —
elsOsorban oktatok és 'posztgradualis hallgatok —
szamara adatbazisokban végez informaciokeresést.
A hasznalonak tébbnyire meg kell fizetnie az online
kapcsolat koltségét, valamint a keresést végzo dol-
gozok bérét, az adatbazis-szolgaltatoval kotott szer-
z6dés fedezetét és az egyéb tényleges koltségeket.
Ez a modell sok mas szolgaltatasra nemigen alkal-
mazhatd, mivel azoknal sokkal nehezebb a tényleges
koltségeket meghatarozni. A dokumentumszolgal-
tatas (masolatszolgaltatas) példaul rendszerint tobb
kdnyvtari részleg (kdlcsonzés, fénymasolo, konyvtar-
kozi kdlcsonzés) munkatarsainak egyiittes munkajan
alapul. Gyakran nem lehet a szolgaltatds egységnyi
koltségét megallapitani, mivel minden dolgozd napi
munkaja soran tobbféle szolgaltatasban is részt vesz.
Csak a nagyon nagy intézményeknél — ahol a sze-
mélyzet egy-egy szolgaltatas ellatasara szakosodott
— van arra lehetdség, hogy a tényleges koltségeket
megallapitsak és atharitsak a felhasznaldra.

A finanszirozas modjanak eldontése utan a
kilonféle forrasokbol szarmazd pénzeszkozoket be
kell illeszteni a koltségvetési tervbe, a megvaldsitas
Utemtervét ehhez kell igazitani. A kdvetkezd Iépés az
anyagi tamogatas megnyerése, illetve a tervezett (j
szolgaltatas “eladasa”.

Marketingstratégia

A projekt megvalositasahoz harom kor tamo-
gatasat kell megszerezni: a konyvtari dolgozokét, a
felhasznalokét, valamint azokét, akik a pénziigyi
fedezetet biztositjak.

A konyvtaron belll a javaslat mar azzal is jelentos
tamogatashoz jutott, ha bizottsdg dolgozta ki. igy
tobb munkatars foglalkozott mar a gondolataval, érde-
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keltté valtak megvalosulasaban, és valosziniileg
kollégaikkal is megismertették beszélgetéseik soran.
Akér egy csoport, akar egy személy dolgozta ki, a
javaslatot minden esetben biralatra és véleménye-
zésre a konyvtar dolgozoi elé kell terjeszteni, még
mieldtt a felhasznalok vagy a pénziigyi fedezetet biz-
tositok elé keriilne megvitatasra. Ezaltal a projekt
még szélesebb korben valik ismertté és a dolgozdktol
tovabbi tamogatast kap. A munkatarsakat arrél is
tajekoztatni kell, hogy a kdnyvtar milyen anyagi felté-
telek mellett képes a projektet megvaldsitani.
Szilkségessé valhat az is, hogy a javaslatot — a mun-
katarsak észrevételeinek alapjan — felilvizsgaljak.

Ha miikodik konyvtari bizottsag, vagy a kdonyvtar-
nak szabalyozott kapcsolatai vannak az érintett
karokkal és tanszékekkel, akkor rajtuk keresztil
lehet a javaslatot megismertetni a szamitasba vett fel-
hasznalokkal. Toélik kaphatunk tajékoztatast a
szolgaltatas varhato fogadtatasarol, és konstruktiv
javaslataik lehetnek arra, hogy miképpen lehetne a
szolgéltatast “eladni” az altaluk képviselt nagyobb
csoportnak. Ha a célba vett felhasznaldi csoport
erGsen specializalt, sziikség lehet a csoport képvise-
16ibdl allo, gondosan kivalasztott tanacsado bizottsag
létrehozasara. A pénzigyi fedezet megszerzése
szempontjabdl nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
potencialis felhasznalokat vagy a tanacsado bizott-
sag tagjait, kiilondsen akkor, ha a fenntarté forrasbol
szeretnénk pénzhez jutni. Az intézmény szervezeti
felépitésébdl kovetkezden sok felhasznald szorosabb
hivatali kapcsolatban allhat azokkal, akik a kéltség-
vetési Uigyekben déntenek, mint a konyvtar igazgatdja
vagy munkatarsai. Nagy segitséget jelenthet, ha
néhany hangadé és befolyasos felhasznalét sikerdl
megnyerni a javaslatnak. Gondolni kell arra is, hogy
néhany fontos felhasznald mar el6zetesen jelentse
ki, igénybe fogja venni a szolgaitatast. Gyakori eset,
hogy a felhasznalok tamogatéleveleket kiildenek
kiilsd intézményeknek, amelyektdl pénziigyi tamo-
gatas varhato, vagy megadjak azoknak a szemeélyek-
nek a nevét, akikkel fel lehet venni a kapcsolatot.

Ha a sajat intézményt6l varjuk a finanszirozast, a
szokasos koltségvetési eljarast kell kdvetni. Gondos-
kodni kell arrél, hogy a javaslat megfogalmazasa a
konyvtaron kiviil is vilagosan érthet6 legyen. El6for-
dulhat, hogy a javaslatot tobb valtozatban kell elké-
sziteni: a munkatarsak, a potencialis hasznalok, vala-
mint a potencialis finanszirozok szamara.

Kiértékelés

A kiértékelés soran a tényleges teljesitményt
vetjik 0ssze a szolgaltatas eleve rdgzitett céljaival.
Igaz, hogy amig a szolgaltatas nem mikaodik, értékelni
sem lehet, az értékelés szempontjait azonban eld-
zetesen meg kell hatarozni, hogy a szilkséges mereési
eljarasokat be lehessen épiteni a szolgaltatasba [2].
Vegyilk példanak online kataldgusunk kodlcsdnzeési
komponensét. Az Uj kdlcsdnzési rendszer célja az,
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hogy a hasznaloknak és a munkatarsaknak pontos in-
formaciot adjon online modon a kodlcsonzési teve-
kenyseégrol. E cél elérését tobbféle modon lehet
megallapitani. Az allomanybdl vett mintan ellenériz-
hetjilk az egyes tételekre vonatkozo informacio he-
lyességét, szimulalva a hasznaldi szokasokat. Mas
kriteriumok szerint kell értékelni, ha az eredeti cél a
kdlcsonzési tevekenységre forditott munkaitdd csok-
kentése. Ez esetben a manualis és a gépesitett kol-
csonzésre vonatkozo adatokat kell dsszehasonlitani,
és a manuadlis rendszer jellemzé adatait a miivelet
gépesitése el6tt kell bsszegyiijteni.

Az eredeti céloktol fliggben a kiértékelés szem-
pontja lehet a hasznaléi magatartas, a munkafolya-
mat, a koltségek vagy a dolgozok teljesitménye.
Nagyon hasznos segitséget ad mindehhez Lancaster
munkaja [3]. Az American Library Association kiad-
vanya [4] az outputra orientalt kiértékelésre ad
példakat. Bar a mérési modszerek kozmivel6dési
konyvtarakra vonatkoznak, tobbségik miszaki
konyvtarakban is alkalmazhato.

Realizalas

Amint a sziikséges anyagi fedezet megvan, elkezd-
hetjik a program realizalasat. Ekkor kell kidolgozni
— ha sziikséges — az irasos szabalyzatokat, felvenni
a munkatarsakat, tovabba a berendezést megvasarol-
ni és (izembe helyezni.

Az 0] szolgaltatas kiértékelésének és tokéle-
tesitésének hatékony modja a teljes (zemi
miikodést megel6zd félizemi (kisérleti) szakasz.
Miiszaki teriileten ritkan fordul eld, hogy egy projektet
a laboratériumi kisérletek utan mindjart teljes
tizemben mikodtessenek, a folyamatokat és eljaraso-
kat el6szér rendszerint féliizemi kisérletekben teszte-
lik. Konyvtari projekteknél szintén ajanlatos a
félliizemi tesztelés. Ez tobb szempontbdl is elonyds: a
félizemi beinditdshoz rendszerint kevesebb pénz
sziikséges, lehetéség van a szolgéltatas igénybevé-
telének tesztelésére, a tapasztalatok alapjan egyes
folyamatok feliilvizsgalatara és a koltségvetés ponto-
sabbaé tételére, valamint a megvaldsitas itemtervének
finomitasara. Mindez eldsegiti, hogy a projekt teljes
izemi beinditasakor a miikbdés zavartalan legyen.

A megvalositasi lUtemtervbe bele kell illeszteni
bizonyos ellendrzési vagy kiértékelési pontokat, ami-
koris a projekt folytatasarol, besziintetésérdl vagy
fellilvizsgalatarol kell donteni. Online katalégusunk
mar emlitett kdlcsénzési komponensének kidolgoza-
sakor a projekt kisérleti miikodését az épitészeti
tanszék konyvtaraban veégeztiik el. Itt egy kis fajit
épitettiink ki, amelyet a programok feliilvizsgalatara,
a munkatarsak oktatasara és a hasznaloi visszajelzé-
sek tesztelésére hasznaltunk.

Ha mindezeket a lépéseket megtessziik, a rea-
lizalasnak sima UOtja lesz. A legtobb probléma a
félizemi tesztelésnél kikiiszébdlhetd. Ha félizemi
tesztelést nem végeznek, akkor nagyon fontos, hogy

a konyvtarigazgatd és munkatarsai meghatarozott
idokozonkeént megallapitsak, zavartalanul mikodik-e
az Uj szolgaltatas, mit kell modositani, min kell javi-
tani, s hogy az uj szolgaltatas és az itt dolgozok
hogyan integralodnak a kdnyvtar egészébe.

Két példa

Sajat konyvtarunk példain szeretném bemutatni
az (] szolgaltatasok bevezetésének sikerét es
kudarcat. Elsoként alljon itt a kudarcra példa.

Kudarcot vallott az a vallalkozasunk, amelynek
célja egy mikroszamitogépes kozpont kiépitése volt
az egyetemi oktatok, a konyvtari munkatarsak és a
hallgatok szamara. E terv felmeriilésekor az egyete-
men mar volt két mikroszamitogépes kozpont, mind-
kettot a szamitokdozpont mikodtette. Mindkét
kdzpont rendkivill leterhelt volt, ezért nyilvanvaloan
szilkség volt a bovitésre. A kdnyvtar beleegyezett
abba, hogy a harmadik kdzpontot nala helyezzék el,
és a szamitokozpont munkatarsaival egyltt mindkeét
fel szamara elfogadhato javaslatot probaltak kidol-
gozni. A tervezéskor azonban elmulasztottak tisztaz-
ni: az Uj kézpont céljat, a koltségvetést, valamint a
realizalas Utemtervét. Mielott ezeket részletesen
kidolgoztak volna, lehetoség nyilt a szilkséges beren-
dezések beszerzésére (20 IBM PC és 10 Macintosh
mikroszamitogép). A konyvtar igazgatdja hozzajarult,
hogy a berendezéseket beallitsak, hogy az egy honap
mulva induld Uj szemeszter kezdetére mar készen all-
janak. Nem tisztaztak, hogy a mikroszamitogépes
kdzpont hogyan viszonyul a kdnyvtar feladataihoz,
hogyan oldjak meg a munkaero-ellatas és a fenn-
tartas kérdéseit, és a munkatarsakat sem tajékoztat-
tak. A mikroszamitogép-kozpont egy héttel a sze-
meszter megkezdése utan beindult, és a hallgatok
oriasi sikernek tekintették. A konyvtar dolgozoi azon-
ban nem voltak ennyire lelkesek. A mikroszamito-
gépes szoftverek kolcsonzése nagy megterhelést
jelentett a személyzetnek: a forgalom a korabbinak
egyharmadaval ndvekedett; szoftverkdnyvtarosunkra
is tdbbletmunka harult, mert korabban csak munka-
idejének egy részében foglalkozott szoftverekkel; a
berendezések karbantartasara eleve alacsony
keretiinket meghaladtak a kiadasok. A program
kudarcat déntden az okozta, hogy a tervet elozetesen
nem ismertették az érintett dolgozokkal, nem készult
eldzetes kbltségvetési terv sem a beinditasra, sem
pedig a folyamatos miikodésre. A kdnyvtarnak nem
lett volna szabad hozzajarulnia a koézpont beindi-
tasahoz mindaddig, amig nem kapott biztositékot a
személyzeti és az izemeltetési kdltségek fedezésére.

Sokkal sikeresebb volt az online katalogus kol-
csonzési komponensének a bevezetése. Sok
konyvtar az online kolcsonzési rendszerbol kiindulva
épiti ki az online katalogust; nem igy a mi konyv-
tarunk. Mi a katalogussal kezdtiik, s mar masfél éve
miikodott, amikor megkezdtiik a kdlcsonzési kompo-
nens kidolgozasat. A konyvtargépesitési bizottsag
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2. tablazat
Ellendrzd jegyzék

Javaslat a szolgaltatasra
Ki
Mit — A feladatok meghatarozasa
Kik szamara

Hol — Hely, helyiség

Mikor — Realizalasi itemterv

Koltségek
Bérek
EszkoOzok/anyagok
Berendezések
Oktatas
Marketing
Szoftver
Karbantartas
Helyiség

Pénziigyi terv

A finanszirozas modja
Uj pénzeszkdzdkbol )
Atcsoportositott pénzeszkézokbél
Téritési dijakbdl

Potencialis forrasok
Fenntartd intézmény
Alapitvanyok, kbzponti &s egyéb alapok
Felhasznaldk

Marketing
A munkatarsak kérében
A felhasznalok korében
A pénziigyi tAmogatast adok kérében

Realizalas
Kiértékelés
A munkaerd biztositasa
irasbeli szabalyzatok
Féliizemi tesztelés

elkészitette javaslatat a szolgaltatas bevezetésére és
a rendszer leirasat. Elkészilt a pénzigyi ler}' is,
amelynek alapjan a pénzeszkdzoket biztositottak. A

Lockett, B.: A tajékoztatasi szolgaltatasok fejlesztése...

rendszer kisérleti (zemmddban egy tanszéki
kdnyvtarban miikodott, ahol megtorténtek a sziik-
séges programmodositasok és a dolgozok felkészi-
tése. Csak ezutan kezdddott meg a teljes (zemi
mikodés.

A miikddés els féléevében a kdlcsonzéssel foglal-
kozé munkatarsaknak sok dolguk volt, de minden
rendben ment (eltekintve a szoftver egy nagyobb
problémajatél, amelyet azonban két hét alatt megol-
dottak). Mind a munkatarsak, mind a felhasznalok
nagy megelégedésére szolgal, hogyha konnyen és
gyorsan megtudhatjak, a keresett konyv bent van-e a
konyvtarban. Ez esetben nem feledkeztek meg a ter-
vezés egyetlen Iépésérdl sem, s a rendszer a mun-
katarsak és a felhasznalok korében gyorsan népsze-
rive valt,

Végezetiil talan hasznos lesz attekinteni egy uj
szolgaltatas tervezési és realizalasi folyamatanak
mozzanatait (2. tdbldzat) a buktatok elkeriilése és a
sikeres bevezetés végett.
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