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Az online hasznalat oktatasanak uj iranyzatai

“Az online informaciokeresd rendszerek sikerét vagy kudarcat
déntéen befolydsolja. hogy mennyire hatékonyak a hasznéla-
tuk megtanitasara alkalmazott eljardsok.”

Lancaster, F. W. Information retrieval on-line. Los Angeles,
1973.

Az informdciétarolds, -feldolgozds és -visszakeresés uj, bonyolult technikajanak elterjedése
sziikségessé tette, hogy a felhasznélokat felkészitsék az online szolgaltatisok hasznalatara. Ezen
a teriileten az IATUL eredményes munkat végzett, tobbek k6zitt e témakdrben szervezett konfe-
rencidk és szeminariumok sordval. Az online hasznalat oktatasanak tébb tipusa és szamos modsze-
re ismeretes. Részletesen foglalkozunk az online hasznalok oktatasara készitett szamitogépi prog-
ramokkal, megkiilénbéztetve k6zéttiik az oktatéprogramokat, a kommunikacios programcsomago-
kat és az interfészprogramokat. A kiilénféle oktatoprogramok alkalmazdsa mellett azonban
lényeges, hogy a hasznaldk ténylegesen miik6dé rendszerekben is gyakorolhassanak.

Bevezetés

Az elmult tizenot évet az informaciotarolas és
-feldolgozas uj modszereinek elterjedése jellemezte.
Ebben a — gyakran az “informacios technologia kor-
szakanak" nevezett — iddszakban oridsi fejlodés
ment végbe a szamitdégépes feldolgozas és tarolas,
valamint a tavkozlés teriiletén. Ennek eredményeként
jottek létre az adatbazisok szazait tartalmazo,
kénnyen hozzaférhetd nemzetkdzi és nemzeti rend-
szerek, az elektronikus folyodiratok és tudasbazisok,
valt lehetové a referenszmiivek, folybiratok és adat-
bazisok CD-ROM (optikai) lemezes tarolasa, valamint
a gyors dokumentumszolgaltatas. Az informaciok —
bibliografiai hivatkozasok, numerikus és tényadatok,
teljes szovegek — mennyisége jelentésen megnove-
kedett, ugyanakkor az informacios rendszer egésze
is egyre bonyolultabba valt. A nyilvanos adatbazisok
szama tobb mint 3500, ezeket mintegy 500 szolgal-
tatokozpont teszi hozzaférhetové (Cuadra directory
of online databases, 1986). A jelenleg hasznalatos
keresOnyelvek parancsnyelv tipusuak és megle-
hetésen bonyolultak. A rendszergazdak tobbsége
sajat keresényelvet hasznal. Az adatbazisok szerke-
zete — az el6allitotol fliiggéen — egymastol szamotte-
voen eltér. Az informaciok mennyiségi ndovekedése,
az informaciotarolas és -visszakeresés bonyolultsa-
ganak fokozodasa miatt szilkségesnek bizonyult,
hogy a felhasznalokat megtanitsak a rendelkezésiikre
allé eszk0z6k hasznalatara. Az oktatas Uj iranyzatai-
nak fo célja az online informaciokeresés elsajatitasa-
ra alkalmas modszerek kidolgozasa, a keresést meg-
konnyitd eszkozok és modszerek megismertetése.

Az IATUL szerepe a felhasznalok
oktatasaban

Az IATUL fontos szerepet vallalt a felhasznalok ok-
tatasaval kapcsolatos vélemények cseréjében és az
idevago ismeretek, tapasztalatok elterjesztésében. E
targyban az elsé IATUL-konferenciat Educating the
Library User (A konyvtarhasznalok oktatasa) cimmel
1970-ben rendezték meg Loughborough-ban (Nagy-
Britannia). Az IATUL Proceedings 1980. évi 12.
kotete online célszdmként jelent meg, amelyben tébb
cikk foglalkozott a felhasznalok oktatasaval. Ezutan
tobb szeminariumot rendeztek a felhasznaldk oktata-
sa kérdéseir6l az online korszakban. Az elsét
1982-ben a svédorszagi Géteborgban, a Chalmers
Miiszaki Egyetemen tartottak. A szeminariumon 10
orszag képviseldi vettek részt és 21 eldadas hangzott
el [1]. Itt javasoltak tobbek kozétt azt is, hogy az
IATUL folytassa az ilyen témaji rendezvények szer-
vezését. Igy kerUlt sor a masodik szeminariumra
1984-ben Hollandiaban, a Delfti Mliszaki Egyetemen
[2]. A rendezvényen 14 orszagbdl 61 kiildott vett
részt, és 24 eléadas hangzott el az alabbi témakban:
P akonyvtarosképzés politikaja és stratégiaja,

B a konyvtari szolgaltatasok propagalasa,

P a konyvtarak automatizalasa és a felhasznalok,
P online adatbazisok és a kdnyvtarosképzés,

» anumerikus adatbazisok és a felhasznalok.

A harmadik szeminariumot 1986-ban Franciaor-
szagban a Compiegne-i Miiszaki Egyetemen rendez-
tek 125 6 részvételével; 13 orszagbol 34 eldadas
szerepelt a programon. A valogatott eldadasok
szovegét az IATUL Quarterly adta kozre [3].
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1987 augusztusaban a Chalmers Miiszaki Egyete-
men Software Packages for Training Information Spe-
cialists and Users (Programcsomagok az informacios
szakemberek és a felhasznalok oktatasara) cimmel
kozos IATUL/UNESCO szeminariumot rendeztek. A
szeminarium két f6 célja az UNESCO dokumentuma:
Guidelines for Teaching Online Retrieval (Iranyelvek
az online visszakeresés oktatasahoz) elso tervezeté-
nek megvitatdsa, és az online oktatas céljara
szolgalo programcsomagokkal kapcsolatos tapaszta-
latcsere volt. A szeminariumon 16 orszagbdl 27 {6
vett részt.

Az online felhasznalok oktatasanak tipusai

Az online informaciokeresés oktatasanak és el-
sajatitasanak négy fo tipusa van:

» egy adatbazis, egy adott miikddé rendszer
és/vagy egy specifikus informaciokeresési eszkbz
hasznalatanak (és eladasanak) novelése,

P altalanos tajékoztatas az online informacioke-
resesrol,

P viszonylag egyszeriibb készségek, pl. egy ter-
minal, egy mikroszamitogép vagy egy adott
parancsnyelv hasznalatanak oktatasa,

> a keresOkérdés elkészitéséhez sziikséges fogal-
mak képzésével, analizisével és szintézisével kap-
csolatos ismeretek a keresési stratégia kidol-
gozasara, valamint a killénbozé informaciokereso
rendszerek Osszehasonlitasara és értékelésére
vonatkozo ismeretek oktatasa.

A tanulasi folyamat lehet kognitiv (megértésen
alapulo), affektiv (érzelmekkel, magatartassal kap-
csolatos) vagy pszichomotoros (koordinalt mozgaste-
vékenységgel kapcsolatos). Az oktatas céljait és
modszertanat az elsajatitandd ismeretek és a
tanulasi folyamat jellemz6 tipusainak figyelembevé-
telével kell kidolgozni. Az online felhasznaldk oktatasi
programjaira 1984-ben Fjéllbrant dolgozott ki példa-
kat [4].

Az online felhasznalok oktatasanak
modszerei

Mint minden oktatasi/tanulasi szituacioban, az
online felhasznaldk oktatasara is tobb modszer van.
Mivel az online informaciokeresés interaktiv (parbe-
szédes) folyamat, kiiléndsen fontos, hogy a kivalasz-
tott modszer alkalmas legyen az interakcié bemu-
tatasara és elsajatitasara. A tanulasi folyamat fontos
tényez6i a motivacio, az aktivitas, az elért ered-
mények visszajelzése, a megértés, az auditiv és
vizualis 0szténzés, az oktatas (itemének ellendrzése,
a hallgato és az oktato, valamint a hallgatok egymas
kozotti parbeszéde. Az eredményes tanulast segiti,
ha ezek kozil a lehetd legtobbet alkalmazzak. Az
online oktatasra alkalmas modszerek: el6adasok,
szeminariumok, bemutatok, nyomtatott tananyagok,
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filmek, videofilmek, hangositott diapozitivok, szamito-
géppel segitett oktatas, felhasznaldi interfészek és
milkédd rendszerekben végzett gyakorlatok. A
személyi szamitogép jol hasznalhaté szimulacios ok-
tatasra, valamint a keresési stratégiak offline
elkészitésére.

Az eldadasok altalanos attekintést adhatnak egy
adott tanfolyam programjarol. A kiscsoportos méd-
szerek, mint pl. a szeminariumok és bemutatdk
eldnye, hogy a kérdésekkel és vitakkal jobb lehetdsé-
geket adnak a kétiranyi kommunikaciora. A bemu-
tatokon az online keresés interaktiv folyamatat jeleni-
tik meg. Meg kell teremteni a feltételt arra, hogy a
hallgatok lassak és kovetni tudjak a keresési folya-
matot. Sajnos gyakran eldfordul, hogy sok hallgato
egyetlen szemelyi szamitogép vagy terminal koré cso-
portosul. Ma mar lehetéség van arra, hogy a bemu-
tatokon vetit6terminalokat vagy tébb videomonitort
hasznaljanak. A csoport létszamat a bemutatasra
szolgald eszkozok fiiggvényében kell meghatarozni.
Néhany jelentésebb online szolgaltatd rendszer és
adatbazis-eldallito videofilmeketbocsat rendelkezés-
re, amelyeket a mikroszamitégépen tarolt és vissza-
jatszott keresésekkel egyiitt szemléltetd eszkdzként
lehet felhasznalni. Ezek segitségével bemutathatd
ugyan az interaktiv folyamat, tényleges parbeszédre
azonban nincs lehetdség. A hangositott diapozitivok
szintén igénybe vehetdk az elbadasok és szeminariu-
mok szemléltetd eszkozeiként.

A nyomtatott anyagok tobbféle valtozatban ott és
akkor hasznalhatok, ahol és amikor sziikségesek. A
hallgatok maguk valaszthatjak meg a tanulas iitemét
és lehetdség van ismétlésre is. Az online informacio-
kereséssel nagyon sokféle nyomtatott dokumentum
foglalkozik, pl. informaciokeresé rendszereket és
adatbazisokat ismertetd prospektusok, tajékoztatok,
rendszerhasznaloi kézikonyvek, adatbazis-hasznaloi
kézikdonyvek, keresési mintak, parancsjegyzékek
(checklists of commands), tezauruszok, programozott
munkafiizetek és tankonyvek. A nyomtatott anyagok
az egyéni tanulas olcso és hatasos eszkozei, a hasz-
nalonak azonban nincs lehetdsége az interaktiv
keresés kiprobalasara.

Az online informaciokeresés valojaban a felhasz-
nalo és a szamitogép kozétti parbeszéd. Ezért
magatol értetédik, hogy az online felhasznalok ok-
tatasara szamitégépes oktatécsomagokat dolgoztak
ki.

Szamitogépes programok az online
hasznalok oktatasara

Az els6 programcsomagok nagy szamitogépekre
késziilltek, a személyi szamitégépek elterjedésével
azonban egyre tébbféle program jott 1étre a személyi
szamitogépek szamara. A szamitogépes programok
harom {6 csoportra oszthatok: oktatoprogramok,
keresést eldkészitd és/vagy kommunikacios prog-
ramok, valamint a rendszergazda és a felhasznald
kozotti interfészek.
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Oktatéprogramok

Az oktatoprogramokat eredetileg nagy szamitoge-
pekre dolgoztak ki. (E programok Osszefoglalé angol
neve kuldnféle lehet: Computer Aided Instruction =
CAl, Computer Assisted Instruction = CAIl, Computer
Based Learning = CBL, Computer Assisted Learning
= CAL.) A szamitogéppel segitett oktatas Gttoréinek
egyike a National Library of Medicine (NLM): a het-
venes évek elején kidolgozott MEDLEARN prog-
rambdl fejlesztették ki a MEDLEARN programrend-
szert. A Pittsburghi Egyetemen dolgoztak ki a Digital
nagygépen hasznalhato TRAINER programrendszert.
A TRAINER a DIALOG és az ORBIT keresdnyelvekben
leggyakrabban hasznalt parancsok oktatasara
szolgalé hét modulbdl all. A Sheffieldi Egyetemen
szamos online szolgaltatas szimulacidjat dolgoztak
ki: FOSSILS — a DIALOG szimulacioja, BLAISERS —
a BLAISE MARC szimulacitja, MUTE-MEDLINE User
Training Exercise a MEDLINE gyakorlo programja, az
SSDC - az SDC szimulacibja (Wood, 1981). Ezeket a
programokat a Prime 4000 miniszamitogépre tervez-
ték. Az ESA-IRS (European Space Agency — Informa-
tion Retrieval System) oktatoprogramja, a PI-
NOCCHIO az intézmény nagy szamitogépén miikadik
Frascatiban. A tervezett tiz modulbdl jelenleg harom
késziiltel.

A Sheffieldi Egyetem informacios tanszékén kidol-
gozott érdekes mikroszamitogépes (PRIME) program
az INSTRUCTS, amelynek munkalatait a British Li-
brary Research and Development Department is
tamogatta. Az INSTRUCT bonyolult interaktiv prog-
ram, amely bemutat néhanyat a dokumentum-vissza-
keresésre a jovoben alkalmazni javasolt informacios
technikak koziil. A miniszamitdgépes valtozat jelenleg
a LISA (Library and Information Science Abstracts)
adatbazis egy tébb mint 6000 rekordot (cim, refera-
tum, azonositd szam) tartalmazd kereséallomanyat
mikodteti. Az INSTRUCT programot a kényvtarosok
és informacios szakemberek képzésében oktatasi
segédeszkozként hasznaljak. Az INSTRUCT lehetd-
séget nyujt a keresdkérdések természetes nyelvii
megfogalmazasara, ideértve a tiltott szavak jegyzé-
kének, a szavak torténetének meghatarozasara
szolgald algoritmus hasznélatat, tovabba a szévarian-
sok egész soranak automatikus felismerését (fuzzy-
matching routine); lehetévé teszi az output rangso-
rolasat a keres6fogalmak automatikus suilyozasaval,
a “legkozelebbi szomszéd” keresémodszer és a tala-
lati relevancia visszacsatolasa modszerének alkal-
mazasat valdszinliségi relevanciasulyokkal. A prog-
ram meniirendszerii és a kevésbé gyakorlott felhasz-
n4lék is kezelni tudjak (5, 6].

Az elmdlt 6t évben egyre tobb mikroszamitogépes,
ill. személyi szamitdgépes oktatoprogram késziilt.
Ezek a programok két csoportra oszthatok: szimula-
cios és emulacios programokra. A rendszerint tobb
modulbdl allé szimulaciés programok a keresési fo-
lyamatot szimulaljak, a felhasznaldé a megfeleld
valasz beadasaval kommunikéal a programmal. A prog-

ram visszajelzi az adott valasz helyességét. A vissza-
jelzés megoldasa programonként meglehetdsen
valtozé. A program instrukcios visszajelzése az adott
kereséshez viszonyitva gyakran igen terjedelmes. Az
ilyen tipust szimulacio igen eredményesnek mutat-
kozik a terminalhasznalat, a parancsnyelvek és a
csonkolas  hasznalatanak, valamint egyszeri
keresések megtervezésének oktatasaban. A Londoni
Egyetem Kozponti Informacios Szolgalata korabban
tobb szimulaciés programot dolgozott ki Commodore
PET-re és a CPM operacios rendszer(i Superbrainre.
A Sheffieldi Egyetem altal készitett programokat fel-
Ujitottak és atirtak az IBM PC-kompatibilis szamitogé-
pekre. Az egyik legljabb ilyen oktatocsomag a DIAL-
SOS, amely a DIALOG informaciés rendszerben
végzett keresést szimulalja és két modulbél all. Az
ESA-IRS PINOCCHIO programjanak is van IBM PC-
kompatibilis valtozata.

A goteborgi Chalmers Egyetemi Kényvtar informa-
cidtechnikai kdzpontja szimulaciés programok soro-
zatat dolgozta ki IBM PC-kompatibilis szamitégeé-
pekre. Ezek a programok rugalmas, modularis szerke-
zetiiek, igy a felhasznalonak modja van arra, hogy a
szimulaciot maga tervezze meg. Példa erre az ot
modulbol allé QUESTSIM, amely az ESA-IRS-ben
végzett keresést szimulalja. A QUESTSIM specialisan
a végfelhasznalok oktatasara szolgal. Hasonld célu
program a DIALOG informéacids rendszert szimulalo
DIALSIM.

Az ESA-IRS masik szimulacios programjat a Col-
lege of Librarianship, Wales dolgozta ki a British Li-
brary Research and Development Department tamo-
gatasaval. Ez a program az Online Search Tutor
(OST) része. Az OST gondosan kimunkalt, dsszetett
programcsomag, amely tobb modszer egyiittes alkal-
mazasan alapul: szamitogéppel segitett oktatas, szi-
mulacios keresés és egy emulacio, amellyel kis adat-
bazisban lehet keresést végezni. Az oktatdcsomag
lehetdséget nyujt a hallgatok teljesitményének érté-
kelésére [7].

STN-MENTOR elnevezéssel szimulacios prog-
ramok sorozata készill Karlsruhéban a Scientific and
Technical Network (STN) rendszergazdanal.

Az emulaciés programok lehetévé teszik, hogy a
felhasznalé egy adott informaciokeresd rendszer
keresési parancsait kis adatbazisban alkalmazza. Az
OST program emulacios modulja az INSPEC adatba-
zis mintegy 600 bibliografiai rekordjat tartalmazza.
Ebben az adatbazisban lényegében az oOsszes
QUEST paranccsal szabadon kereshetd (ideértve a
QUEST altal hozzaférheté Common Command Lan-
guage [CCL] parancsokat is). Néhany keres6kérdés
eleve adott, de a felhasznald mas, altala valasztott
témaban is kereshet. A megjelenités formaja hasonlo
az ESA-IRS rendszeréhez.

Az emulacids jellegli programok masik fajtaja az
adatbazisprogram, amellyel az informaciokeresés
gyakorlasara kis adatbazisokat lehet- dsszeallitani.
Az adatbazisprogramok invertalt indexei és logikai
operatorai (Boole-operatorok) segitségével a hall-
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gatok kiilonbozo tipusu kereséseket tudnak gyakorol-
ni. Megkonnyiti az informaciokeresés teljes folya-
matanak attekintéset, ha a hallgatok is részt vesznek
az adatbazis dsszeallitasaban. Példaként emlitheto a
Londoni Egyetem MIRABILIS és az osloi NSI
MICROPOLYDOC nevii adatbazisa, valamint az
UNESCO CD/ISIS programja. A MIRABILIS-t évek ota
hasznaljak a Chalmers Konyvtar tovabbképzd in-
formaciokeresési tanfolyamain. A hallgaték megta-
nulhatjak, hogyan hozzak létre sajat adatbazisaikat.
Kis MIRABILIS adatbazisokat a DIALOG-tipusu
“emulaciohoz” is hasznalnak. A CDS/ISIS-t az
UNESCO széles korben terjeszti, s angol, francia,
spanyol, arab és kinai nyelven kaphaté meg. Nemrég
készilt el Gj valtozata, a CDS/ISIS 2. A CDS/ISIS-t
egyebek mellett adatbazis-szerkesztés és informa-
ciokeresés oktatasara hasznaljak [8].

Mind az emulaciés programok, mint a gyakorld
keresésre szolgald kis adatbazisok egyik hatranya,
hogy a kis méretek miatt a keresési stratégia kialaki-
tasa nem valosaghii a nagy adatbazisokban (pl.
COMPENDEX, BIOSIS, INSPEC) végzett kereséshez
képest. Az adatbazisok kicsinysége folytan nem valik
nyilvanvaléva a gondos csonkolas és a gyakori kife-
jezések elkerilésének fontossaga.

Szamos olyan program ismeretes, amely az oktato-
modulok kidolgozasahoz hasznalhato fel. Példa erre
a COSTOC (Computer Supported Teaching of
Computer Science = a szamitastechnika szamito-
géppel segitett oktatasa), amely grafikus megoldaso-
kat tesz lehetdvé IBM-kompatibilis szamitogépeken
hasznalhat6 MUPID vagy HERCULES grafikus
kartyakkal. A COSTOC egész Eurdpaban elterjedt, az
MTA SZTAKI-ban is alkalmazzak.

Kommunik&ciés programcsomagok

A személyi szamitogépek terjedésével a kommu-
nikdciés és a keresést elb6készité csomagok fontos
szerepet tolthetnek be az online informaciokeresés
oktatasaban. Ezeket a halozatba vald bejelentkezés
(log-on) egyszeriisitésére, a keresési stratégia offline
elkészitésére, betdltésére és letdltésére lehet hasz-
nalni. A kommunikaciés programokkal a keresési
stratégia offline médon gondosan el6készitheto, ami
csbkkenti az online kapcsolatnal esetleg fennalld
stresszhatast. Az online keresés megkezdése elott az
oktatd ellendrizheti a hallgatok altal készitett
keresési stratégiat, mod van a gépelési és logikai
hibak kijavitasara is. Ezaltal csokken az online kap-
csolat iddtartama, ami fontos szempont az online
hasznalok oktatasaban. A keresési eredményeket le
lehet tolteni és offline izemmoddban tovabb feldolgoz-
ni.

Napjainkban igen sokféle kommunikéacios program
ismeretes a nagyon egyszerii és olcsé programoktol
kezdve egészen a “front-end” szoftvernek is nevezett
bonyolult programcsomagokig. A végfelhasznalok
szamara késziilt programok kodzil megemlithetd az
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AU System AVITEL, a Learned Information CON-
NECT, a UserLink Communications IT, a Wenner-
gren-Williams INFOLINK, a Personal Bibliographic
Software PROSEARCH és az ISl SCI-MATE
SEARCHER programja. Egyes programokat a rend-
szergazdak allitanak eld, pl. a MIKROTEL-t az ESA-
IRS, a DIALOG BUSINESS CONNECTION-t és a
DIALOG MEDICAL CONNECTION-t pedig a DIALOG
[9-13].

Az online oktatasnal fontos, hogy a kivalasztott
programcsomag hasznalata egyszeri legyen, ellen-
kezd esetben ugyanis tobb id6t vesz igénybe a kom-
munikacidos program haszndlatanak megtanitasa,
mint az online informacios rendszeré.

Interfészprogramok

Az utdbbi években nagy erdfeszitésekkel probal-
tak egyszeriibbé, a hasznaléhoz “baratsagosabba”
tenni a szamitogépes informaciés rendszerek hasz-
nalatat. A keresést megkdnnyitd programoknak
sokféle angol elnevezése ismeretes: interface, front-
end, gateway, intermediary system, transparent
system, user-friendly system, database access soft-
ware, searching aid software stb. A mar emlitett front-
end szoftveren kiviil a keresést egyszerisito interfé-
szek két masik tipusa a felhasznalobarat (user-
friendly) és az eligazitd (gateway) rendszer. A fel-
hasznélobarat rendszer az online szolgalat szamito-
gépére csatlakoztatott felhasznaldi interfész, amely
egyszerii hozzaférést biztosit az adott szolgaltatd
rendszer adatbazisaihoz (pl. a DIALOG KNOW-
LEDGE INDEX-e és a BRS AFTERDARK nevii rend-
szere). Ezek a rendszerek altalaban nem parancsra,
hanem meni szerint miikddnek. Az eligazito rendszer
nagy szamitogépre telepitett, haldzathoz kotott
szoftver, amely tobb rendszergazdat tesz hozzafér-
hetove, llyen példaul az EASYNET és az OCLC-re ala-
pozott OCLC-LINK, amellyel azonban a DIALOG is
hozzaférhetd, valamint a VU/Text és a Wilsonline. Az
EASYNET meni tipus( rendszer, amely a nyilvanos
rendszergazdakhoz biztosit hozzaférést. A rendszer-
gazdak kozott is miikddnek eligazitd rendszerek, pl.
az STN International (Karlsruhe) és a Chemical Ab-
stracts (Columbus), valamint a JICST (Tokio) kdzott.
Hasonl6 rendszer van az ESA-IRS és a FAQ, az IAEA,
aFinsbury és a Datasolve adatbazisai kdzott [14].

Az europai felhasznalok szempontjabdl az egyik
legfontosabb eredmény a CCL (k6zds parancsnyelv)
kidolgozasa volt. 1981-ben tdbb mint 500 eurdpai
adatbazis és adatbank mintegy 50 rendszergazdan
keresztiil volt elérhetd, kozilik 30 az EURONET
utjan. Nyilvanvalo volt, hogy a felhasznalok és a rend-
szerek kozotti interfészek eltérései sulyos problémat
fognak jelenteni a felhasznéloknak. Ezért olyan
modularis szoftver kifejlesztése mellett dontottek,
amely a kiillonb6z6 informacitkerest rendszerekben
alkalmazhaté. Ez a programcsomag lehetdvé teszi,
hogy a felhasznalo egy kdzbs parancsnyelv haszna-
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lataval férhessen hozza a kiildnbozd rendszergaz-
dakhoz. A CCL hasznalatat a gazda és a felhasznalo
kozotti kommunikacios csatornaban miikodo fordi-
torendszer teszi lehetdvé.

A skandinav orszagokban jelenleg folyik az in-
formacios rendszerekhez csatlakozé intelligens fel-
hasznaléi interfész (IANI) kifejlesztése. A IANI csatla-
kozni fog mind az adatbazisokat, mind pedig a
konyvtari katalogusokat szolgalitatd rendszergaz-
dakhoz. A munka 1986-ban kezdddott el a
NORDINFO (Nordic Council for Scientific Information
and Research Libraries) tamogatasaval. A rendszer
prototipusat 1988 tavaszan tesztelték [15].

Az online oktatas vegso célja, hogy felkészitsen az
online informaciokeresés elvégzésére. Ezért lénye-
ges, hogy a potencialis felhasznaloknak legyen
médjuk arra, hogy miikédo rendszerekben gyakorol-
janak. Tobb rendszer tart fenn Gn. oktatoalloményo-
kat, amelyekben a felhasznalok mérsékelt aron gya-
korlo kereséseket végezhetnek. llyenek példaul a
DIALOG ONTAP (Online Training and Practice)
allomanyai, valamint az ESA-IRS gyakorléallomanyai
az INSPEC, PASCAL és a CHEMABS adatbazisaibol.
Tobb rendszergazda az oktatasi intézmények
szamara olcson nyujt tanulasi lehetGséget, elsésor-
ban olyankor, amikor az adatbazisokat kevesen hasz-
naljak (pl. a Chemical Abstracts Academic Pass-
wordje, vagy a DIALOG Classroom programja). Az
“igazi” rendszerekben valo online keresés mind a
kozvetitdk, mind pedig a felhasznaldk szamara igen
fontos. Azok a hallgatok, akik el6készitettek és végre-
hajtottak egy keresést, jobban megértik a folyamatot,
mint azok, akik csak végignézték.

Az oktatasi modszerek megvalasztasa az anyagi
eszkozoktél és az oktatandd személyek szamatol
figg. Az alkalmazott modszertol fliggetleniil sziik-
séges azonban, hogy az online informaciokeresés
kapcsolodjon a manualis bibliografiai eszkdzok hasz-
nalatahoz, valamint a tudomanyos kommunikacio fo-
lyamatanak egészéhez. Az utobbi években mind a
tudomanyos kommunikacio, mind pedig a bibliogra-
fiai informaciok kezelése egyre Osszetettebbé valt,
ezért kilondsen fontos, hogy a felhasznalokkal
megismertessék mindazokat a modszereket, amelyek
segitségével hozzajuthatnak a szdmukra sziikséges
informaciohoz.
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