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A konyvtari dokumentumok vasarlasanak és
kolcsonzésének alternativai: a gazdasagossag
és hatékonysag kérdései

A kényvtarak koltségvetésiik tulnyomo részét forditjak a dokumentumok beszerzésére és feldol-
gozasara. A kényvtarosok és a kényvtarhasznalok azonban egyre gyakrabban nyulnak az eredeti
dokumentum beszerzése helyett altenativ megoldasokhoz, pl. a szamitégépes teljes szévegll
adatbazisok, a mdsolatszolgdltatds €s a koényvtarkézi kélcsénzés igénybevételéhez. Az
allomanygyarapitasi koordindcio és a k6z6s katalogusok alapjan szamitasba vehetd a hasznaldk
mas konyvtarba valo iranyitasa, tovabba az informaciés ligynékok szolgalataival vald élés is. A
perthi Curtin University of Technology kényvtdraban megvizsgaltak, hogy milyen anyagi megta-
karitas érhetd el, ha megvasarlds helyett a konyvtarkozi kblcsénzés révén szerzik be a keresett
dokumentumot. A kedvezd eredmények ellenére sem Ilehet kizardélag az alternativ forrasokra ala-

pozni a szolgaltatasokat.

Bar egyetlen konyvtar sem volt és nem is lesz
képes arra, hogy a felhasznaldi igények kielégitésé-
hez sziikséges 0sszes dokumentumot beszerezze, a
konyvtarosok — még a miiszaki-tudomanyos konyv-
tarakban dolgozok is — az anyagi és személyi erofor-
rasok tulnyomo részét mindmaig allomanyépitésre és
a sajat allomany feltarasara hasznaljak fel. A publika-
ciok mennyiségének és fajtainak folyamatos nove-
kedésére, aruk egyre er6sodé emelkedésére, vala-
mint az id0szaki kiadvanyok kiilondsen nagymeérvii
aremelkedésére kezdetben (gy reagaltak, hogy igye-
keztek minél tobb pénziigyi tamogatashoz jutni.
Amint azonban ez a lehetéség kimeril, a szolgaltata-
sokra forditott kiadasokat, valamint az egyéb koltseé-
geket probaljak csdkkenteni, hogy allomanygya-
rapitasi tervilket teljesithessék. Amig azonban a
kdnyvek és idoszaki kiadvanyok aranak emelkedd, a
konyvtarak anyagi eszktzeinek cstkkend tendencia-
ja az ellenkezdjére nem fordul, addig a konyvtari haté-
konysag fenntartasanak ez a strategiaja sziikségkép-
pen kudarcot vall.

Mikdzben a kdnyvtarosok és sok kényvtarhasznald
is egyre gyakrabban veszi igénybe az eredeti doku-
mentum vasarlasa és kdlcsdnzése helyett az informa-
cioszerzés alternativ modszereit, a konyvtarpolitika
és az intézményi magatartas erdsen elutasito az alter-
nativ megoldasokkal szemben, amit — ha mas nem is
— a pénzeszkozok felhasznalasanak prioritasai
bizonyitanak. Az ausztraliai konyvtarak konyvtarkozi
kblcsbnzési tevékenységét vizsgaldé tanulmanybdl
(Exon, 1987) kitlinik, hogy a konyvtari koltségvetés-
nek mindossze 3%-at forditjak e célra. Hasonlokép-
pen szerényebb oOsszegek jutnak az adatbazisok
online hasznalatara, szemben a nyomtatott valtoza-

tok, pl. a Chemical Abstracts megvasarlasara forditott
kiadasokkal, még ha nem is szamitjuk a manualis
keresés koltségeit.

Tény és vald, hogy Fremont Rider (1949) elkép-
zelése, amely szerint “... a teljes szakirodalom (mikro-
filmlapon) ott lehet majd az irdasztalunkon egy kis
dobozban”, soha nem valdsult meg, a szbveges adat-
bazisok, elektronikus folyoiratok és a kapcsolédé
miiholdas, széloptikas és mas kommunikacios tech-
nikak megjelenése azonban az informaciék hozzafér-
hetéségének hasonld lehetdségét igérik, varhatoan
elfogadhatobb formaban. Bar a magam részérél nem
ertek egyet azzal a vélekedéssel, hogy a nyomtatas
mint publikacios eszkdz nem sokaig fog fennmaradni,
vitathatatlan, hogy az adatok és gondolatok terjesz-
tésére alkalmas Uj modszerek a konyvtarak ered-
ményes miikddése szempontjabdl nagy jelentdsé-
gliek. A nyomtatott eredeti dokumentumot helyet-
tesito alternativ eszkdzok elfogadasara vald készség
a felhasznald érdekeitdl fiiggben valtozhat, a kényv-
tarosoknak azonban tudomasul kell venniiik, hogy a
koltségek — akar kozvetlenek, akar kdzvetettek — a
felhasznalé szamara mindenképpen fontos, vagy
éppenséggel donto tényezok lesznek.

A kivant dokumentumok, vagy legalabb az &ket he-
Iyettesitd kivonatos dokumentumok alternativ szol-
galtatasi rendszerének modelljei ma mar megfogal-
mazhatok. A konyvtarkdzi masolatszolgaltatas és —
bar kisebb mértékben — a mikromasolatok szolgal-
tatdsa is mindennapos gyakorlat. A konyvtarosok
azonban mindeddig nem megfelelen, vagy egyal-
talan nem mérlegelték annak lehetéségét, hogy hasz-
naléik igényeinek kielégitését egyenranguan, sot
elényben részesitetten a vasarlas és kolcsonzés al-
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ternativaira alapozzak. Az emelkedd koltségek és a
csokkend anyagi eszkzok sulyos nyomasa alatt igen
fontos megvizsgalni a mar rendelkezésre allo, illetve
lehetséges alternativ modszereket, milyen mértékben
alkalmasak a hasznaloi igények kielégitésére,
tovabba hogy az ilyen szolgalat koltségei hogyan vi-
szonyulnak a hagyomanyos konyvtari ellatas koltse-
geihez.

Az eredeti dokumentumok beszerzésének azonban
nem sok gyakorlatban is megvalodsithato alternativaja
van. Talan a legegyszeriibb megoldas, ha az
érdeklodot masik konyvtarhoz iranyitjak: igy hataso-
san atterhelhetok a beszerzési koltségek egy masik
konyvtarra, s a hozzaférés kiadasai a hasznalora. Ez
esetben az elsd konyvtarnak csupan megfeleld refe-
renszallomanyra, online adatbazisokkal valo kapcso-
latra, illetve a mas konyvtarak allomanyarol tajékoz-
taté eszkozokre van szilksége. Sokan Ggy vélhetik,
hogy az ilyen, allomany nélkili intézmeény valéjaban
nem is kdnyvtar, és miikodése éppen a konyvtarak
szakmai gyakorlatanak az ellentéte, a valosagban
azonban mar létezik. Az egyetemi konyvtarakban ma
mar altalanos gyakorlat, hogy a testvérintézmények
dolgozoit és hallgatdit is kiszolgaljak, sot a kolcson-
zést is megengedik nekik. A nyugat-ausztraliai Perth
négy legnagyobb egyetemi konyvtara kozott régota
van ilyen egyittmiikodési kapcsolat, és ugyanez jel-
lemz6 Ausztralia mas nagyobb kdzpontjaira is. A mik-
rofilmlapos katalogusok cseréje, illetve a kozds vagy
Osszekapcsolt online katalogusrendszerek létrehoza-
sa egyre inkabb elémozditja ezt a fajta konyvtarkozi
hasznalatot. Az allomanygyarapitas racionalizalasa-
nak lehetdségei ebben az 6sszefliiggésben nyilvanva-
lbak és gyakorlati megoldast jelentenek a pénzigyi
nehézségek ellensllyozasara. Az olvasoi igények
kielégithetok anélkil, hogy a konyvtarak koltségei
novekednének. Felmeriilhet azonban egy “rejtett”
koltségtényezd, nevezetesen az az idd, amit a fel-
hasznalonak utazassal kell toltenie.

A kodnyvtarvezetés a jovében figyelembe vehet egy
masik lehetdséget is, mégpedig az informacios szak-
tanacsadok vagy (gynokok igénybevételét. Ezek a
személyek megbizast vallalnak informaciok és/vagy
dokumentumok beszerzésére, tobbnyire a nyilvanos
konyvtarak allomanyabol. Semmi érv nem szdl az
ellen, hogy egy konyvtar maga ne nyujthatna ilyen
szolgaltatast akar dijazas ellenében, akar ingyene-
sen. Tobb szakkonyvtar mar igen kiterjedten alkal-
mazza ezt a megoldast.

Egy mar meglévd és a jovoben varhatd rohamosan
fejlédd technologiai lehetoség a tavoli széveges adat-
bazisok online hozzaférhetésége. E megoldasnak
szamos valtozata van; jo példa ra az ADONIS-projekt,
amely lehetdvé teszi, hogy a kdnyvtar vagy a felhasz-
nalé akkor és azt a dokumentumot/informaciot vasa-
rolja meg, amikor és amelyre ténylegesen szilksége
van. Kovetkezésképpen a konyvtaraknak nem kell
olyan anyagokat is beszereznilik, amelyeket végiil
senki sem hasznal. Ha figyelmen kivil hagyjuk is a
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heurisztikus informaciokeresést, illetve egyes embe-

reknek azt a szokasat, hogy szeretik kézbe venni a
konyveket, tisztaban kell lenniink azzal, hogy az ilyen
tipust informacioszolgaltatasnak vannak ma még
nem tisztazott gazdasagi szempontjai is. Az
adatbazis-eloallitova alakult kiadonak tovéabbra is
vannak koltségei, és nyereséget is kell termelnie, Ha
a konyvtarak nem a feltételezett, hanem a tényleges
igények szerint vasarolnak konyveket — ily modon
latszolag csokkentve allomanygyarapitasi kiadasai-
kat — vajon a kiadd/adatbazis-el6allito nem kény-
szerll-e arra, hogy a hagyomanyos formaban pub-
likalt kdnyvek arat emelje és magasabb arat szabjon
a szbveges adatbazisok hasznalataért és output-
jaiért? Nagyon is valdszinilinek latszik, hogy haszna-
16i igények kielégitésének egységnyi koltsége emel-
kedni fog. Aggasztod kérdés viszont, hogy e ndveke-
dés Osszege nem haladja-e meg a hagyomanyos
konyvtari anyagok beszerzésénél lehetséges megta-
karitasok 0sszegét.

Nem kétséges azonban, hogy a kdévetkezd néhany
évben a konyvtarkdzi kolcsénzés tovabbra is a
konyvtari szolgaltatasok fontos tényezdje marad.
Exonnak az ausztraliai konyvtarak konyvtarkozi kol-
csonzési kiadasaira vonatkozo becslését alapul véve
feltételezhetd, hogy az allomanygyarapitéasi koltségek
csOkkentését célzo tudatos eréfeszitések ezeket a ki-
adasokat szamottevéen megnévelhetik. Az alabbiak-
ban azt kivanjuk bemutatni, hogy a kényvtarkozi kol-
csonzés koltségei mind a kdlcsdnkérd konyvtar,
mind pedig a konyvtari rendszer egésze szamara
lényegesen kisebbek az allomanygyarapitas koltsé-
geinél. Figyelembe kell azonban venni, hogy ezek a
koltségek realisan nem atlagolhatok és nem szabvé-
nyosithatok. Hodgson (1987) 127 ausztraliai
konyvtarban végzett kérdoives felmérése alapjan
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy “a kényvtarkozi
szolgaltatasok koltségeit befolyasold szinte minden
lényeges valtozo rendkiviil nagy széroédast mutat”.
Mindazonaltal megvan arra a lehetéség, hogy a
konyvtar pontosan meghatarozza a kolcsonvevd és
kolcsonado koltségeit és ezeket kiilonbdzd feltételek-
hez viszonyitva vizsgalja.

Az egyes kozvetitett tételeket tekintve a konyv-
tarkozi forgalom tulnyomo részét folyoiratcikkek
masolatai teszik ki. Az elofizetési dijaknak ugyanis az
a kellemetlen tulajdonsaguk, hogy felemésztik az
allomanygyarapitasi  koltségvetést. A  koordinalt
allomanygyarapitasra vonatkozo javaslatok donto
tobbsége éppen ezért elsOsorban a folyoirat-al-
lomanyok racionalizalasara iranyult. Hisz évvel
ezel6tt Williams és munkatéarsai (1968) elkészitették
négy “tipikus” amerikai egyetemi kdnyvtar kdltségmo-
delljét, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy “ha
eqy folydiratot évente legalabb hatszor hasznalnak,
akkor a keresett cikkek masolatanak beszerzése
olcsobb, mint a folydirat eldfizetése és allomanyba
vétele". Bar kétségtelen, hogy e megallapitas részle-
teit tekintve orszagonként, konyvtaranként és
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évenként is valtozhat, semmi okunk nincs arra, hogy
alapjait kétségbe vonjuk vagy |ényegesen eltérd hely-
zeleket feltételezziink.

A monografiak beszerzése szintén sllyosan terheli
a konyvtarak koltségvetéset, hosszu tavu tarolasuk
pedig egyre szoritobb gondot jelent. Ezért a kovet-
kezbkben tekintsilk at a monografiak konyvtarkozi
kolcsdnzésének lehetdségeit is.

A Curtin University altal 1987-ben beszerzett
kényvek atlagos vételara 46 ASD volt. Ez az atlagar
természetesen elfedi az egyes targykori csoportok
kozotti szamottevo eltéréseket; a DC 820— 899 osz-
talyaiba tartozo konyvek atlagara mindossze 22 ASD,
mig a DC 670 osztalyaba tartozoké a legmagasabb,
126 ASD. A vételaron kivill azonban szamitasba kell
venni a rendelés, a nyilvantartasba vétel, a katalo-
gizadlas és a feldolgozas koltségeit is, amelyek
becsiilt 6sszege 1987-ben nem kevesebb, mint 30
ASD volt. Egyetlen konyv tényleges atlagkdltsége
tehat 76 ASD volt, a szélso értékek szakterilettdl
fliggGen 52 és 159 ASD kozott valtoztak.

Konnyi kijelenteni, hogy a kdnyvtarkozi kdlcson-
zés koltségeit ki lehet szamitani, a gyakorlatban
azonban korantsem egyszer(i. Valosziniileg nagyon
kevés, de lehet, hogy egyetlen kényvtar sem ismeri
valéjaban sajat pontos kiadasait. A Curtin Univer-
sitynél 1987-ben végzett elozetes vizsgalatok
alapjan meghataroztuk a kdlcsonzési koltségek fobb
elemeit, s ezek koziil néhanyra hatarértékeket allapit-
hattunk meg. Kolcsonzéseink nagy részét a kovet-
kezd harom csoportba tartozo konyvtarakkal bonyolit-
juk le:

B helyi egyetemi és korhazi konyvtarak, amelyekkel
egyenld részesedésre alapozott konyvtarkozi kol-
csénzési futarszolgalatot (West Australia Inter Li-
brary Lending: W. A. ILL) tartunk fenn (lasd Allen,
1985);

B egyéb helyi kdnyvtarak, amelyek postan vagy mas
futarszolgalat Gtjan szallitanak;

» mas allamokban levd vagy tengerentlli kdnyv-
tarak, amelyek légipostan szallitanak.

A masodik és a harmadik csoportba tartozé konyv-
tarak szinte kivétel nélkiil fizetség ellenében szolgal-
tatnak. A szolgaltatas ellenértéket a Library Associa-
tion of Australia altal kibocsatott és arusitott kupo-
nokkal lehet kiegyenliteni. Eay kupon ara jelenleg 6
ASD.

Az 1. tablazat a Curtin University kdnyvtara altal
kolcsonkért tételek lehetséges koltségeit foglalja
dssze. A Curtin University 1987-ben a kolcsdnzési
futarszolgalat Gtjan 177 konyvet és 1256 masolatot
szerzett be, illetve 2370 kérést teijesitett. Az elsdkent
felmeriil6 megkozelités, amely szerint ezek a miivele-
tek az igénybe vett futaridot tekintve nagyjabol
egyenléek, egyéltalan nem elhanyagolhato; ezen az
alapon az egységnyi futarkoltség 1,23 ASD. Az egyéb
munkaerdkdltségek széles korii és részletes elemzés
nélkiil pontosan nem allapithatoak meg, az 1987. évi
kolcsbnzések egy igen kis részének megfigyelésébol

azonban arra lehet kdvetkeztetni, hogy a koltségek
nagysagrendben megegyeznek az 1. tadblazatban
kozoltekkel.

1. tablazat
Konyvtarkozi kolcsonzési kdltségek (1987)

W.A.ILL Egyéb Mas alla-
futar- helyi mokban levd
szolgélat  kdnyvtarak kényvtarak*
Munkaerokoltségek 396 ASD 3,96 ASD 3.96 ASD
Kupon dija 0 6,00 ASD 6,00 ASD
Futarkdltségek 1,06ASD 0 0
Postakéltség 0 1,55 ASD** 11,50 ASD**
Osszes koltség 5,01 ASD 11,51 ASD 21,46 ASD
Az 1987-ben kol-
csonzott kdnyvek
szama 177 108 364

* 2 kg-nal kisebb sulyt feltételezve.
** 600 km-nél nagyobb tavolsagot feltételezve.

A beszerzés koltségeit a konyvtarkozi kdlcsonzés
lehetséges koltségeivel Osszehasonlitva vilagossa
valik, hogy — csupan az atlagoknal maradva —
egyetlen beszerzés koltségébdl ketté és harminc
kozotti kolcsonzést lehet lebonyolitani. A kdnyvek
araban mutatkozo nagy szorodas miatt egyes kony-
veknél, illetve bizonyos targyktrokben a kdnyvtarkozi
kolcstnzés igénybevétele még csabitobb lehetdség.

Még az “olcs0” targykori csoportokba tartozo kony-
veknél is — a beszerzés és a katalogizalds magas
koltségei miatt — indoko]t a gopdos valogatas, de
alighanem csak akkor, ha megteremtették a
konyvtarkozi kolcsdnzés rendszerét a kiadasok csok-
kentésére, A hatékonyan miikédé konyvtarkozi halo-
zatok (tjan elérhetd allomanyépitési koordinacionak
szilard gazdasagi alapja van. Valészinii, hogy a be-

. szerzés tudatos racionalizalasaval a gazdasagi haté-

konysag tovabb fokozhatd — feltételezve, hogy a
konyvtarkézi kolcsdnzési haldzat alkaimas a haszna-
16k igényeinek gazdasagos kielégitésére.

Az allomanyhasznalat legutdbbi vizsgalatainak
eredmeényeibdl kitiint, hogy a vizsgalt 203 670 doku-
mentum 28%-at 1982 és 1987 kodzbtt egyszer sem
kolcsonozték. 15%-at minddssze egyszer, tovabbi

. 10%-at pedig két alkalommal. A kdnyvtarhasznalati

vizsgalatok axiomaja, hogy a dokumentumok haszna-
lata azok koraval csékken. Indokolt tehat az a kovet-
keztetés, amely szerint nem valoszind, hogy az elmult
ot év alatt csak ritkan kélcsdnzott dokumentumokat a
koévetkezd ot évben tobbszor, vagy legalabb ugyan-
annyiszor hasznalnak. Az 1983-ban allomanyba vett
kdnyveket vizsgadlva megallapitottak, hogy 1987
végéig 23 szazalékukat egyetlen egyszer sem kolcso-
nozték, az egyszer, illetve kétszer kodlcsénzott
konyvek részaranya pedig 14, illetve 10%. Témank
szempontjabol nyilvanvald, hogyha egy kdnyvet élet-
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tartama alatt kétszer vagy haromszor hasznalnak; ez
nem a j6 beruhazas bizonyitéka. A sohasem hasznalt
kdnyvek megvasarlasa kidobott pénz, a kétszer vagy
haromszor hasznalt kbényveket pedig gazdasagosabb
lett volna konyvtarkodzi kélcsbnzés atjan bekérni;
ugyanakkor ezek a dokumentumok képezik a beszer-
zések jelentds hanyadat.

Ha azonban azt a tudatos dontést javasoljuk, hogy
a konyvtar vasarlas helyett a konyvtarkozi kolcson-
zésre alapozza szolgaltatasait, akkor ez a gyakorlat-
ban sulyos problémakat vet fel. Az els6: hogyan lehet
elére megallapitani, melyik kényvet fogjak hasznalni
és melyiket nem? A masodik: hogyan lehetiink bizto-
sak abban, hogy a ritkan keresett dokumentumok
kényvtarkdzi kdlcsdnzéssel beszerezhetdek. E kérde-
sekre nincs sem egyszerli, sem csalhatatlan valasz,
az eredményesebb konyvtarvezetés és allomanygaz-
dalkodas kbzds érdeke azonban megkivanja, hogy
foglalkozzunk veliik. Az igények elorejelzését csak a
malt tapasztalataira lehet alapozni. Ezért sziikséges
mind a hasznalatra, mind az allomanygyarapitasra
vonatkozo adatok elemzése és dsszevetése annak
érdekében, hogy felismerjik, mi jellemzi azokat a
kényveket, amelyek vonzzak az olvasoét, és melyek
azok, amelyek varhatoan haboritatianul fognak poro-
sodni a polcokon. A beszerzend6 miivek kivalasztasa
természetesen soha nem lehet tokéletes, ez azonban
még nem ok arra, hogy a kényvtar ne torekedjék a
hasznaloi igényeknek jobban megfelel6 allomany
kialakitasara.
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Természetesen nem veheté komolyan az a javas-
lat, hogy a konyvtarak hagyjanak fel allomanyuk gya-
rapitasaval és pénzeszkozeiket kizarolagosan
konyvtarkozi kdlcsénzésre hasznaljak fel. Arra azon-
ban mindenképpen szilkség van, hogy a konyvtari
halozatok ugy éljenek mind az aktiv, mind pedig a
passziv konyvtarkozi kolcsdnzéssel, mint a felhasz-
naloi igények kielégitésének koltséghatékony
eszkozével,
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Forditotta: Szab6 Andrea

NAGYOBB TERMELEKENYSEG,
JOBB MUNKAHELY

cimen jelenik meg magyar nyelven a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet {ILO) (j kiadvanya, amely csaknem

minden vallalat vezetdjének gyakorlati 6tleteket ad.

A kiadvany egyszer(, hatékony és olcsd megoldasokat mutat be rengeteg illusztracioval a termelé-
kenység novelésére, a munkafeltételek javitdsara. Foglalkozik az anyagok tarolasaval, az anyagmozgatas-
sal, a munkahelytervezéssel, a termel8gépek biztonsagi kérdéseivel, a veszélyes anyagok kezelésével, a
munkahelyi vilagitassal, a munkaval kapcsolatos szocialis berendezésekkel, a gyarépiilet kialakitasaval,

berendezésével és a munkaszervezéssel.

A legtobb munkahelyen jol hasznosithatd kézikdnyvet 1989-ben jelentetjik meg magyar nyelven kb.

120 oldal terjedelemben.

Iranyara: 260 Ft
Megrendelhetd:
OMIKK értékesitési osztaly
Budapest, Pf. 12. H-1428
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