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A lehetséges felhasználók 
kiszolgálása 

H a g y o m á n y o s a n a t á r o l á s vo l t a k ö n y v t á r a k f e l ­
a d a t a , a 6 0 - a s é v e k b e n a z o n b a n a t e l j e s í t m é n y , a 
7 0 - e s é v e k b e n p e d i g a s z o l g á l t a t á s k e r ü l t e l ő t é r b e . 
Az ú j t e c h n o l ó g i á k m e g v á l t o z t a t t á k a s z o l g á l a t j e l ­
l egé t , a k ö n y v t á r o s o k s z e r e p é t i s . A ( e l h a s z n á l ó k 
k é p z é s e , a s z o l g á l t a t á s o k i g é n y b e v é t e l é r e v a l ó 
n e v e l é s n a p j a i n k r a a k ö n y v t á r o s o k k u l c s f e l a d a t á v á 
vá l t . 

A f i n n e g y e t e m i k ö n y v i á r a k é v e n t e 3 0 0 0 0 f e l h a s z ­
ná ló t k é p e z n e k . A m ű e g y e t e m e k a d j á k a l e g i n k á b b 
r e n d s z e r e s , g y a k r a n k ö t e l e z ő v i zsgáva l is j á r ó 
k é p z é s t . A s z e r z ő r é s z l e t e s e n i s m e r t e t i a k ü l ö n b ö z ő 
f e l h a s z n á l ó i c s o p o r t o k ( d i á k o k , o k t a t ó k , k u t a t ó k , l á t o ­
g a t ó k s tb . ) k é p z é s b e n a r á n y á t , az o k t a t á s i f o r m á k a t 
é s m ó d s z e r e k e t [ b e m u t a t ó k , v i t ák s tb . } ; az o k t a t o t t 
t é m á k é s a f e l h a s z n á l ó i c s o p o r t o k e g y b e v e t é s é v e l 
s t a t i s z t i k a i á t t e k i n t é s t ad a l i n n e g y e t e m i k ö n y v t á r a k 
ez i r á n y ú t e v é k e n y s é g é r ő l . E z u t á n a t a m p e r e i 
k ö n y v t á r n a k az e g y e t e m e n k í vü l i , p o t e n c i á l i s h a s z n á ­
l ó k n a k k íná l t , a h a s z n á l a t r a va ló f e l k é s z í t é s t s z o l g á l ó 
o k t a t á s i f o r m á i v a l f o g l a l k o z i k . 

A f ő b b f e l h a s z n á l ó i c s o p o r t o k a k ö v e t k e z ő k : 
• a vá l l a l a t ok a l k a l m a z á s á b a n á l ló m é r n ö k ö k é s 

t u d ó s o k , 
• a t i t k á r n ő k , a k i k i gen g y a k r a n i n f o r m á c i ó k ö z v e t í ­

tők , 
• m e n e d z s e r e k , 
• v á l l a l k o z ó k . 

Az e l s ő h á r o m c s o p o r t k é p z é s é r e a Nordinlo te t t 
p r o g r a m j a v a s l a t o t . É v e n t e a m é r n ö k ö k 3 - 4 e g y ­
n a p o s , a t i t k á r n ő k 1 e g y n a p o s t a n f o l y a m o n s a j á t í t h a t ­
j á k el a n e k i k s z ü k s é g e s i s m e r e t e k e t . N i n c s e n e k s p e ­
c i á l i s k u r z u s o k a m e n e d z s e r e k n e k ; v e l ü k e g y é n i l e g 
f o g l a l k o z n a k , i g é n y s z e r i n t . 

A v á l l a l k o z ó k á l t a l á b a n r i t k á n k ö n y v t á r h a s z n á l ó k . 
A Tamperei Műszaki Egyelem 1 9 8 6 ó ta e g y t u c a t 
k u r z u s t r e n d e z e t t s z á m u k r a é s e z e k e n 1 0 0 - a 
k ö n y v t á r a t a d d i g n e m h a s z n á l ó - v á l l a l k o z ó i s m e r k e ­
de t t m e g a k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s s z o l g á i t a t á s o k k a l 
é s vá l t - f e l t e h e t ő e n - k ö n y v t á r h a s z n á l ó v á . A t a n f o ­
l y a m p r o g r a m j á t i g e n g o n d o s a n k é s z í t e t t é k e l ö ; e l e ­
m e z t é k a h a s o n l ó (p l . svéd) k é p z é s i f o r m á k t a p a s z t a ­
la ta i t ; m e g k é r d e z t é k a v á l l a l k o z ó k n a k k o r á b b a n sze r ­
vezet t t a n f o l y a m o k v e z e t ő i l , v a l a m i n t a z o k a t , a k i k 
e z e k e n k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s k é r d é s e k e t o k t a t t a k ; 
c s o p o r t o s in te r jú t k é s z i t e t t e k e g y r e g i o n á l i s k i s v á l l a l ­
kozó i s z e m i n á r i u m h a l l g a t ó i v a l , a k i k n e k n é g y ó r á b a n 
b e v e z e t ő i s m e r e t e k e t n y ú j t o t t a k . M i n d e n n e k a l a p j á n 
e g y ö t l é p c s ö s m o d u l á r i s p r o g r a m o t d o l g o z t a k k i a 
k ö v e t k e z ő k s z e r i n t : 

Á l a l á n o s k é r d é s e k ( 3 0 pe rc ) 
• az i n f o r m á c i ó é r t é k e 
• t á j é k o z ó d á s i f o r r á s o k é s c s a t o r n á k 
K ö n y v t á r i é s t á j é k o z t a t á s i s z o l g á l t a t á s o k (1 ó ra) 
• k ö z m ű v e l ő d é s i é s s z a k k ö n y v t á r 

• s z o l g á l t a t á s o k 
• b e v e z e t ő k (a k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k b a ) 
A t á j é k o z ó d á s i f o r r á s o k k e z e l é s e ( 3 0 p e r c ) 
• k u t a t á s á l t a l á b a n 
• a s z e m é l y e s i n f o r m á c i ó m e g s z e r v e z é s e 
K ö n y v t á r l á t o g a t á s , b e m u t a t á s o k é s v i t á k (2 ó ra) 
S z a b a d o n v á l a s z t h a t ó s z a k k é r d é s e k (3 óra) 
• a s z e m é l y e s i n f o r m á c i ó m e g s z e r v e z é s e 
• s p e c i á l i s t á j é k o z ó d á s i f o r r á s o k 
• az i n f o r m á c i ó k e r e s é s . 
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A fejlődő országok sajátos 
információs problémái, különös 
tekintettel Kínára 

A f e j l ő d ő o r s z á g o k i n f o r m á c i ó s p r o b l é m á i n a k 
m e g o l d á s á t ké t fo g o n d a k a d á l y o z z a : a h a s z n o s í ­
t a n d ó é s l e i d o l g o z a n d ó i n f o r m á c i ó k ó r i ás i t ö m e g e é s 
a m e g s z e r z é s ü k h ö z s z ü k s é g e s p é n z e s z k ö z ö k h i á n y a . 

Az e l s ő p r o b l é m a f e l o l d á s á h o z a f e j l ő d ő o r s z á g o k ­
nak a f o l y t o n n ö v e k v ő i n f o r m á c i ó m e n n y i s é g b ő l k i ke l l 
t u d n i v á l a s z t a n i u k a l e g h a s z n o s a b b f o r r á s o k a t , 
a z o k b ó l is a p o t e n c i á l i s h a s z n á l ó k i g é n y e i n e k 
l e g i n k á b b m e g f e l e l ő k e t . M i ve l a k i v á l a s z t á s a fö 
k é r d é s , i gen f o n t o s , h o g y l e g y e n e l é g k ö n y v t á r o s , 
d o k u m e n t a l i s ta é s t á j é k o z t a t á s i s z a k e m b e r , a k i k k ö z ­
v e t í t ő k é n t s z e r e p e l h e t n e k a f o r r á s o k é s a h a s z n á l ó k 
közö t t , k i vá l asz t j ák , e l e m z i k é s ú j r a c s o m a g o l j á k az 
i n f o r m á c i ó t . E h h e z m e g f e l e l ő k é p z e t t s é g g e l ke l l r e n ­
d e l k e z n i ü k m i n d a szo lgá l t t u d o m á n y , m i n d a i n f o r m á ­
c i ó s t e c h n i k á k t e k i n t e t é b e n . 

K í n a 1 9 8 6 - b a n 2 6 0 0 0 k ü l f ö l d i t u d o m á n y o s é s 
m ű s z a k i f o l y ó i r a t o t j á r a t o t t , 4 m i l l i ó p é l d á n y k ü l f ö l d i 
m ű s z a k i é s t u d o m á n y o s k ö n y v e t . 1 0 m i l l i ó s z a b a d a l ­
mi le í rás t vásá ro l t . E n n e k az i n f o r m á c i ó m e n n y i s é g ­
nek t ö b b m i n t a f e l e P e k i n g b e n k o n c e n t r á l ó d o t t , é s a 
b e s z e r z é s s e m vo l t k e l l ő e n ö s s z e h a n g o l v a . A 
m ű s z a k i é s t u d o m á n y o s i n f o r m á c i ó v a l m i n d ö s s z e 
6 0 0 0 0 s z a k e m b e r f og la l kozo t t , ami n a g y o n k e v é s . A 
g o n d o k a t f okozza , h o g y a f e l h a s z n á l ó k i s m e r e t e i 
g y e n g é k az i n f o r m á c i ó s f o r r á s o k r ó l . Ha h a s z n á l j á k is 
a n a g y n e m z e t k ö z i r e n d s z e r e k e t , a t ő l ü k n y e r t i n ­
f o r m á c i ó k n e m f e l e l n e k m e g K í n a f e j l e t t s é g i s z i n t j é ­
nek , ezér t n e h e z e n a l k a l m a z h a t ó k . 

A m á s i k fő p r o b l é m a a n y a g i t e r m é s z e t ű . A f e j l ő d ő 
o r s z á g o k n a k n e m c s a k az o k o z n e h é z s é g e t , h o g y a n 
t e r e m t s e n e k k a p c s o l a t o t a v i l á g m é r e t ű r e n d s z e r e k ­
k e l , h a n e m az is , h o g y m i b ő l f i z e s s e n e k a k a p o t t 
a n y a g o k é r t é s i n f o r m á c i ó k é r t . K í n á b a n az i n f o r m á ­
c i ó s k ö l t s é g e k a t u d o m á n y o s é s m ű s z a k i t e v é ­
k e n y s é g k i a d á s a i n a k 5%-ára r ú g n a k , e b b ő l az 
ö s s z e g b ő l ke l l b e s z e r e z n i a d o k u m e n t u m o k a t is . A z 
ö n á l l ó m ű s z a k i é s t u d o m á n y o s i n t é z m é n y e k f e n n ­
t a r t á s á r ó l a k ö l t s é g v e t é s g o n d o s k o d i k . 
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