A lehetséges felhasznalok
kiszolgalasa

Hagyomanyosan a tarolas volt a konyvtarak fel-
adata, a 60-as években azonban a teljesitmény, a
70-es években pedig a szolgaltatas keriilt el6térbe.
Az (j technologiak megvaltoztattak a szolgalat jel-
legét, a konyvtarosok szerepét is. A felhasznalok
képzése, a szolgaltatasok igénybevételére vald
nevelés napjainkra a kényvtarosok kulcsfeladatava
valt.

A finn egyetemi konyvtarak évente 30 000 felhasz-
nalét képeznek. A miiegyetemek adjak a leginkabb
rendszeres, gyakran kotelezé vizsgaval is jaro
képzést. A szerzd részletesen ismerteti a kiillonbozd
felhasznaloi csoportok (diakok, oktatok, kutatok, lato-
gatok stb.) képzésbeli aranyat, az oktatasi formakat
és modszereket (bemutatok, vitdk stb.); az oktatott
temak és a felhasznaloi csoportok egybevetésével
statisztikai attekintést ad a finn egyetemi konyvtarak
ez iranyl tevékenységérdl. Ezutan a tamperei
konyvtarnak az egyetemen kiviili, potencialis haszna-
loknak kinalt, a hasznalatra valo felkészitést szolgald
oktatasi formaival foglalkozik.

A fobb felhasznaloi csoportok a kdvetkezok:
> a vallalatok alkalmazasaban allé mérnokdk és

tudosok,

P a titkarnok, akik igen gyakran informaciokozveti-
16k,

P menedzserek,

» vallalkozok.

Az elsd harom csoport képzésére a Nordinfo tett
programjavaslatot. Evente a mérndkék 3—4 egy-
napos, a titkarnék 1 egynapos tanfolyamon sajatithat-
jak el a nekik sziikséges ismereteket. Nincsenek spe-
cidlis kurzusok a menedzsereknek; velilk egyénileg
foglalkoznak, igény szerint. :

A vallalkozok altalaban ritkan konyvtarhasznalok.
A Tamperei Miiszaki Egyetem 1986 o6ta egy tucat
kurzust rendezett szamukra és ezeken 100 — a
kényvtarat addig nem hasznald — vallalkozé ismerke-
dett meg a kdnyvtari és informacios szolgaltatasokkal
és valt — feltehetéen — konyvtarhasznalova. A tanfo-
lyam programjat igen gondosan készitették eld: ele-
mezték a hasonlo (pl. svéd) képzési formak tapaszta-
latait; megkérdezték a vallalkozoknak korabban szer-
vezett tanfolyamok vezetdit, valamint azokat, akik
ezeken konyvtari és informacios kérdéseket oktattak;
csoportos interjut készitettek egy regionalis kisvallal-
kozo6i szeminarium hallgatéival, akiknek négy 6raban
bevezetd ismereteket nyljtottak. Mindennek alapjan
egy Otlepcs6és modularis programot dolgoztak ki a
kovetkezok szerint:

Alalanos kérdések (30 perc)

P azinformacio értéke

P tajékozodasi forrasok és csatornak

Konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok (1 6ra)
P kozmiivelodési és szakkonyvtar
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Beszamolok, szemlék, referatumok

» szolgaltatasok

P bevezetdk (a konyvtari szolgaltatasokba)

A tajékozodasi forrasok kezelése (30 perc)

» kutatas altalaban

> aszemélyes informacié megszervezése
Konyvtarlatogatas, bemutatasok és vitak (2 6ra)
Szabadon valaszthatd szakkérdések (3 6ra)

» aszemélyes informacio megszervezése

P specialis tajékozodasi forrasok

» azinformaciokeresés.
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