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A konyvtari, informacios
szolgaltatasok, a felhasznalok
képzése és az egyetemi célok

Az egyetemeken a 19. szazadban valt a kutatas az
oktatassal egyenranguva. A 20. szazadban tarsadal-
mi szerepiik is béviilt. Az orszagonkeénti eltérések el-
lenére ez a harom 6 feladat (tanitas, kutatas, kiilsé
szolgaltatasok az iparnak és a kultiranak) jellemzi az
egyetemek mai tevékenységét.

A valtozasokat és (jitdsokat az alabbi tényezok
okoztak:

P az egyetem gyors fejlodése, a tudomanyos teve-
kenység és az irodalom, valamint az informaciok
robbanasszeri novekedése;

» a tarsadalom és a tudomany novekvd kolcsonos
fliggOsége;

P tovabbi specializalodas és ndvekvo interdiszcipli-
naritas;

P forradalom a szamitdgépes és informacios tech-
noldgiaban.

Az egyetemi konyvtarak tobbé-kevésbé vonakod-
va, de alkalmazkodtak ezekhez a valtozasokhoz. A
gylijtésre koncentrald, befelé forduld intézményekbdl
egyre inkabb kifelé fordulo, a felhasznaldkat szolgalo
intézményekké valtak. A kdnyvtarak nagysagrend;jé-
nek valtozasa éppugy jellemezte ezt a folyamatot,
mint a folybiratok szerepének novekedése, de minde-
nekeldtt az informacios szolgaltatasokra és a felhasz-
nalok képzésére forditott figyelem.

Az egyetemeken és a konyvtaraikban bekovetke-
zett valtozasok az egyes teriileteken elszigetelten,
egymastol figgetleniil kovetkeztek be. Olyan erdfe-
szitésekre lenne ezért szilkség, amelyek integraljak
ezeket a folyamatokat, kovetkezésképpen dsszehan-
golt és kiegyensllyozott szolgaltatdsokat és felkészi-
tést nyljtananak a felhasznaloknak. A szervezési, a
gyakorlati és a tudomanyos kovetelmenyek kodzotti

helyes arany megtalalasa az irodalomkutatasban és

annak oktatasaban alapvetd kdvetelmény a miiszaki

egyetemi konyvtarakban.

A felhasznalok képzése atalakuloban van: bibli-
ografiai felkészités helyett mindinkabb kutatasi
stratégiat oktatnak. Ez azt jelenti, hogy a képzés
dsszefonddik az egész kutatasi folyamattal.

Az irodalomkutatds modszerei a tarsadalomtu-
domanyi kutatds mobdszerein alapulnak, és arra
iranyulnak, hogy a kutatoknak hogyan kellene hasz-
nalniuk a konyvtarat.

Az irodalomkutatas
elemek alkotjak:

P a kutato helyzete és sziikségletei, valamint az iro-
dalomkutatas természete (mi a kutatas célja,
mennyi ideje van ra a kutatonak stb.);

P az irodalmazas (informaciogyiijtés) modszerei (11
kiilénféle modszer ismertetése);

P az informacio valogatasanak és az irodalom beha-
tarolasanak kiilbnbdz6 modszerei (6 modszer);

P az irodalomkutatas altalanos modellie (4
kiilénboz6 modell).

Ebben a megkodzelitésben az irodalomgylijtési
eljarast az irodalomkutatasi modell kiilénbdz6 elemei-
nek tudomanyos és modszertani aranya hatarozza
meg.

A miszaki és természettudomanyos kutatdk in-
formaciogyljtési szokasairdl folytatott vizsgalatok
azt mutatjak, hogy a kutatok érdeklédésében az elsd
helyen a folydiratok és kdnyvek, valamint az oket
feltaré bibliografiak allnak. Ezek mellett a kotetlen
személyes eszmecserének tulajdonitanak igen nagy
jelentoséget. A kivonatokra és indexekre sokkal
kisebb hangsuly esik, az online forrasok hasznéalata
nem érzékelhetd. A kényvtarak, konyvtarosok és az
informaciés szolgaltatasok igénybevétele kevésbé
nepszerl, noha — ennek ellentmondéan — a legfon-
tosabb kdnyvtari anyagok, a kdnyvek és folydiratok
igen fontosak a kutatok irodalomgyiijté tevékenysé-
gében. A szerzOk nemcsak azt kétlik, hogy az online
moédszerek megvaltoztatjak a kutatok irodalomkeresd
szokasait, hanem azt is, hogy elérik-e akar csak a tar-
talmi kivonatokat kozlG folyoiratok jelentéségét.

A tanulmany egy olyan altalanos irodalomkutatasi
modelit vazol fel, amely a konyvtar- és tajékoztatastu-
domany ismeretein és a tarsadalomtudomanyi
kutatds modszertanan alapszik. Ezt a modellt szem-
besitve a kutatok irodalomgyiijtési gyakorlataval, két
kérdést kell feltenni:

» Nem tulsagosan elméleti-e a modell, nem hasonlit-
e vészesen a kdnyvtarosképzésben tanultakhoz?

P A kutatok informaciogyiijtési szokasai tudoma-
nyosan és modszertanilag kelléen megalapozot-
tak-e, Iépést tartanak-e a kutatasi eljaras egyéb
Osszetevoinek forradalmi valtozasaval?

modszereit a kovetkezo
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