A felhasznalok képzése 2000-ben

A tudas novekedése, a kezelésében bekovetkezd
valtozasok és az j, ma még részben ismeretlen in-
formacios technikak bevezetése ndveli a konyvtar-
hasznalattal szemben érzett “kiiszobfélelmet”. Ez a
tendencia indokolja, hogy a kényvtaros kitartoéan és
modszeresen képezze a felhasznalokat, jollehet nagy
kildnbségek vannak az egyéni felhasznalok kozott a
konyvtar és az informacios szolgalat tipusatol
fuggoen.

Az U informaciés szolgaltatasok elsdsorban az
alabbi technolégiai valtozasok kovetkeztében jelent-
keznek:

P elektronikus informaciotarolas,

» az adatbazisok és katalogusok online elér-
hetésége,

» azinformacio uj forrasai.

A konyvtaros csak akkor tudja bevezetni az
olvasot ezeknek a hasznalataba, ha 6 maga megfeleld
tapasztalatot és gyakorlatot szerzett a kezelésiikben.
Az olvaso pedig csak akkor tudja optimalis mértékben
hasznositani 6ket, ha j6 bevezetést kapott.

Az Uj informacios szolgaltatasok szilkségképpen
Uj médszereket és tendencidkat eredményeznek a
felhasznalok képzésében. A varhato 0j formakat az
alabbi kozos tendenciak jellemzik:

p altalanos eligazitas helyett konkrét tajékoztatas és
oktatas;

» csoportos modszerek helyett egyéniek, eladas
helyett konzultacio;

P a régi olvasoi szokasok helyett az Gj technoldgia
hatasara ujak jelentkeznek.
Az informacios szolgaltatasok (j modszerekre

vezetnek a felhasznalok képzésében, vagy fokozzak

bizonyos hagyomanyos modszerek fontossagat:

» a szamitogéppel segitett oktatas (CAl = Computer
Assisted Instruction) az egyszerd, linearisan prog-
ramozott oktatastol az olyan programcsomagokhoz
vezet, amelyek szimulacios és versenyprogramo-
katis tartalmaznak;

» az online hasznalat oktatdasa az informaciok
visszakeresésére és a konyvtari katalogus hasz-
nalatara;

» a “szemtdl szembe"” modszer (a felhasznald egyéni
instrualasa) fontossaga névekszik az elektronikus
tarolas hasznalatanak kezdeti nehézségei miatt;

» felkészités az 0j informacios forrasok és eljarasok
(elektronikus informaciotarolas, szirke irodalom
stb.) hasznalatara;

» az informacios forrasokrdol és adatbazisokrol ki-
adott irasos bevezetok;

b a fenti modszerek egy része hasznosithato
onképzés Utjan is. Az onképzé modszerek azért
fontosak, mert az informaciohoz egyre inkabb
hozza lehet jutni anélkiil is, hogy a kdnyvtarba kel-
lene menni érte (pl. az otthoni személyi szamitogé-
pekkel).
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A fentiek Gsszegezése alapjan a felhasznalokép-
zés alabbi f6 tendenciai fogalmazhatdok meg:

» nincs egyedill {idvozité modszer, a jovoben tobb
modszer kombinaciojaval kell élni;

» az Onképzés és a CAl modszer kozponti helyet
foglal el a képzésben;

P siirget0 sziikség van a tapasztalatok nemzetkozi
cseréjére a koltségek csokkentése és a tévutak el-
keriilése végett;

> a nemzetkdzi egyittmiikodés segitésére mielébb
egyseéges terminoldgiat kell kidolgozni;

» nemzetkozi iranyelvekre lenne sziikség az online
keresés, a CAl és a szakirodalmi kalauzok
tanitasahoz.
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