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Az informacié értékének kettds
megkozelitése: a hasznalati érték és a
csereérték

Az informacio gazdasagi kérdései
az informaciétudomanyban

Az informécios rendszerek és termékek eldalli-
tasi koltségeit viszonylag konnyl értelmezni és
mérni; a gondok az “informacios eréforrasok™ és az
“informéciés aruk” mérésénél kezdédnek. Az
utobbi teriiletre vonatkozo kiterjedt kutatasok elle-
nére az Ujabb kozgazdasagi vizsgalatok sem voltak
képesek olyan gyakorlati eljarast kialakitani, amely
szélesebb korben alkalmas lehetne az informacio ér-
tékének megallapitasara.
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Az informici6 egyedi erdforras a tobbi eroforras-
hoz képest. A politologus Cleveland ramutat arra,
hogy:

1. Az informéaci6 emberhez kotodik, csakis az
emberi érzékelés altal létezik.

2. Az informicio kiterjeszthetd. Szabad 4dramlisa
maximalizélja a felhasznalast, de ez szdamos eset-
ben azoknak az érdeke ellen azél, akiknek ér-
tékes informacidjuk van. Mégis, a hasznélhatat-

lan informéciok tomege ezt a meggondolast néha
kérdésessé teszi.
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Az “informacié — aru” elv érvényesitésének
jogszabalyi lehetdségei Csehszlovakiaban

Csehszlovikiaban is mindinkabb ugy véleked-
nek, hogy a tajékoztato tevékenység megujitasanak
— kiszélesitésének és elmélyitésének — fo utja-
modja az “informacié — aru” elvének érvényesi-
tése. Az erre valo Osztonzéseket a konzervativok
gyakorta azzal haritjdk el, hogy nincsenek meg
hozza a megfeleld jogszabalyok.

Itt ismertetett cikkiink — némi jogszabaly-
szerkezeti ismeretterjesztést kovetéen — azt mu-
tatja ki: nincs igazuk a joghianyt emleget6knek. El-
lenkezoleg: a meglévo jogszabdlyok nagyon is kor-
rektiil szabilyozzak ezeket a kérdéseket.

Szerzonk 6 torekvése a gazdasagi szerzodéskoté-
sek altalanos és specialis, azaz konkrétan a
tudomanyos-miiszaki tajékoztatasra vonatkozo sza-
balyainak bemutatasa. Ez utobbiak koziil kiilonosen
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fontos a 181/1982. Sb., a 21/1985. Sb. és a 49/1985.
Sb. szamu utasitas. A szabalyozas naprakészségét
mi sem mutatja jobban, minthogy a 49/1985. Sb. sz.
utasitds a szamitogépes szolgaltatasokkal kapcso-
latos szerzodéskotésekrol intézkedik.

Mi a teendd? Ez: “a legkozelebbi jovoben ... nem
uj jogszabalyok kiadasdra kell torekedni, sokkal
inkdbb a meglévo jogi lehetoségek kovetkezetes
realizalasara™,

/MASTALKA, J.: HospodaFskopravi vztahy v oblasti
védeck¥ch, technickych a ekonomickych informaci v
souvislosti s obecn® zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi na tomto aseku. = Ceskoslovenska infor-
matika, 29. kot. 3. sz. 1987. p. 65—69./

(Futala Tibor)

Az informaci6 egyedi erdforras a tobbi erdforras-
hoz képest. A politologus Cleveland ramutat arra,
hogy:

1. Az informici6 emberhez kot6édik, csakis az
emberi érzékelés altal Iétezik.

2. Az informicio kiterjeszthetd. Szabad aramldsa
maximalizilja a felhasznélast, de ez szimos eset-
ben azoknak az érdeke ellen azol, akiknek ér-
tékes informaciojuk van. Mégis, a hasznélhatat-

lan informéciok tomege ezt a meggondolast néha
kérdésessé teszi.
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3. Az informécio siiritheté. Az informéciok no-
vekvo éaradatat szabalyozni lehet — legaldbbis
elvben — az informaciok killonbdz6 szempontu
koncentracidjaval, integraciojaval és dsszegezésé-
vel,

4. Az informéci6 helyettesithetd. Pénzt lehet meg-
takaritani mas forrasok helyett val6 felhasznala-
séval.

5. Az informacio konnyen tovabbithaté az (j infor-
maci6s technika alkalmazasaval.

6. Az informaci6 diffaz jellegli. Konnyen “elfo-
lyik”, bar az emberek birtoklasara térekszenek.

7. Az informécidé oszthaté. Tovabbadasival — az
anyagi jellegii dolgokkal szemben — nem veszit-
jiik el. E jellegzetességek miatt nem meglepd,
hogy az informéci6t, az informécios szolgéltatéso-
kat és termékeket elsdsorban a felhasznélé olda-
14rél vizsgéltak, bar ennek a megkozelitésnek is
vannak biraléi, ami a tobb szemponti elemzések
sziikségességére utal.

A kozgazdasagi vizsgélatok terjedését az informa-
cidtudomény berkeiben két szempont indokolta az
elmult években: egyfell a konyvtarak és a nem pro-
fitra orientélt informéci6s intézmények szdmos nyu-
gati orszdgban kénytelenek koltségvetési csokkenté-
seket elviselni, masfeldl a kiilonféle szervezetekben
egyre inkdbb az informacios er6forrasokkal valé gaz-
dalkodés keriil el6térbe, ami az informaciok, infor-
mécibs szolgéltatasok és termékek gazdasigi kérdé-
seire helyezi a hangsulyt.

Az informécié gazdasagi kérdéseivel foglalkozd
irodalom kilenc f6 kutatasi témat olelt fel az eddigi
empirikus vizsgalatok soran:

¢ az informécids termékek és szolgaltatasok koltsé-
gei;

¢ az informécio6 ara,

4 a konyvtarak és informdcios szolgaltatisok haté-
konysaginak és eredményességének kiértéke-
lése,

¢ az informacibédtadas koltség-haszon elemzése,

¢ az informécio értéke konkrét esetekben,

¢ az informéci6s szolgaltatds mint értékndveld fo-
lyamat,

¢ az informdciokeresés gazdasagi kérdései,

¢ az informdci6 és a termelékenység Osszefliggésé-
nek elemzése a makrogazdaség szintjén,

¢ az informaciéfeldolgozés gazdasagi kérdései.

Az utébbi években a hangsuly eltolédott a
raforditas- és teljesitményvizsgélatoktél az érték és
a haszon megéllapitisa felé; ez azonban joval nehe-
zebben kezelhetd a klasszikus kozgazdasagi elméle-
tek keretében.

Az informacio értéke: filozofiai
megkozelités

Az informacio értéke filozofiai értelemben az
olyan értékek korébe tartozik, amelyek az embert
bizonyos célok felé Osztonzik més, ugyancsak
szamba johet6 célok helyett. Ebben az értelemben
az értékek két 6 kategorira oszthatok:
¢ filozo6fiai (vagy belsd) értékek,
¢ gyakorlati (vagy instrumentalis) értékek.

A filozdfiai értékeknek intellektudlis vagy ér-
zelmi jelentésiik van az ember sziméra, de nagyon
nehéz 6ket meghatarozni. Ilyen filozéfiai értékek az
érzelmi, etikai és szellemi értékek. Rendszerint az
informacionak és az informAaciés termékeknek is
vannak filozéfiai értékei, de “gyakorlati” orientaci-
onk ezeket feltaratlanul hagyta.

A gyakorlati értékek két kategorisja:

4 haszndlati érték,

4 csereérték.

Az informéci6 értékével foglalkoz6 vizsgalddasok
altaldban az informdacié haszndlati értékét veszik
alapul, amelyet gyakran a fizetési készség, valamint
az elérheté idémegtakaritds fiiggvényében adnak
meg. A hasznélati érték tovabb kategorizdlhat6 a
hasznélat ténye (az informdacioért valé fizetéssel és
az olvasési id6vel mérve), a hasznilat méodja és a
felhasznélasbol adodo6 eldnydk (id6- és pénzmegta-
karitas) szerint. A fizetési hajlandosaggal 4ltalaban a
vérhat6 hasznalati értéket irjak le.

Az informéci6 hasznalati értékét harom metszet-
ben kell meghatérozni; mindegyiknek sajatos jelen-
tdsége van az informdaci6 gyakorlati értékének
megallapitasédban.

4 Az informéci6 szubjektiven elvarhato hasznalati
értéke. Ez az értékelés akkor torténik, amikor az
egyén arr6l dont, hogy megkeressen-e és
hasznéljon-e egy adott informécids terméket, ill.
szolgéltatast vagy sem. Az értékelés a mult ta-
pasztalatain és/vagy a rendelkezésre ll6 informa-
cios termékekhez és szolgéltatasokhoz fliz6do va-
rakozasokon alapul.

¢ Az informécié szubjektiv hasznalati értéke,
vagyis az egyes felhaszndlok értékitéletei a tény-
leges felhasznalas sordn. A bizonytalanség csok-
kenésének mértékét gyakran hasznaljak ennek az
értéknek a kifejezésére.

¢ Az informécié objektiv hasznélati értéke, vagyis
az informaécié tényleges hatdsa egy adott feladatra
és a megoldés eredményére.

A csereértéket — amely az informécios termékek
piaci csereértékére utal — Ggy lehet megallapitani a
hasznalati értékbdl kiindulva, hogy megkeressiik
annak pénzben kifejezett értékét, majd osszevetjiik
a raforditasuk hasznat a befektetések mas, kiilonféle
célokra valo esetleges felhasznalasaval. Az eddigi
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vizsgalatok szerint a csereértéket és a hasznalati ér-
téket az informacio esetében egyarant hasznalni
kell.

Bar az informéciokeresésre és -felhasznélasra vo-
natkoz6 dontés egyéni, az informdicié hasznositasa
mégsem csupin érvényességétol, mindségétdl és
hasznalaténak egyszer(iségét6l (ezek a hasznalati ér-
tékkel osszefiiggd jellemz6k) fiigg, hanem attél is,
hogy a kapott informéci6 és az a kornyezet, amely-
ben a felhaszndld cselekszik és dontéseket hoz,
mennyiben illeszkedik egymashoz (ami mdr a csere-
érték vilagiba vezet at). Az informéci6 értéke tehat
két kiillonbozo metszetben jelenik meg.

Az informacié haszndlati értéke és csereértéke

Kiindulopontunk az a feltételezés, amely szerint
az informaci6 felhasznal6ja valamilyen értéket ren-
del adott informéciegységhez az informaci6 fel-
hasznéldsa soran. Ez az ismereteket igényld, intel-
lektuélis munkdk soran torténik meg (pl. egy kuta-
tisi feladat végrehajtisakor). Az informici6nak
eldszor szubjektiven elvarhat6 hasznalati értéke
kell, hogy legyen. A tényleges hasznélati értéket
akkor lehet meghatarozni, ha meg lehet éllapitani
az informécio szerepét egy adott feladat végrehajta-
saban (szubjektiv hasznalati érték) és el lehet kiilo-
niteni az adott informéci6 hatésat a feladat végrehaj-
tasanak eredményére (objektiv hasznalati érték).

Mindehhez a filoz6fiai értékek adhatjék a keretet.
A gyakorlatban ezen értékek figyelembevétele
ritkan tudatos, de az emberi gondolkodasban gyak-
ran “héttérszerepet” toltenek be. Az egyén szdmaéra
a csereérték csak az intellektualis munkék eredmé-
nyének szintjén érdekes. Csak akkor jon széba a cse-
reérték mérlegelése, ha az informéacidkeresésnek vi-
lagos, gyakorlati alternativai vannak.

Az informicié értékének vizsgdlatai igazabol
még a haszndilati értékig sem jutottak el, mégpedig
azért nem, mert az értékek kiilonb6z6 szempontjait
nem elemezték elég vilagosan. A haszndlati érték
elemzése el6tt mélyebben kell tanulmanyozni az in-
tellektudlis munka szitudcioit és ezekben az infor-
macio felhasznalasat.

A problémak megoldéisat vagy kezelését célzo in-
tellektudlis munkaban az alabbi tipust informéci-
oOkra vagy ismeretekre van sziikség:
¢ a feladatra vonatkozd ismeretek, amelyek az

adott teriilet problémait és feladatait meghatéroz-

zak;

¢ a teriiletre vonatkoz6 ismeretek (a problémahoz
kapcsolodo tényekre és Osszefiiggésekre vonat-
kozo korabban eldallitott és megszerzett adatok
és informéciok);
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4 az adott probléma feltételeire, allapotara vonat-
kozo ismeretek;

¢ a probléma megoldasihoz sziikséges ismeretek
(modszertani ismeretek);

¢ az eredményre vonatkoz6 ismeretek, azaz a fel-
adat megoldésa sorin keletkez6 uj ismeretek
(ezek egy részét gyakran informéciés termék-
ként, jelentések, kézikonyvek stb. formajaban
teszik kozzé).

Az informécioknak e kiilonbozd tipusai valtozo
szerepet toltenek be egy intellektudlis munka elvég-
zése soran. Egy intellektudlis munka esetében a fel-
adatra vonatkozé ismeretek adottak lehetnek vagy
“megtalalhatok™; értékelésiik objektiv informécio-
kat és ismereteket tesz sziikségessé. A teriiletre, a
problémara és a probléma megolddsira vonatkozo
ismereteket az intellektudlis munka végzdje értékel-
heti.

A teriiletre vonatkoz6 informéciok mar feldolgo-
zott informaciok lehetnek, de ahhoz, hogy az adott
feladat megoldasahoz sziikséges ismeretté viltozza-
nak, értelmezésiikre és kiértékelésiikre van sziik-
ség. Egy adott feladatot elvégz6 szakember kivalasz-
tasakor kiillonosen fontosak a problémamegoldishoz
szilkséges ismeretek, mivel 4ltaliban nehezebb
megszerezni a modszertani ismereteket, mint a te-
rilletre vagy a probléméira vonatkozd ismereteket.
Ez utobbiak informécidihoz konnyebb meghatéro-
zott értékeket rendelni; a médszertani informaciok
gyakran tul altalanosak a feladathoz viszonyitva. A
problémara vonatkozé adatokat és informaciokat fel
kell dolgozni a felhasznalas céljaira, de ez elvileg
egyszerii folyamat, mint ahogy értékelésiik is az.

A feladat megoldasa kidzben keletkezd Gij ismere-
teket eredményinforméciokka kell alakitani, hogy
meg lehessen allapitani a csereértékiiket. Az infor-
maciok vagy informéciés termékek csereértékét
végs0 soron tarsadalmi szinten lehet megallapitani a
piac atjan, de az informéci6 bizonytalan piacai ko-
vetkeztében a pontos értékelés gyakran iitkozik ne-
hézségekbe. Mégis azzal, hogy az informaéciot egy
adott feladathoz kotjiik, leromboljuk azt az illaziot,
miszerint az informacié hasznaélati értékét az intel-
lektualis munka folyamatitdl fiiggetleniil lehetne
meghatéarozni.

Az intellektudlis munkat egyének végzik; ebbdl
kovetkezben kiilonboz6 szubjektiv informacios igé-
nyek és sziikségletek alakulnak ki. Ezeket a sziikség-
leteket befolyasolja az a szakmai kornyezet, amely-
ben és amely szdmara dolgoznak; ez a kornyezet ala-
kitja ki az intellektudlis munka normativ informa-
cios igényeit. Ugyanakkor magédnak az intellektualis
munkanak is vannak kovetelményei, amelyek telje-
sitése nélkiil az adott munkit nem lehetne elvé-
gezni. Ezeket hivjuk objektiv informéciés kovetel-
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ményeknek, amelyek a feladatra vonatkozo ismere-
tekkel fliggnek Ossze.

Az objektiv kovetelményeknek kellene az infor-
maci6 értékének meghatarozasi alapjaul szolgalni-
uk, azonban ezeket ritkan sikeriil kielégiteni. A nor-
mativ kovetelmények az adott kozosség tagjainak
egymasra hatdsabol szirmaznak és a csereérték élta-
lanos keretét adjak. Téarsadalmi szinten az informa-
cid, pontosabban az informacios termékek és szol-
galtatasok értékét vagy az “informaci6s piacok™ cse-
reértékein vagy cserekategoriakban kifejezett objek-
tiv hasznalati értékeken lehet realizalni.

Az informacié értékének mérését tehat az igé-
nyek harom emlitett szintjén kell elvégezni. Ebbdl
az kovetkezik, hogy az informicio teljes értékét dlta-
laban nem lehet megéllapitani. Az informacionak a
feladat végrehajtasara gyakorolt hatdsa az informa-
ci0 objektiv hasznalati értéke. Ezt azonban ritkin
lehet megaéllapitani és még ritkibban megmérni.
Tarsadalmi szinten megmérhetjilk az informacios
termékek és szolgiltatdsok csereértékét. Az infor-
maéci6 hasznalati értékére — amelyet a gyakorlatban
csupén az egyének (vagy ugyanazon feladat megol-
dasan dolgozé munkacsoportok) tudnak meghata-
rozni — nagy szilkség van, mivel az értékre vonat-
koz6 megfontolasok alapjat képezi az intellektualis
munkafolyamatokban. Az informécio felhasznalasat
a varhat6 szubjektiv hasznalati érték inditja el, és a
tényleges szubjektiv hasznalati érték valtja ki vagy
sziinteti meg a tovabbi hasznalatot.

Az informaécio értékének empirikus
kutatasarol

Néhany eddigi kutatas elemzése alapjan elmond-
hat6, hogy az informacidhasznalat vizsgédlata az em-
pirikus kutatisokban meglehetdsen feliiletesnek bi-
zonyult, s éppen csak érintette a fentiekben kifejtett
értékfogalmat. (Lésd a tanulmany irodalomjegyzé-
két. — Aref.)

A statisztikai és matematikai modelleket
Sfelhasznalo kutatasok

E kutatasok az informacié tobbdimenzios értéké-
nek hipotézisén alapulnak. A relevancia, a hasznos-
sag és az informécibtartalom gyakran mads jellem-
zokkel egyiitt az informécio értékének mérési
alapja. Mindezek azonban szubjektiv megitéléseken
alapulnak, mivel a hasznalati értékre vonatkozo
megallapitasokat a felhasznaloktél nyerték, a tény-
leges informéciofelhasznalasi szituaci6 mélyebb
elemzése nélkiil.

A klasszikus kozgazdasagi megkaozelitésen
alapulo kutatasok

A “tiszta” gazdasagi modelleken alapulo megko-
zelitések gyakran hasznosak az informacios termé-
kek és szolgaltatasok csereértékének durva becslé-
sére, de nem mondanak sokat a hasznalati értékrol,
mivel elsésorban az eldallitasi koltségekre 6sszpon-
tositanak. E modellek problémai a megfelelé adatok
Osszegylijtésével kapcsolatosak. A felhasznalonak
elsésorban akkor hasznosak a kozgazdasigi elemzé-
sek, ha kiillonbéz6 informacios csatornak vagy szol-
galtatasok koziill kell wvilasztania a feladat
megoldasihoz.

A fizetési készségre és az idomegtakaritasra
vonatkozo felmérések

Az értéket pénzben vagy idoben kifejez6 felméré-
sek f6 nehézségei akkor kezdddnek, amikor ezeket
az informécio teljes értékének megallapitasara akar-
jak felhasznalni. A politikusokat elkapraztatni
kivano tanulmanyoknak — amelyek az informécios
forrasok felhasznélasabél adod6 anyagi elénydket
irjak le — megvan a maguk haszna, de nem tesznek
kiilonbséget a hasznalati és a csereérték kozott: e
két kategoria kiilonbozoségét nem lehet athidalni az
egyéni anyagi megtakaritasokat kimutato példakkal.

Esettanulmanyok

Az informéacié hasznalati értékének leirasdra a
leginkabb bevalt eljaras a gyakorlati példak feldolgo-
zasa (pl. adott informaciok figyelmen kiviil hagyasa
mekkora anyagi kart okozott egy vegyipari lizemza-
var esetében). Az informaci6felhasznilasban rejlé
haszon kimutatasara valé alkalmassaguk ellenére az
ilyen elemzések meglepden ritkdk az informaciétu-
domanyi szakirodalomban. Az empirikus kutatasok
terén az altalanositas okoz gondokat: nyilvanvalo a
megfelel6 elméleti alap hianya, s a kovetkeztetése-
ket gyakran durva becslésekre alapozzak, amelyeket
a tanulmanyozott esetek aldtamasztani latszanak.

Kovetkeztetések

¢ Az informécio értékérdl felhaszndloi szinten csak
a hasznélati érték kategoridjaban lehet sz6. Mivel
az informécids termékek és szolgaltatasok értéke-
1ési helyzete sziikségletre orientalt helyzet, sziik-
ség van a varhat6 haszndlati értékek tanulmanyo-
zasara. Az informacid értékének pénzbeni kifeje-
zése konnyen Osszekeverheti a hasznalati értéket
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a csereértékkel. Csak ritkdn lehet az objektiv
hasznalati értékbdl teljes mértékben leszarmaz-
tatni a csereértéket.

# A szervezet (vagy altalanosabb értelemben a tar-
sadalmi kozeg) az intellektualis munka kerete, s
ez a csereérték kategoridjaval miikodik. Ritkan
vannak igazi mércéi olyan fogalmaknak, mint az
informacié hasznalati értéke szervezeti szinten
— foglalkozunk-e emiatt pusztin az informacios
termékek, szolgéltatiasok, rendszerek és csator-
nak csereértékével.

¢ Nem szabad osszekeverni a felhasznalé és a tarsa-
dalom szempontjit az informacié értéke, illetve
az informacios termék vagy szolgiltatds értéke
meghatarozasakor.

¢ A kiilonbozo tipusu informaciok és ismeretek kii-
16nbdz6 értékiiek az informacio felhasznaldja sza-
mara.

¢ Az informacids rendszerek és termékek csereér-
tékének jellegzetességei teljes mértékben kiilon-
boznek az informacié hasznélati értékének jelleg-
zetességeitol.
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Mindezek alapjan megallapithatd, hogy nincs ér-
telme az informacié teljes értékének meghataroza-
sara torekedni. A kiilonboz6é szempontok és a kii-
16nboz6 megfigyelési szintek mas- és mashova he-
lyezik a hangsulyt.

Amikor egy szervezet az informdaci6 értékét ki-
vinja meghatarozni adott helyzetben, meg kell kér-
deznie a felhasznal6 véleményét az informacios igé-
nyekr6l és tanulmanyoznia kell a hasznélat Gssze-
fliggéseit. Ilyen esetekben a hasznélati érték példai,
esettanulmanyai a jelenleg rendelkezésre éll6 leg-
hasznosabb eszkozok. A legkedvezdbb koltséghaté-
konysigu informaciés termékek, szolgaltatasok,
rendszerek és csatornak meghatdrozdsahoz az infor-
macids piacok csereértékeit kell mérlegelni.

/REPO, A. J.: The dual approach to the value of infor-
mation: an appraisal of use and exchange values. =
Information Processing and Management, 22. két. 5.
sz. 1986. p. 373-—-1383./

(Hegedyis Péter)



