A CD-ROM termékek értékelése.
Megvegyiik? Melyiket vegyiik meg?

A CD-ROM termékek szima megkozeliti a két-
szazat, ezek egy része mar komoly kereskedelmi
termék. Az alapvetd szabvianyok mér életbe léptek,
de még nem teljesek, és nem terjednek ki minden
részletre. A lemezek és a berendezések kompatibili-
tasa bizonytalan. Az optikai lemezekkel lejatszot és
interfészt is kénytelenek ajanlani az eladok, mert
kevés vasirlo rendelkezik ezekkel, Zavarosak az ar-
viszonyok is, nem egyértelmii az drak 6sszehasonli-
tasa. Sziikségessé valt a CD-ROM termékek értéke-
Iési szempontjainak kidolgozésa. Erre eddig alig volt
kisérlet.

Az értékelést legaldbb hiarom f6 szempontbél
kell elvégezni: egy-egy termék tulajdonségainak
vizsgalata; a hasonlo termékek Gsszehasonlitasa, ér-
tékelés a hasznalat oldalarél. Az els6 megkozelités a
kovetkezokre terjed ki: szabvanyok, hardver, opera-
cios rendszer, felhasznal6i interfész, keresdszoftver,
utddfeldolgozasi lehetdségek, szerviz és a konzulté-
ci6 biztositasa, 4r, tartalom.

Haromféle szabvany létezik: a lemezekre, a le-
mezolvasd egységekre, valamint az interfészekre
vonatkoz6an. A lemezszabvinyok két korre terjed-
hetnek ki: a fizikai adatrogzitési modra és a logikai
szervezésre. Az utobbi teriileten sokaig kdosz ural-
kodott, de a HSG (High Sierra Group) nevii ad hoc
bizottsag 4ltal javasolt, még nem teljesen szentesi-
tett minimumszabvinyok mér kezdenek terjedni.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Ajénlatos a HSG-szabvanyoknak megfelelé termé-
keket elonyben részesiteni. A lemezolvasékra vo-
natkozé szabvéanyok csak a teljesitendd kovetelmé-
nyeket tartalmazzak, de mivel az egyes funkciok tel-
jesitésének kiilonféle miiszaki megoldésai lehetnek,
a hardver végiil is nem kompatibilis. A mikroszami-
togép és a lemezolvasé kozotti interfészre sincsenek
altaldnosan elfogadott szabvanyok. Az SCSI (Small
Computers Standard Interface = szabvéanyos inter-
fész a kis szamitégépekhez) tipusu interfésznek van
a legnagyobb esélye arra, hogy szabvannya viéljék,
ez tobbek kozott az IBM PC-kompatibilis szamito-
gépekhez és az Apple-gépekhez is csatlakoztathatd.

A hardver értékelésekor figyelembe kell venni
az adathibdk val6szin(iségét (hibafelderitd és -javito
kédok a lemezen, hasonlé dramkordk az olvasbegy-
ségben), a lemezolvas6 és a mikrogép fizikai kap-
csolatét, a lemezjitszo6hoz adott hibafelderit6 eszko-
zoket, valamint hogy az olvasbegységben van-e be-
épitett interfész.

A jelenleg miikédé néhany szdz CD-ROM rend-
szer IBM PC-n vagy azzal kompatibilis mikroszdmi-
togépen miikodik. Az Apple-gépek és a Macintosh
Plus is rendelkezik olyan interfésszel, amelyhez
CD-ROM olvaso csatlakoztathaté. Az IBM PC-k és
“rokonaik™ a Microsoft altal kifejlesztett PC-DOS
vagy MS-DOS operacios rendszert hasznéljak, egy
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“eszkOzvezérld™ (device driver) kiegészités segitsé-
gével (ez sincs még szabvanyositva). A kdosz ezen
a terilleten is megsziinoben van, a CD-ROM-
kiadokhoz mar eljuttatott Microsoft termék, az
MSCDROME lehetdvé teszi a CD-ROM olvaso ke-
zelését az MS-DOS segitségével. (Vasérlas elott
tudjuk meg, hogy a megvizsgalt rendszer rendelke-
zik-e ezzel, ha nem, gondoskodjunk a megfeleld
“eszkozvezérl” beszerzésérdl.)

A felhasznaloi interfész terilletén nem léteznek az
emlitettekhez hasonl6 szabvanyok, s talan soha
nem is fognak létezni, hiszen annyiféle a hasznalat,
és annyiféleképpen lehet az adatokat a lemezen el-
helyezni. Néhany interfész bevélt nagyszamitogépes
eredetit utdnoz, masokat eleve mikroszamitogépre
terveztek. Egyesek koziilik meniirendszeriiek,
masok parancsnyelves tipusiuak, megint - misok
mindkét keresési modra lehetGséget adnak.

A keresoszoftver lehet az optikai lemezen vagy
egy mellékelt hajlékony lemezen. Ertékelésének
szempontjai ki vannak dolgozva. A keresés teljes-
sége és pontossiga éllhatnak a kozéppontban. Lé-
nyeges a gyorsasig, a logikai operatorok hasznalati
lehetdsége stb. is. A keresési eredmények utdfeldol-
gozasa haromféleképpen biztosithatd: a megfelelo
szoftvereszkoznek a lemezen vald elhelyezésével,
kilon hajlékony lemezen valé mellékelésével,
végiil a taldlatok olyan formatumban is rendelkezés-
re allhatnak, hogy a hasznalo sajat szoftvereszkozei-
vel feldolgozhatdk legyenek. Mindharom megoldas
megfeleld, de meg kell tudnunk éllapitani, hogy me-
lyikkel 4llunk szemben.

A szerviz és a konzultacié lehetdsége az egyik leg-
fontosabb értékelési szempont. A “konzultacio”™
magén a lemezen is lehet (pl. instrukciok meghiba-
sodas esetére), magaban foglalhatja a mellékelt do-
kument4cio, lehet online tipusa (pl. telefonos vagy
elektronikus postihoz hasonld), és fordulhatunk a
cég kozpontjahoz vagy helyi képviseletéhez. Mind-
ennek azonban dra van, és a hasznalok altaldban
tobb tdmogatdsra szdmitanak, mint amennyiért

ténylegesen fizettek. Az arakat ebbdl a szempontbél
is helyesen kell értelmezni: pontosan milyen szol-
galtatasokat is adnak a feltiintetett Osszeg fejében.
Alapvetd szempont az eldallito lizleti stabilitasa is.
Ha ugyanis kiszéll az iizletbol, a termék minden ta-
mogatasa megsziinik. Az 4r értékelésekor vizsgal-
nunk kell, hogy megvételérol vagy bérletérol van-e
sz0, hogy korlatozva vagyunk-e az adatbazisban ta-
lalhato informacio felhasznalasaban vagy sem, hogy
az ar magaban foglalja-e az adatbézis aktualizdlasat.

A tartalom értékelésénél vizsgaljuk meg a doku-
mentacio teljességét (részletesen és pontosan
felsorolja-e a lemezen levd informaciot). A mini-
malis kovetelmény: az alapvetd konyvtéri katalogus-
adatok kozlése. Tisztazandok az el6allito feltételezé-
sei a felhasznalora és a felhasznalas modjara vonat-
kozolag. Az esetleges szoftvereszkozoket is ismer-
tetni kell.

Az Osszehasonlitds soran a CD-ROM terméket
esetleges mas, hasonl6 tartalmi dokumentumfor-
maval vetjiik Ossze, a fenti szempontok alkalmaza-
saval. Két azonos tartalmu, rivalis CD-ROM termé-
ket is 0sszehasonlithatunk. (Pl. az ERIC adatbézis a
Dialog és a SilverPlatter CD-ROM-valtozataban is
beszerezhetd.) Itt az adatok felfrissitésének gyakori-
sagat is meg kell vizsgilnunk. Az online adatbazi-
sokkal 6sszevetve a CD-ROM elonyei akkor jelent-
keznek, ha az informacié frissesége nem abszolut
kovetelmény.

A hasznélat oldalardl olyan kérdéseket kell mér-
legelniink, hogy igénylik-e felhasznaléink a lemezen
kinalt informaciot, milyen mértékii hasznalatra
lehet szamitani. Ha mar van optikai lemeziink,
akkor az uj termék lejatszhato-e a meglevo berende-
zésekkel, nem kell-e hozza Uj hardvert vagy szoft-
vert vasarolnunk.

/MILLER, D. C.: Evaluating CDROMs: To buy or
what to buy? = Database, 10. kot. 3. sz. 1987. p.
36—42./
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