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Felhasznaloi tapasztalatok egy CD-ROM
adatbazissal: a Datext a Dartmouth College
konyvtaraban

CD-ROM hordoz6n (csak olvashaté kompakt le-
mezen) még viszonylag kevés adatbazis keriilt ke-
reskedelmi forgalomba, tényleges felhasznaléi ta-
pasztalatokat pedig széles korben még nem ismer-
tettek az ilyen adatbazisok konyvtari alkalmazasarol,
holott a konyvtarak varhatolag a CD-ROM-termé-
kek legnagyobb felhasznaloi csoportjat alkotjak
majd a jovoben.

Koényvtarunk, a Dartmouth College (Hanover.
New Hampshire, USA) Feldberg Kinyviara 1985
nyaratol vett részt a CD-ROM hordozon terjesztett
Datext adatbazis felhasznaloi tesztelésében. 1986 ja-
nuarjatol — a Datext kereskedelmi forgalomba ke-
riilése ota — fizetiink el6 a teljes adatbazisra.

A Dartmouth College elsésorban alapoklevelet
nyujto foiskola, 4400 diplomat szerezni szindékozo
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diakkal. Vannak azonban posztgraduilis €s szakosito
kurzusaink is, mintegy 900 hallgatéval. A Feldberg
Konyvtar a Dartmouth College konyvtari halozata-
ban a kozgazdasigtudomanyi konyvtar. 85000
kotet konyviink van, 1500 id6szaki kiadvanyra fize-
tiink eld, kb. 23 000 tételt kdlcsonziink ki évente.
Olvasoink kozé tartoznak a foiskola oktatoi és mas
dolgozoi, a jelenlegi és az egykori didkok. a nyiri
tanfolyamok hallgat6i és a kornyékbeli vallalatok
szakemberei. Jelentds online informaciokeresoé for-
galmunk van, elsésorban a Dialognal és a BRS-nél.
1985-ben példaul 650 online keresést végeztiink.

A Datext adatbazis

A Datext adatbazis egyrészt masodlagos (bibliog-
rafiai), masrészt elsédleges informaciot (szoveges,
numerikus adatokat) tartalmaz az USA tébb mint
10 000 t6zsdén bejegyzett vallalatarol, valamint val-
lalati vezetok életrajzi adatait. Hat adatbazis megfe-
lel6 részhalmazanak oOsszeszerkesztésével késziil,
az eredeti adatbazisok el6allitoival kotott szerzodé-
sck alapjan (/. tablazar). Az dsszeszerkesztés révén
tobbletet nyujt az eredeti informaciok egyszerii
egyesitéséhez képest.

Az adatbazis a vallalatok tevékenységi kore sze-
rint négy részre oszlik. Mindegyik rész egy-egy 550
megabdjtos CD-ROM lemezt foglal el és kiilon is
elofizethetd. A jelenlegi rendszerrel csak egy lemez
kezelhet6. Az adatbazis aktualizalt véltozatit ha-
vonta kapjak az elofizetok.
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A Datext adatbazist kozvetlen végfelhasznaloi
keresésre tervezték, elsosorban iizletemberek sza-
mara, akik konkurenciaelemzésre, piackutatasra és
a tavlati tervezés megalapozasara hasznalhatjak. Je-
lentds felhasznaloi lehetnek ezenkiviil a kozgazda-
sagi egyetemi hallgatok és oktatok. valamint a villa-
lati és egyetemi/foiskolai konyvtarosok is.

Hardverkivetelmények, elofizetési és
szolgaltatasi feltételek

A Datext rendszer IBM PC/XT vagy PC/AT,
vagy ezekkel kompatibilis mikroszdmitégépeket igé-
nyel. A belsd tar minimalis mérete 512 kbajt, de
ajanlatos a 640 kbajt. Egy hajlékonyméagneslemez-
egység €s egy Winchesterlemez-egység sziikséges.
(Mi PC/AT gépet hasznalunk, mert ez gyorsabb,
Winchester-lemeziink 20 Mbdjtos.) A sziikséges
operacios rendszer PC DOS 2.0 vagy magasabb
valtozat.

A CD-ROM-olvasé ugy csatlakoztathaté a PC-
hez, mint birmely mas periféria, de egy 8 bites
bovitd kartyahelyre van sziikség a gépben a vezérlo-
egységhez. Az adatbazis elofizetési dija tartalmazza
a CD-ROM-olvaso, a vezérlokartya, az osszekotd
kabel és a szoftver bérleti dijat.

Ajanlatos a szamitogéphez szines monitort hasz-
nélni, mert a képernyétervek szines megjelenitésre
késziiltek. 80 vagy 120 karakter széles nyomtatd
kell az adatok kiirasdra, akar parhuzamos, akar
soros csatlakozassal.
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A Datext szoftvert hajlékony magneslemezen
szillitjak, de a Winchester-lemezre kell betolteni®.
Ugyanez a helyzet a potlolag érkezd javitott valtoza-
tokkal.

Az adatbazis aktualizalt valtozatait havonta
kiildik, minden alkalommal mind a négy lemezt.
Minden lemez tartalmazza valamennyi benne fel-
dolgozott informaci6 aktualis allapotat, igy az Gj le-
mezek potoljak a régieket. A lecserélt lemezekbdl a
korabbi idopontokra vonatkozo adatokat tartalmazo
archiv allomany képezhetd, visszamenoleges kere-
sések céljara.

Konyvtarunk Datext munkadllomdsa a nyilvanos
olvasoi teriileten all, minden olvasonak hozzaférhe-
téen. A munkaillomast elsd izben hasznalo olvasok
a rendszer inditasdhoz igényelnek segitséget. vala-
mint 3—5 percnyi magyarazatra van sziikségiik a
rendszer hasznalatar6l. Ha a konyvtari személyzet
nem ér ra, akkor ezt a csekély segitséget is potolja a
munkaallomas mellett elhelyezett hasznalati leiras.

A Datext adatbazis elofizetési dijat a konyvtari
koltségvetésnek az idoszaki kiadvanyok elofizetésé-
re szant részébol fedezziik. A teljes adatbazis éves
elofizetési dija 19 760 dollar lenne (kiilon a négy so-
rozat egyikére pedig 9600), de a Datext a felsdokta-
tasi intézményeknek jelentos kedvezményt ad.

A Datext adatbazis éppugy szerepel az olvasoi ka-
talogusban, mint a konyvtari allomany barmely mas
darabja. Biztonsdgi okokbol a CD-ROM lemezek a
zart tarolasu allomanyban vannak, és az olvasok f6-
iskolai igazolvanyukra kaphatjak meg. Bar a leme-
zekre mind a tarolds, mind a hasznilat soréan vi-
gydzni kell, ezek a lemezek sokat kibirnak, nem kell
tal ovatosan banni veliik. A nyomtatott kiadvanyok-
kal ellentétben a CD-ROM lemezek konzervalast
nem igényelnek, a rajtuk levo informécié nem karo-
sodik sem az id6 mulasaval, sem a hasznalattal.

A Datext meniii, képernyétartalmai
és lehetdségei

A Datext rendszer két meniiszerkezettel rendel-
kezik. A fo menii és elagazasai (1. abra) szolgilnak
az adatbazisban torténo informacidkeresésre, a szol-
géltatasi menii és elagazasa (2. abra) pedig a kikere-
sett informacié manipulaliasira (a dokumentumok
szerkesztésére €s nyomtatisara, az informaciot
tovabb feldolgozd programrendszereknek valo at-
adasara stb.).

A 3. dbra egy informaciokeresés harom képer-
nydtartalmat mutatja. Eloszor a {6 meni jelenik

* Mas hasonlo rendszerckben gyakran a szofiver is a
CD-ROM lemezen lathatd. — A ref.

meg a képernyon. A felhasznild a kurzor mozgata-
saval a Company sort jelolte ki (felso képernyi),
majd az Enter billentylivel véglegesitette valaszit.
llyenkor a lemezen talalhato vallalatok listdja jelenik
meg. A felhasznalé oda-vissza mozoghat a listan
vagy kozvetleniil beirhatja a szamara sziikséges cég-
nevet (kizépsd képernyd). A felhasznald itt a Colgate
Palmolive Co cégnevet irta be. Erre a képernyd bal
oldalan megjelent a cégek listajabol a beirt név alfa-
betikus kornyezete, jobb oldalan pedig a kivalasztott
villalat f6 adatai. A felhasznalo ismét az Enter bil-
lentyiivel véglegesitette valasztasat. Erre a meniinek
az eisé képernyon valasztott elagazasa jelent meg
(aisoé képernyd), amelyen ismét kurzormozgatassal
lehet valasztani. Amikor a felhasznal6 a Profile sort
valasztotta, majd leiitdtte a valasztasat véglegesitd
Enter billentyiit, a 4. abran lathato vallalati profil
leirashoz jutott.

Az IBM PC programozott billentyliit a rendszer
kettds célra haszndlja (5. dbra): a parancsok gyorsi-
tott beadasdra és a dokumentumok szerkesztésére.
Programozott billentyiivel érhetd el a f6 menii és a
szolgéltatasi menii, adhato ki a nyomtato, torlé. szo-
vegmozgato, szokeresd parancs. Az Escape bil-
lenty(i segitségével lehet a meniiben egy szintet
visszafelé l1épni.

A programozott billentyiivel vagy a szolgaltatasi
meniibol elérhetd Print parancs segitségével a fel-
hasznalé kinyomtathatja a kivalasztott dokumentu-
mot vagy annak egy részét. Ha a nyomtatast a menii-
bél valasztja, szerkesztheti is a kiirand6 dokumentu-
mot, sajat adatokat is ravihet. A szolgaltatasi menii-
bl valaszthaté File parancs segitségével kivansaga
szerint szerkesztve a sajat magneslemezére viheti a
dokumentumot mas programmal valo tovabbfeldol-
gozasra. A szolgaltatasi meniibdl valaszthaté Trans-
fer parancs arra szolgal, hogy a Datext rendszer 14-
mogatta hét programcsomag valamelyikének adja it
a kivalasztott adatokat. A Database Information se-
gitségével arrdl kap tajékoztatast a felhasznalo.
hogy a megnevezett vallalat adatai melviken talilha-
tok az adatbazis négy lemeze koziil.

Az “ondisk” keresés és a hagvomanyos online
keresés osszehasonlitasa

A Datext figyelemre legméltobb sajatsiga a
konnyli hasznalhatésag. A felhasznald nagyon
kevés el6zetes oktatas utin mar képes arra. hogy
hat adatbazis anyagaban keressen, a kikeresett anya-
got kinyomtassa vagy magneslemezre vigye. A hat
feldolgozott adatbazis eredeti valtozataban valo ke-
reséshez valamennyi adatbazis leirasat meg kellene
ismernie, ami komoly el6késziiletet igényelne.

Tovabbi nagy elénye, hogy dllandoan a felhaszna-
10k rendelkezésére all, anélkiil, hogy elriaszt6 tobb-
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1. abra A Datext {6 me

letkoltséget jelentene a felhasznalé gyakorlatlan-
saga, vagy az, ha a felhasznalonak keresés kozben
gondolkodnia kell a kapott informacion, esetleg
menct kozben utina kell néznie valaminek. A
konyvtiarosok a rendszer minél aktivabb hasznala-
tara serkenthetik a hallgatokat és az oktatokat. Ma
mar azt latjuk, hogy a Datext adatbazist veszik
igénybe olyan kérdések megvalaszolasara, amelyek-
re korabban nyomtatott dokumentaciot hasznaltak.

Nagy elonye a Datextnek az informaciokeresés
gyorsasaga is. Masodpercenként egy képernydnyit
is haladhatunk a kereséssel. A Datext leveszi a fel-
hasznal6 villardl az adatbazis kivalasztasinak és a
keresési stratégia kialakitiasanak a terhét.

A felsorolt elonyokkel szemben két hatranya
van. Az egyik, hogy a parancsnyelves kereséshez
szokott szakembernek megkoti a kezét a menii-
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Financisl Perlods
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Historical Restated

niije és elagazasai

rendszerii keresés, nem nyujtja azt a rugalmassagot,
nem ad modot a lehetséges keresési célok olyan bo-
nyolultsagara és valtozatossagara, amilyen a pa-
rancsnyelves kereséssel a gyakorlott szakember sza-
mara elérhet6. A masik, hogy az adatok nem annyira
naprakészek. mint az online keresésben.

Az informaciok naprakészsége a Datextben

A CD-ROM lemezek elkészitési folyamataban az
adatbazis elokészitése egy-két hetet vesz igénybe, a
mesterlemez elkészitése tovabbi egy hetet, és csak
ezutan kovetkezik a sokszorositis. Ezért a
CD-ROM adatbazis 0j kiaddsai nem készithetok
siir(ibben, mint havonta. Az ennél gyakoribb aktua-
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Datext Services Menu
File
Print
Transler
Settings
Database Information
Product News
File Menu Transfer Menu Database Product News
Information
Workspace File Lotus 1-2-3
Change Directory Lotus Symphony (product
o Microsoft MultiPlan dependent)
Microsoft Word
MultiMate
pls Write
WordStar
Writing Assistant
Other
File Options Print Options Settings
Form Form
Save
Retrieve
Delete
Name
Append
| Printer Selection
Form
2. abra A Datext szolgiltatisi meniije és eligazasai

lizalas aranytalanul megdragitana az adatbazist. igy
a CD-ROM adatbazis jo egy honappal elmarad nap-
rakészségben a barmikor aktualizilhato online adat-
bazisoktol*. Amelyik targykorben ez a lemaradas
nem engedheté meg. abban le kell mondani a
CD-ROM alkalmazasarol.

A naprakészség javitasara a Datext most egy 0j ki-
egészito szolgaltatast ajanl: olyan szoftvert, amellyel
a CD-ROM felhasznialo a Datext meniirendszert
hasznalva a Dow Jones News Retrieval Service
online adatbazisaihoz is hozzafér, mégpedig kedvez-
ményes aron. Ezt a kombinalt CD-ROM-online
rendszert CD/ / Newsline néven terjesztik.

*  Ma mir van tizendt percenként aktulizilt online adatbizis is.
— Arel.

Néhany véglegesnek nem tekinthetd tanulsag

A ma kereskedelmi forgalomban kaphato CD-
ROM adatbazisok nagyon kiilonbbéznek egymastol,
ezért lehetetlen altalanositani rajuk az egyetlen adat-
bazisbol nyert tanulsagokat. Azzal azonban egyet
kell érteniink, hogy a CD-ROM val6sziniileg nem
gazdasagos akkor. ha egyszeriien létezd online adat-
bazisok helyett hasznaljak. vagy csak nagyon nagy
keresési gyakorisag mellett gazdasigos. Vonzo lehet
azonban akkor, ha lényeges tobbletet tartalmaz.
amilyen a Datext esetében a hat adatbazisbol valo
osszeszerkesztés, az adatok tovabbi manipuldlasa-
nak lehetdsége.

Tapasztalataink szerint a Datext fSiskolai kbrnye-
zetben nagyon hasznos. Az tsszeszerkesztés révén
a felhaszndl6 a sziikséges informacié tipusa szerint
kereshet, nem pedig csak az adatbizisok szerint,
mint kordbban. A CD-ROM nagy tirolokapacitésa
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COMPANY PROFILE

Colgate Palmolive Co

300 Park Avenue

New York, NY 10022

Telephone: 212-310-2000

Incorporated in: DE Number of Employees: 42 800
Fiscal Year End: 12/21 Shares OQutstanding: 83,032,524
Traded on: NYSE Ticker Symbol: CL

DESCRIPTION OF BUSINESS

Engaged in the Manulacture and Sale ol Household and Personal Care Products
Cereal, Pet Food and Other Food llems

Health Care and Industrial Products Including Medical Supplies and Equipment
and Pipeline Coverings

and Specially Products, Including Glassware Products, Specialty Clothing and
Shoas.

PRINCIPAL LINES OF BUSINESS

Standard Industrial Classification SIC Code
Todlet Preparations 2044
Polishes and Sanitation Goods 2842
Surgical Appliances and Supplies 3042
Soap and Other Detergents 2841
Sanitary Paper Products 2647
Rice Milling 2044
CORPORATE OFFICERS
Name Title Salary Age
T Volpe Vice President 49
Treasurer
A Shepard Vice President 45
General Manager
R Turner Executive Vice President 476,467 53
A Agate Vice President 49
Conitroller
F Godchaux Vice President (Prx 03-29-85) 376,235
H Obstler Assistanl Secretary 59
P McLeod Vice President 44
W Powell Senior Vice President 493,781 a7
J Blako Vice Prosident 60
W Cooling Vice President 40
P Jones Executive Vice President 56

4. abra Fgy kercsési eredmény: cgy cég profiladatai

Billentyii Elnevezés Funkci

HELP Informiiciokeresés a keresdrendszer lehetdségeirdl

MAIN MENU  Visszatérés a [6 meniire

SOURCE A dokumentum adatszolgiltatdjanak megjelenitése

PRINT A Kivilasztott dokumentum kinyomtatisa

F5| FIND IS};i‘m:gr:‘:s:!. szam vagy oldalszam keresése a kivilasztott dokumentum-
n
DELETE Szodvegrész torlése a kivalasztott dokumentumbaél

WORKSPACE Visszatérés az elézé dokumentumhoz

MOVE Szovegrész athelyezése a kivilasztott dokumentumban

SERVICES Auérés a szolgiltatisi meniire

CONTINUE A munka folytatisa HELP hasznilata vagy valamilyen lista (pl. a cégek
listdja) dtnézése stb. utin

BlEEEE

5. abra A programozolt billentyiik szerepe
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jol kihasznilhato. A vallalatokra vonatkozé infor-
miciok gyorsan, cgyetlen forrasbol, kiilso segitség
nélkiil kereshetok ki. Egyik felhasznalonk szerint
most ot perc alatt keresi ki azt, amire korabban leg-
alabb fél ora kellett.

Azt még nem lehet tudni, hogy a CD-ROM adat-
bizisok milyen hatdssal lesznek az online adatbazi-
sok folyton emelkedd éraira. Az azonban biztos,
hogy a Datext felhasznialojanak nem kell azon ag-
godnia, hogy mennyibe keriil majd a keresés.

A CD-ROM nem egyszerli helyettesitése az
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online adatbazisoknak (vagy a nyomtatott vagy mik-
roformatumu kiadvinyoknak), hanem teljesen uj
médium. Ezt az 0j médiumot az informacios szak-
embereknek elGvigyazattal kell igénybe venniiik,
felhasznaloik hasznat tartva szem el6tt.

/FRIES, J.—BROWN, J.: Business information on
CD-ROM: the Datext service at Dartmouth College,
New Hampshire. = Program, 21. kot. 1. sz. 1987. p.
1-12./

(Valas Gyorgy)



