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Szamitogéppel segitett oktatas a
felhasznalok képzésében

A szamitogéppel segitett informacios és kommu-
nikacios technoldgiak megnevezésére angol nyelvi
roviditések terjedtek el. Az oktatasban a CAl
(Computer Assisted Instruction) rovidités hasznalata
a leggyakoribb. A rovidités azonban éppen tomorse-
ge miatt félreértelmezhets. A CAl csak egy az egyre
elterjedtebben hasznalt roviditések kozott (1. tabla-
zat), és 6nmagaban is tobb jelentést hordoz (2. tabl4-
zat).

A CAl-nak a konyvtari felhasznaldk képzésében
betoltott szerepérdl 1975 oOta tébb mint 300 kozle-
mény jelent meg (7. abra).

A CAl a programozott oktatas olyan formaja, amely
szamitogépeket alkalmaz az oktatasi-tovabbkeépzeési
folyamatokban az ismeretek atadasa és a készségek
fejlesztése érdekeben. Gyokerei az oktatdégépekhez
nyulnak vissza. Az elsO oktatogépek az 50-es
evekben jelentek meg. A 60-as évektdl kezdve —
kilébnosen az USA-ban és Angliaban — olyan
megoldasokat és modszereket fejlesztettek ki, ame-
lyeket a konyvtarhasznalok képzésében is alkalmaz-
tak. Hamarosan megjelentek a kényvtari/informatikai
alkalmazasra szant CAl-programok és programcso-
magok is.

Az elsO ilyen programcsomag, a MEDLEARN a
MEDLINE hasznaloit segitette. Ezt kovette a Pitts-
burghi Egyetem TRAINER oktatocsomagja, amely a
DIALOG és az ORBIT adatbazisok hasznalatanak
begyakoroltatasara szolgalt. A Kongresszusi Konyv-
tar a SCORPIO programcsomagot sajat online rend-
szerének hasznalatahoz fejlesztette ki. A 70-es évek
végetol szerte a vilagon tdbmegesen jelentek meg a fel-
hasznalok szamara irt CAl-programok.

SULYPONTOK

1. Mi a felhasznaloképzés lényege? Laikusok fo-
lyamatos képzése, oktatasa az informacidforrasok,
informacios eszkdzok és technologiak, valamint a
kobnyvtarak hasznalatara. Az elmilt években az
oktatas formainak és modszereinek sokasaga alakult
ki. A felhasznalok képzése olyan énmagaban zart
rendszer, amely allandban valtozo modszereket alkal-
maz, celkitiizései viszont valtozatlanok maradnak.
Ezért nem meglepd, hogy a szamitogép — az ismere-
tek ésszerii modon vald kdzvetitése érdekében — a
felhasznalo és az informacio kozott 6sszekoté szere-
pet jatszik.

2. Az informaciok jobb és ésszeriibb feldolgozasa-
nak megtanitasahoz kilonféle segédeszkdzoket kell
igénybe venni. Ezek kozé tartozik az audiovizualis is-
merethordozék és a hagyomanyos irott segédletek
mellett a CAl is.

A CAl az online felhasznalok képzésének segéd-
eszkozeként sziletett, fejlodott és nyert széles korii
felhasznalast az online hozzaférhetd adatbazisok és
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1.abra

a kdnyvtari online katalégusok hasznalatanak begya-
koroltatasaban. A CAl programcsomagok dnmaguk-
ban nem csodaszerek. A felhasznalok képzésébe
eredményesen csak a képzés hagyomanyos, jol
bevalt tobbi modszerével egyitt vethetdk be. A fel-
hasznaldk képzésének célja ugyanis az ismeretkozle-
sen tdl a motivalas, a tajékozottsag és az informaciok
iranti igények felkeltése. A szamitogép és a CAI-
programok ebben a folyamatban jatszanak fontos
szerepet.

MODSZEREK

A szamitogéppel segitett oktatasban a felhasznald
utasitasokat kap a szamitogéptdl; a reagélas gyor-
sasaga (és helyessége) a felhasznaldén mulik. Koz-
vetlen visszacsatolas révén a tanuld énalldan, egyé-
nileg all kapcsolatban a szamitogéppel.

A CAI alkalmazasi tapasztalatai szerint kiilonbozd
nehézségi fokd CAl-programokra van szilkség
» kezdd, _

» alapismeretekkel rendelkezd és
P specialisan képzett informaciofelhasznalok cso-
portjai részére.

A CAl-programok — nehézségi fokuktol fiiggetle-
nil — tartalmuk szerint mindig egy adott informacios
rendszerre vagy egy konkrét konyvtarra vonatkozo is-
mereteket kézoljenek.

AHASZNALAT

A CAIl alkalmazasanak elényos és kedvezétlen ol-
dalai az alabbiakban foglalhatok dssze:



1. tablazat
Szamitogéppel segitett kiilonb6zo tipusu folyamatok és eljarasok roviditései

Beszamolok, szemlék, referatumok

rechnerunterstiitzte Konstruktion

rechnerunterstiitzte Serviceplanung

rechnerunterstitzte Erziehung und

rechnerunterstitzte Unterweisung

1. CA computer-aided rechnerunterstitzt
1.1 CAD computer-aided design
1.2 CAP* computer aided rechnerunterstitzte
production/planning Produktion/Arbeitsplanung
1.3 CAM computer-aided manufacturing rechnerunterstiitzte Fertigung
1.4 CAQ computer-aided quality rechnerunterstiitzte
assurance Qualitatssicherung
1.5 CAS computer-aided servicing
1.6 CAO computer-aided office/operating rechnerunterstitzte
Betriebswirtschaft
1.7 CAE"* computer-aided education
Ausbildung
(CBE computer-based education) (rechnergestitzte Erziehung und
Ausbildung)
1.7.1 CAS computer-assisted student rechnerunterstitzter Student
1.7.2 CAT computer-aided teacher rechnerunterstitzter Lehrer
1.7.3 CAl computer-aided instruction
(CMI computer-managed instruction)  (rechnergefiihrte Unterweisung)
2. Cl computer-integrated rechnerintegriert

szamitdgéppel segitett
szamitdgéppel segitett tervezés
szamitogéppel segitett gyartas-eldké-
szités

szamitogéppel segitett gyartas
szamitdgéppel segitett minéség-el-
lendrzés

szamitogéppel segitett szervizelés
szamitogéppel segitett
lizemgazdasag

szamitdgéppel segitett képzés

(szamitogépre épiilé képzés)

szamitogéppel segitett diak
(egyetemi/fGiskolai hallgatd)
szamitogéppel segitett tanar
szamitogéppel segitett oktatas
(szamitogéppel iranyitott oktatas)
szamitogéppel integralt

* CAP = computer-aided programming = szamitogéppel segitett programozas
** CAE = computer-aided engineering = szamitogéppel segitett mérndki munka (technoldgiai el6készités)

2. tablazat
A CAl kiilonféle jelentésvaltozatai

computer-assisted instruction
computer-aided instruction
computer-aided inspection

computer-assisted indexing

computer-assisted Information Retrieval
System

computer analog input

rechnerunterstitzte Unterweisung
rechnerunterstitzte Unterweisung
rechnerunterstitzte Kontrolle, aus
dem Bereich der CAQ =
computer-aided quality assurance
rechnerunterstiitzte Indexierung, oft
in Verbindung mit CAIC =
computer-assisted indexing and
classification
rechnerunterstiitztes
Wiederauffindungssystem von
Informationen

analoge Rechnereingabe

szamitogéppel tamogatott oktatas
szamitdgéppel segitett oktatas
szamitogéppel segitett ellenérzés
(CAQ = szamitégéppel segitett
mindség-elienbrzés)
szamitogéppel segitett indexelés
(CAIC = szamitogéppel segitett
indexelés és osztalyozas)

szamitogéppel segitett
informéciokeresd rendszer

szamitogépes analog adatbevitel

Elényék

A kommunikacios és informacios technoldgiak, a

P tartosan a felhasznalo rendelkezésére all,

P ismétléshez vagy a nehezebb részek megértésé-
hez (jbol és Ujbol felhasznalhato,

P az egyéni tanulasi item szabadon megszabhato,

P atanulas eredménye azonnal lathato,

» egységes a megjelenités,

P a felhasznald felkésziiltségének megfeleld nehéz-
ségi fokozatok valaszthatok (allithatok be.)

Hatranyok

» a programok nehezen mddosithatok, 0j elemek
nehezen épithetok be,

P magas a hardver és szoftver kbltsége,

P a szoftverkészités magas fok( programozdi felké-
sziiltséget kovetel,

P a hasznalonak ismernie kell a PC-k kezelését,
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személyi szamitogépek széles korl elterjedése a fel-
hasznalonak az onalldé tanulds lehetdségét és
elményét kinalja. A felhasznalok tobbsége jatszva
sajatithatja el a szakirodalmi informéaciok keresésé-
nek gyakorlati modszereit, mikdzben feltarul el6tte a
konyvtari szolgaltatasok széles spektruma.

A CAl — mint modszer — nem a kdnyvtarak privilé-
giuma; helyet kap az iskolakban, az idegen nyelv ok-
tatasaban, a természettudomanyi szakokon is.

FEJLODESI TENDENCIAK

A CAl a felhasznaloképzés mas moédszereivel és
segédeszkdzeivel egyitt alkalmazva fontos, mind
nagyobb teret nyerd oktatisi modszer a kdnyvtarak
és az informacidkeresd rendszerek kiilonféle tipusai
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hasznalatanak megtanitasaban. A felhasznaloképzés
— mas modszerekkel kombinaltan alkalmazand6 —
szerves eleme. Kell elokészités és Gtmutatas hijan
azonban a felhasznal6é nem tanul, hanem csak jatsza-
dozik a szamitogéppel.

Mivel szamitbgépeket tdmegesen hasznalnak a
kényvtarakban a legkiilonbozébb folyamatokra, a CAl
a jovbben a CD-ROM és az Al (mesterséges intelli-
gencia) hasznalatanak oktatasara is alkalmazhato6
lesz. A PC-k és az otthoni (hobbi) szamitogépek
révén a hasznald szamara lehetdség nyilik arra, hogy
a konyvtarak vagy az informacios kdzpontok felke-
resése nélkiil is kdzvetleniil hozzaférjen az adatbazi-
sokhoz. Emiatt jelentésen megvaltozik a felhasznalo-
képzés jellege és tartalma, sot helyszine is: intéz-
mények és iskolak szamitokozpontjaiban és informa-
cids kdzpontokban zajlik majd. Az oktatasban a CAl
kiemelt szerepet fog betdlteni.

A CAIl programok fejlesztésére egyes konyvtarak
és szamitokozpontok fognak szakosodni. Népszeriisi-
tésiikre a szakfolyoiratokban keriil sor. A kdnyvtari is-
meretek teriiletén a CAl jelentGsége noni, hasznalata
boviilni fog, s az oktatasi folyamatok ésszeriisitése-
hez fog vezetni. '

Hamarosan at kell értékelniink a felhasznalokép-
zés fogalmat is. A hasznalot nem bizonyos rutinokra
kell megtanitani, hanem felkésziteni arra, hogy képes
legyen megfeleléen banni az informaciok témegével.

/SCHMIDMAIER, D.: Computer Assisted Instruction (CAIl)
in der Nutzerschulung. = Zentralblatt fiir Bibliothekswe-
sen, 102. kot. 10. sz. 1988. p. 433—-437./

(Nagy Gabor)
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